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INFORME ESPECIAL DE REVISION INDEPENDIENTE
A los administradores de SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.:

Objetivo y alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision, con alcance de seguridad razonable, de los apartados “D. Valoracién a
efectos de solvencia”, “E. Gestién del capital” y "Anexos” contenidos en el Informe adjunto sobre la
situacion financiera y de solvencia de SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. a 31
de diciembre de 2024, preparados conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su
normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unidén Europea de directa aplicacion,
con el objetivo de suministrar una informacién completa y fiable en todos los aspectos significativos,
conforme al marco normativo de Solvencia Il.

Este trabajo no constituye una auditorfa de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa
reguladora de la actividad de la auditoria vigente en Espafia, por lo que no expresamos una opinion
de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de los administradores de SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS,
S.A.

Los administradores de SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROQOS, S.A. son responsables
de la preparacién, presentacién y contenido del informe sobre la situacién financiera y de solvencia,
de conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervisién y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con [a normativa de la
Unién Europea de directa aplicacién.

Los administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemas de gestién y control interno de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacién del citado informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles
gue consideren necesarios para permitir que la preparacion de los apartados “D. Valoracién a efectos
de solvencia”, “E. Gestién del capital” y “Anexos” del informe sobre la situacion financiera y de
solvencia, objeto del presente informe de revisién, esté libre de incorrecciones significativas debidas
a incumplimiento o error.
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Nuestra independencia y control de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de calidad
requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revisién de la situacién financiera y
de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién, y por la Circular 1/2018, de
17 de abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los
modelos de informes, las guias de actuacién y la periodicidad del alcance del informe especial de
revision sobre la situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su
elaboracioén.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisién destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre los apartados “D. Valoracién a efectos de solvencia”, “E. Gestion del
capital” y “Anexos" contenidos en el informe adjunto sobre la situacidn financiera y de solvencia de
SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. correspondiente a 31 de diciembre de
2024 y expresar una conclusién basada en el trabajo realizado y las evidencias que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revisién depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacion de los
riesgos debidos a errores significativos.

Nuestro trabajo de revision se ha basado en la aplicacion de los procedimientos dirigidos a recopilar
evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revisién de la
situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién, y en la
Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la
gue se desarrollan los modelos de informes, las gufas de actuacién y la periodicidad del alcance del
informe especial de revision sobre la situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, vy el
responsable de su elaboracién.

Los responsables de la revisién del informe sobre la situacidn financiera y de solvencia han sido los
siguientes:

° Revisor principal: ERNST & YOUNG, S.L. quien ha revisado los aspectos de indole financiero
contable, y es responsable de las labores de coordinacién encomendadas por las
mencionadas circulares.

° Revisor profesional: EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA, S.L. quien ha revisado
todos los aspectos de indole actuarial.

Los revisores asumen total responsabilidad por las conclusiones por ellos manifestadas en el informe
especial de revisién.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra conclusién.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Conclusién

En nuestra opinién, los apartados "“D. Valoracién a efectos de solvencia”, “E. Gestidn del capital” y
“Anexos" contenidos en el informe adjunto sobre la situacién financiera y de solvencia de
SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. a 31 de diciembre de 2024, han sido
preparados en todos los aspectos significativos conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de
julio, asi como en su normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de
directa aplicacidén, siendo la informacién completa y fiable.

8 de abril de 2025

Revisor principal

ERNST & YOUNG, S.L.

C/ Raimundo Ferndndez Villaverde 65 (Madrid)
(Inscrita en el Registro Oficial de

Auditores de Cuentas con el N° SO530

C.I.F.: B78970506)

Revisor profesional

EY TRANSFORMA SERVICIOS DE

CONSULTORIA, S.L.
C/ Raimundo Ferndndez Villaverde 65 (Madrid)
(C.I.F.: B88428404)

Ana Belén Herndndez Martinez
(Inscrita en el Registro Oficial de
Auditores de Cuentas con el N° 21.602)

Enrigue Gaptia-Hidalgo Alonso
(Inscrito en ef Instituto de Actuarios Espafioles con el
ndmero de colegiado 2.832)

INSTITUTO DE CENSORES

JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

ERNST & YOUNG, S.L.

2025 Num. 01/25/03535
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Introduccion

Propésito de este documento

Este documento es el Informe sobre la Situacidn Financiera y de Solvencia de Santander Generales,
Seguros y Reaseguros, S.A., (en adelante, “Santander Generales”, la “Entidad”, la “Sociedad” o “la
Compaiiia”) a 31 de diciembre de 2024 (el “Informe”).

La informacioén aqui contenida es de disposicidn publica y sera actualizada al menos anualmente. El
requerimiento de realizar este Informe esta regulado por el Articulo 80 de la Ley 20/2015 de 14 de
julio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las entidades Aseguradoras y Reaseguradoras
(“LOSSEAR”). Asimismo, el contenido y la estructura del Informe se detallan en el Real Decreto
1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras (“ROSSEAR”) asi como en los Articulos 290 a 303 del Reglamento
Delegado (UE) 2015/35, de la Comision de 10 de octubre de 2014 (el “Reglamento Delegado”), por el
que se completa la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el acceso a
la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (“Directiva de Solvencia II”) y en las Directrices
sobre Presentacion de Informacion y Divulgacion Publica emitidas por la Autoridad Europea de
Seguros y Pensiones de Jubilacion®.

Este Informe ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de Santander Generales previamente
a su publicacion y el auditor externo independiente lo ha revisado conforme a lo requerido en la
legislacion vigente, habiendo expresado su opinién favorable sobre la preparacion de este informe
indicando que la informacién contenida en el mismo es completa y fiable.

Resumen Ejecutivo

Santander Generales se constituyé el 12 de noviembre de 2012. La Entidad obtuvo autorizacién
administrativa para acceder a la actividad aseguradora el 11 de abril de 2013.

Santander Generales desarrolla su actividad aseguradora en el ambito nacional, donde obtiene la
totalidad de su cifra de negocio. Dicha actividad se realiza, principalmente, desde 2013, a través de la
red de sucursales del Grupo Santander mediante un acuerdo de distribucion en exclusividad de 25
afos de duracién. Santander Generales comercializa principalmente seguros de Accidentes,
Multirriesgo Hogar y Decesos. Adicionalmente, realiza actividad reaseguradora de productos de
seguros de, Enfermedad y Pérdidas Pecuniarias por desempleo.

El 2 de julio de 2018, los accionistas de la Sociedad firmaron un acuerdo para ampliar su alianza en
Espana. Respecto a los seguros de no vida, consiste en la extension de la alianza a la red procedente
del antiguo Banco Popular, de modo que los productos de Santander Generales sean distribuidos en
régimen de exclusividad a través de dicha red. Este acuerdo para la distribucién en exclusividad a
través de dicha red estaba sujeto al cumplimiento de determinadas condiciones suspensivas que
quedaron cumplidas el 10 de julio de 2020. En consecuencia, a partir de dicha fecha los seguros de
Santander Generales se distribuyen en régimen de exclusividad a través de la red procedente de Banco
Popular.

! La Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones hizo suyas estas Directrices en virtud de Resolucion
de 18 de diciembre de 2015.
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A 31 de diciembre de 2024 la Sociedad alcanzé un volumen de primas emitidas de seguro directo y
reaseguro aceptado, netas de anulaciones, de 378.551 miles de euros (341.920 miles de euros a 31
de diciembre de 2023). La cuenta de pérdidas y ganancias de Santander Generales a cierre de 2024
refleja un resultado después de impuestos de 50.808 miles de euros (40.753 miles de euros a 31 de
diciembre de 2023).

La Entidad esta administrada por un Consejo de Administraciéon compuesto por diez miembros, dos
de ellos con la consideraciéon de independientes. La Sociedad cuenta asimismo con un Director
General, responsable de la implementacion de los acuerdos aprobados por el Consejo de
Administracion. El Consejo de Administracion de Santander Generales actua asesorado por cinco
comités de accionistas y por una comision de auditoria, asi como por distintos comités internos que le
sirven de apoyo en la ejecucion de sus funciones.

Con el objetivo de asegurar decisiones basadas tanto en la rentabilidad como en el riesgo y limitar la
magnitud de pérdidas potenciales para los niveles de confianza definidos, la estructura de gestion de
riesgos en Santander Generales se ha establecido basandose en los principios del modelo de tres
lineas de defensa.

El sistema de control interno supervisa la gestion y el reporte financiero interno y regulatorio en la
Sociedad y la existencia de controles efectivos que aseguran la fiabilidad de los reportes y el
cumplimiento de las leyes y normativa vigentes.

El perfil de riesgo de la Entidad es similar al del afio pasado. La mayor exposicion continta siendo en
los riesgos de suscripcion (los cuales representan un 78% del total del SCR antes de diversificacion),
el segundo riesgo por exposicidon pasa a ser el de operacional, el cual ha pasado de un 11% a un 10%
este afo. El riesgo mercado que suponia un 9% el afo anterior es de un 8% en 2024. La Entidad
muestra cierto apetito por dichos riesgos. La exposicion de todas las categorias de riesgos esta dentro
de los niveles objetivos deseados.

El capital de solvencia obligatorio y el capital minimo obligatorio se han calculado utilizando como
referencia lo establecido por la regulacién de Solvencia Il respecto a la Férmula Estandar.

A 31 de diciembre de 2024, el capital de solvencia obligatorio (en adelante, “SCR”) de Santander
Generales asciende a 52.794 miles de euros y dispone de unos fondos propios admisibles para cubrir
el SCR de 99.668 miles de euros, resultando una ratio de solvencia del 189%.

A 31 de diciembre de 2023, Santander Generales disponia de unos fondos propios disponibles y
admisibles para cubrir el SCR de 87.267 miles de euros y un SCR de 50.525 miles de euros, resultando
una ratio de solvencia del 173%.

La posicion de capital actual se sitia en linea con el nivel objetivo de capitalizacion de la politica de
capital de la Entidad.



& Santander Generales

Seccion A: Actividad y resultados de la entidad

A.1 Descripcion del negocio

A.1.1 Informacién sobre la Entidad
Santander Generales se constituy6 el 12 de noviembre de 2012, siendo su objeto social el siguiente:

e La practica de operaciones de seguro y reaseguro en los ramos en los que opera.

e La realizacién de actividades preparatorias, complementarias o auxiliares que sean
necesarias para la practica del seguro y reaseguro privado o que tengan como
finalidad la inversion de los fondos sociales en la forma permitida por la legislaciéon
vigente en cada momento.

e La realizacion de actividades de prevencion de dafio vinculadas a la actividad
aseguradora.

La Entidad obtuvo autorizacion administrativa para acceder a la actividad aseguradora el 11 de abril
de 2013.

La Entidad esta autorizada para operar en los siguientes ramos: Accidentes, Enfermedad, Incendios
y Elementos Naturales, Otros Dafios a los Bienes, Responsabilidad Civil General, Pérdidas
Pecuniarias Diversas, Defensa Juridica, Decesos y Dependencia; cubriendo los riesgos propios de
los mismos respetando la legislacion vigente.

Su domicilio social se encuentra en la Avenida de Cantabria, s/n, Ciudad Grupo Santander, 28660
Boadilla del Monte (Madrid).

A.1.2 Estructura corporativa

La Sociedad es el resultado del negocio conjunto constituido inicialmente entre Aegon Iberia Holding
B.V. (anteriormente denominada Aegon Spain Holding B.V.), sociedad filial al 100% de Aegon Ltd.
(anteriormente denominada Aegon N.V.) y Santander Seguros y Reaseguros, Compaiia
Aseguradora, S.A., (sociedad participada en un 99,99% por Santander Insurance S.L., que a su vez
se encuentra participada al 100% Banco Santander S.A. como accionista final), con unos porcentajes
de participacion en la Compafia del 51% y del 49%, respectivamente.

Durante el cuarto trimestre de 2019, en el marco de una reestructuracion societaria llevada a cabo por
el Grupo Aegon, las acciones de la Sociedad titularidad de Aegon Iberia Holding B.V. fueron aportadas
como fondos propios a Aegon Espana, S.A.U. de Seguros y Reaseguros, entidad aseguradora
espafiola integramente participada por Aegon Iberia Holding B.V. (a través de su sucursal en Espafia),
sociedad filial de Aegon Ltd.

Como consecuencia de lo anterior, los accionistas de la Sociedad pasaron a ser Aegon Espafia, S.A.U.
de Seguros y Reaseguros (“Aegon Espafia”’) y Santander Seguros y Reaseguros, Compafia
Aseguradora, S.A. (“Santander Seguros”), con los porcentajes de participacion antes indicados.
Ninguna de las entidades posee el control directo o indirecto sobre la Sociedad, siendo ambos
accionistas empresas que pertenecen a grupos empresariales distintos.

Aegon Espafia tiene su domicilio social en calle Via de los Poblados, 3, Parque Empresarial Cristalia,
28033 Madrid.
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Santander Seguros, tiene domicilio social en Avenida de Cantabria, s/n, Ciudad Grupo Santander,
28660 Boadilla del Monte (Madrid).

Santander Generales posee una participacion en Aegon Administracion y Servicios, Agrupacion de
Interés Econdmico (en adelante “Aegon AIE”), entidad en la que tiene externalizadas un conjunto de
actividades y funciones. A su vez, Aegon AIE es una entidad participada al 99,99% por Aegon Espafia,
sociedad perteneciente al Grupo Aegon.

Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2024, Santander Generales es titular de un 16,5% en la entidad
Santander Assurance Solutions S.A. (“SASSA”), creada en el ejercicio 2020, que aglutina la actividad
de dinamizacién de la Sociedad y de Santander Vida.

El siguiente organigrama ilustra la estructura corporativa descrita:

Aegon Ltd.

Aegon Iberia
Holding B.V.

Aegon Iberia

o Banco Santander,
Holding B.V.,

Sucursal en Esparia

Santander Seguros y
Reaseguros,
Compaiiia
Aseguradora, S.A.

Aegon Espaiia,
S.AU. de Seguros y
Reaseguros

49%

1 participacion
Aegon
Administracion y
Servicios, A.LE.
16,5%

Santander Generales, ademas de sus obligaciones individuales referentes a Solvencia Il con el
supervisor espafiol, posee obligaciones con los reguladores de sus correspondientes accionistas o
del Grupo al que pertenecen sus accionistas.

A.1.3 Autoridad supervisora responsable

Santander Generales tiene como autoridad supervisora responsable a la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones (“DGSFP”), 6rgano administrativo que depende de la Secretaria de
Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, adscrita al Ministerio de Economia y Competitividad.
Tiene su sede en Madrid, Paseo de la Castellana nUmero 44.
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A.1.4 Auditor externo de la Entidad

El auditor independiente de la Sociedad es Ernst & Young S.L., con direcciéon Calle Raimundo
Fernandez Villaverde, 65 en Madrid, quien ha revisado este informe conforme a lo requerido en la
legislacion vigente, y ha expresado su opinion favorable sobre la preparacion de este informe
conforme a la normativa aplicable mencionada anteriormente indicando que la informaciéon aqui
contenida es completa y fiable.

A.1.5 Lineas de negocio y areas geograficas relevantes

La Entidad realiza todas sus operaciones en el territorio espafol, donde genera el importe integro de
su cifra neta de negocios. De esta forma, la totalidad de los ingresos derivados de primas emitidas y
las provisiones técnicas correspondientes al seguro directo y reaseguro aceptado se han generado
en Espafa.

El principal canal de distribucién de sus productos es la red de oficinas de las entidades pertenecientes
al Grupo Santander.

Los principales productos de seguros de no vida que comercializa Santander Generales se pueden
agrupar en las siguientes carteras:

e Accidentes (seguro directo): a 31 de diciembre de 2024 habia un total de primas adquiridas,
netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 47.169 miles de euros (44.492 miles de euros
en 2023).

e Multirriesgo Hogar (seguro directo): a 31 de diciembre de 2024 habia un total de primas
adquiridas, netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 129.868 miles de euros (103.135
miles de euros en 2023).

e Enfermedad (seguro directo y reaseguro aceptado): a 31 de diciembre de 2024 habia un total
de primas adquiridas, netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 34.203 miles de euros
(34.432 miles de euros en 2023).

e Pérdidas Pecuniarias por desempleo (reaseguro aceptado): a 31 de diciembre de 2024 habia
un total de primas adquiridas, netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 2.563 miles de
euros (10.189 miles de euros en 2023).

e Decesos: a 31 de diciembre de 2024 habia un total de primas adquiridas, netas de anulaciones
y netas de reaseguro, de 6.211 miles de euros (3.658 miles de euros en 2023).

e Dependencia: a 31 de diciembre de 2024 habia un total de primas adquiridas, netas de
anulaciones y netas de reaseguro, de 8.058 miles de euros (7.838 miles de euros en 2023).

A.1.6 Hechos relevantes ocurridos en el periodo de reporte

Con fecha 23 de mayo de 2022 fue notificada por parte de la Direccion General de Seguros y Fondo
de Pensiones (DGSFP) acta de inicio de inspeccién a la Sociedad con el objeto de efectuar
comprobaciones necesarias sobre el ramo de decesos desde el inicio de su comercializacion en el
ejercicio 2017 hasta el 31 de diciembre de 2022. A tal efecto, en fecha 24 de mayo de 2022 el
Regulador, requirié a la Entidad determinada informacion relativa a limites de los contratos de seguros
a los efectos del calculo de las provisiones técnicas y gobierno del producto que fue remita en tiempo
y forma.

La Resolucién por parte de la DGSFP se notificé a la Sociedad con fecha 24 de abril de 2023,
requiriendo un plan de accion aprobado por el Consejo que permitié subsanar las deficiencias
encontradas, y a la que la Sociedad dio respuesta con fecha 23 de junio de 2023. Cabe destacar que
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el citado plan de accion ya habia sido iniciado por la Sociedad desde el momento de presentacion de
las Alegaciones, estando la mayoria del plan finalizado a fecha del presente documento y
finalizandose de manera total en 2024, punto del que es conocedor la DGSFP. Queda pendiente
Unicamente el cierre de la Inspeccioén por parte de la DGSFP. No se espera ningun impacto patrimonial
para la Sociedad derivado de esta inspeccion.

Asimismo, el 29 de septiembre de 2023 la DGSFP inicié una Inspeccion a la Sociedad con el objeto
de efectuar comprobaciones sobre la cuantificacion, recaudacion y liquidacién de los recargos a favor
del Consorcio de Compensacion de Seguros, asi como del recargo destinado a financiar la actividad
liquidadora de Entidades aseguradoras. El 20 de diciembre de 2023, la DGSFP notifico el Acta de
Inspeccién a la Sociedad y el 23 de enero de 2024 |la Sociedad presenté escrito de alegaciones al
Acta incluyendo un calendario con el plan de accidn para mitigar las deficiencias detectadas. El 23 de
abril de 2024 la DGSFP emiti6 la Resolucion a la cual se dio respuesta el 24 de junio de 2024,
incluyendo una actualizacién del plan de accién y su calendario de aplicacion el cual fue aprobado por
el Consejo. A fecha del presente informe la mayor parte del plan esta finalizado y los aspectos
pendientes terminaran durante la primera mitad del afio 2025.

Durante el afio 2024, se han distribuido dividendos con cargo al resultado del ejercicio 2023, por importe
de 14.180 miles de euros (distribucion aprobada por la Junta General de Accionistas con fecha 5 de junio
de 2024), dividendos a cuenta del resultado del afio 2024 por importe de 26.783 miles de euros
(distribucion aprobada por el Consejo de Administracién de la Sociedad con fecha 9 de diciembre de
2024) asi como dividendos con cargo a devolucion de otras aportaciones de socios por importe de 21.840
miles de euros (distribucién aprobada por la Junta de Accionistas de la Sociedad con fecha 9 de
diciembre de 2024).

En el marco de la operacion de novacién del contrato de agencia en exclusiva realizada en 2020,
extendiéndola a la red comercial de Banco Popular Espariol, S.A., el 19 de diciembre de 2024 se elevé a
publico la “Segunda Adenda al Contrato Marco de No Vida”, suscrito el 12 de diciembre de 2024 entre la
Sociedad y sus accionistas, entre otras entidades, mediante el cual se fijé precio variable estimado de la
adenda al contrato de agencia de 56.176.471 euros (igual al precio variable maximo previsto inicialmente),
de los cuales la Sociedad satisfizo a Santander Mediacion en diciembre de 2024, segun lo previsto en el
Contrato Marco de No Vida y en la Adenda al Contrato de Agencia de Seguros arriba indicada, el 33,34%
del citado precio variable estimado, esto es, 18.729.235 euros.

A su vez, por medio de un acuerdo suscrito el mismo dia, 12 de diciembre de 2024, elevado a publico por
medio de la misma escritura indicada en el parrafo anterior, se acordé modificar el Contrato Marco de No
Vida, en lo que se referia a la garantia de pago de los tramos restantes del precio variable de las acciones
de Popular Vida. De manera que el 19 de diciembre de 2024, para garantizar la obligacién de la Sociedad
de pagar al Banco Santander el 66,66% del precio variable estimado de la adenda al contrato de agencia,
se han constituido depdsitos de efectivo y depdsitos de valores financiero para satisfacer los pagos en el
ejercicio 2026 y 2028.

Sobre los citados depdsitos se constituyeron, el dia 19 de diciembre de 2024 sendas prendas a favor de
Banco Santander, siendo el Banco Santander nombrado agente de calculo en las prendas sobre los
depdsitos de valores. Dichas prendas estan sujetas a lo previsto en el Real Decreto-ley 5/2005, de 11 de
marzo, de reformas urgentes para el impulso a la productividad y para la mejora de la contratacién publica,
en lo relativo a los acuerdos de garantia financiera.

10
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A.2 Visién general de los resultados

Santander Generales publica sus cuentas anuales de acuerdo con el Plan de Contabilidad de las
Entidades Aseguradoras, aprobado por el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio, y sus posteriores
modificaciones. Los resultados que se presentan en esta seccién se han calculado, por tanto, bajo
dicha normativa.

La cuenta de pérdidas y ganancias de Santander Generales a cierre de 2024 refleja un resultado
después de impuestos de 50.808 miles de euros. En concreto, el resultado de la cuenta técnica de no
vida en el ejercicio asciende a 67.355 miles de euros; el resultado de la cuenta no técnica asciende a
525 miles de euros, por lo que el resultado antes de impuestos asciende a 67.880 miles de euros.

A cierre de 2023, la cuenta de pérdidas y ganancias de Santander Generales reflejaba un resultado
después de impuestos de 40.753 miles de euros. En concreto, el resultado de la cuenta técnica de no
vida en el ejercicio ascendi6 a 54.005 miles de euros; el resultado de la cuenta no técnica ascendi6 a
339 miles de euros, por lo que el resultado antes de impuestos asciende a 54.344 miles de euros.

La siguiente tabla muestra un desglose la cuenta de resultados junto con una comparativa del afo
anterior (miles de euros):

Resultados Az 2023 Variacion

Z;lrpezz;n;mgadas seguro directo y reaseguro aceptado netas 228.220 | 203.930 24 290 12%
Siniestralidad neta de reaseguro (88.001) | (78.882) (9.119) 12%
Variacion de Otras Provisiones Técnicas Netas de Reaseguro (3.796)| (6.216) 2.420 -39%
Participacion en beneficios y extornos 43 (616) 659 -107%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras 2.425 1.214 1.211 100%
Gastos explotacion (63.103) | (58.385) (4.718) 8%
Otros ingresos y gastos técnicos (8.433)| (7.040) (1.393) 20%
Resultado técnico (a) 67.355| 54.005 13.350 25%
Resultado no técnico (b) 525 339 186 55%
Resultado antes de impuestos (c =a + b) 67.880| 54.344 13.536 25%
Resultado después de impuestos 50.808 | 40.753 10.055 25%

En el ejercicio 2024 la Sociedad ha arrojado un volumen de primas devengadas de 378.551 miles de
euros y un beneficio después de impuestos de 50.808 miles de euros, lo que supone un incremento
del 11% y 25%, respectivamente, frente a 2023. En 2024 se ha producido un incremento de
facturacion, en especial en los ramos de Hogar y Decesos.

El volumen de podlizas de la Entidad es de 1.070.513 podlizas (1.047.256 podlizas en 2023),
representando los ramos de Hogar y Accidentes el 89% del total de pdlizas de cartera.

11
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A.3 Resultados técnicos de los seguros de no vida

Las principales lineas de negocio en las que opera la Sociedad son en seguro directo Multirriesgo del
Hogar, Accidentes, Decesos, Dependencia y Enfermedad. Asi mismo, opera en régimen de reaseguro
aceptado, en los ramos de Otras pérdidas pecuniarias como desempleo y en el de Enfermedad.

El resultado del producto de Hogar se ha visto aumentado con respecto al ejercicio anterior debido
principalmente al incremento de las primas, compensado por un incremento en la siniestralidad.

El resultado del producto de Accidentes se ha visto aumentado con respecto al ejercicio anterior
debido principalmente al incremento en las primas compensado por el aumento de los gastos de
explotacion.

Durante 2024, la evolucion del ramo de Decesos ha sido positiva al haberse incrementado los ingresos
por primas y mejora de la siniestralidad.

En el ramo de Pérdidas Pecuniarias, la Sociedad ha empeorado la facturacion con respecto al ejercicio
anterior.

El ramo de Enfermedad principalmente se ha incrementado la siniestralidad.

Se puso en funcionamiento a finales del ejercicio 2022 un proyecto estratégico para reducir la tasa de
caidas de pdlizas en la Sociedad, con un nuevo proceso de retencién de asegurados y tomadores y
el lanzamiento a final de afio de Planeta Seguros, un servicio por el cual Banco Santander ofrece a
sus clientes la agrupacion de todos los seguros que tenga contratado con las distintas compafiias
aseguradoras con las que trabaja el Banco, con un pago Unico y mensual y con acceso a
bonificaciones en base a la tenencia de seguros. Adicionalmente, se han lanzado una serie de
campanas destinadas a aquellos segmentos de potenciales clientes que se verian mas beneficiados
por el seguro.

Se muestran a continuacién los resultados técnicos de los principales ramos en los que opera la
Sociedad (miles de euros):

Multirriesgo del hogar (seguro directo) 2024 2023 Variacion
Primas imputadas seguro directo y reaseguro aceptado 129 868 103.135 26.733 26%
netas de reaseguro

Siniestralidad seguro directo y reaseguro aceptado (68.954) (62.113) (6.841) 11%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras 1.383 764 619 81%
Gastos explotaciéon (29.738) (23.080) (6.658) 29%
Otros ingresos y gastos técnicos (4.092) (3.345) (747) 22%
Resultado técnico antes impuesto (a) 28.467 15.361 13.106 85%
Accidentes (seguro directo) 2024 2023 Variacion
i;r::sé;n:re):t;%ismseguro directo y reaseguro aceptado 47.169 44492 2667 6%
Siniestralidad seguro directo y reaseguro aceptado (8.507) (9.449) 942 -10%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras 113 28 85 304%
Gastos explotaciéon (21.148) (18.335) (2.813) 15%
Otros ingresos y gastos técnicos (2.016) (1.746) (270) 15%
Resultado técnico antes impuesto (a) 15.611 14.990 621 4%
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2024

2023

Variacién

6.211 3.658 2.553 70%
netas de reaseguro
Siniestralidad seguro directo y reaseguro aceptado (3.918) (5.824) 1.906 -33%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras 658 540 118 22%
Gastos explotacion (2.068) (1.436) (632) 44%
Otros ingresos y gastos técnicos (133) (114) (19) 17%
Resultado técnico antes impuesto (a) 750 (3.176) 3.926 -124%
Pérdidas pecuniarias (reaseguro aceptado) 2024 2023 Variacion
Egtr:sasdlerrlggtsaedgisr:eguro directo y reaseguro aceptado 2563 10.189 (7.626) 75%
Siniestralidad seguro directo y reaseguro aceptado (82) (267) 185 -69%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras (25) (208) 183 -88%
Gastos explotacion 2.542 (2.934) 5.476 -187%
Otros ingresos y gastos técnicos (990) (783) (207) 26%
Resultado técnico antes impuesto (a) 4.008 5.997 (1.989) -33%
Enfermedad (seguro directo y reaseguro aceptado) 2024 2023 Variacion
Egtrgsasdgr;g:tszcéisr:eguro directo y reaseguro aceptado 34203 34 433 (230) 1%
Siniestralidad seguro directo y reaseguro aceptado (7.244) (4.874) (2.370) 49%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras 239 57 182 319%
Gastos explotacion (10.790) (9.800) (990) 10%
Otros ingresos y gastos técnicos (1.085) (944) (141) 15%
Resultado técnico antes impuesto (a) 15.323 18.872 (3.549) -19%
Dependencia 2024 2023 Variacion
E;ltrgsasd;rrlggtsa;%isr:eguro directo y reaseguro aceptado 8.058 7.838 290 39
Siniestralidad seguro directo y reaseguro aceptado (2.956) (3.231) 275 -9%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras 57 33 24 73%
Gastos explotacion (1.811) (2.738) 927 -34%
Otros ingresos y gastos técnicos (97) (86) (11) 13%
Resultado técnico antes impuesto (a) 3.251 1.816 1.435 79%
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A.41 Resultado de las inversiones y comparativa con el afio anterior

Mostramos a continuacién los ingresos financieros netos de gastos financieros (miles de euros)
reconocidos dentro de la cuenta de pérdidas y ganancias:

Resultado financiero 2024 2023 Variacion
Total 3.816 2.456 1.360 55%

Adicionalmente, Santander Generales ha reconocido 4.678 miles de euros (8.536 miles de euros en
2023) directamente en el patrimonio neto, relacionados con las plus/minusvalias no realizadas de las
inversiones disponibles para la venta, atendiendo a los movimientos de mercado.

Las inversiones financieras en Santander Generales se componen principalmente de titulos de renta
fija. Dichos activos han tenido un comportamiento bastante estable, aunque con marcadas diferencias
segun su duracion. El corto plazo ha visto como los tipos de interés caian de manera significativa ante
las sucesivas bajadas de los tipos de intervencion del BCE.

ElI BCE ha ampliado durante 2024 el foco macroeconémico que utiliza para tomar sus decisiones sobre
tipos de interés, ampliando su atencién no solo a la evolucion de la inflacion sino al crecimiento de la
zona euro.

Por el lado de la inflacion, los precios han ido disminuyendo con lentitud acercandose al objetivo en
torno al 2.00% establecido por el BCE. Por otra parte. el crecimiento de la zona euro sigue débil,
especialmente en Alemania que acaba 2024 con crecimiento negativo y sin perspectivas claras de
fortalecimiento.

El escenario global sefiala una inflacion relativamente bajo control junto con un crecimiento débil de
la zona euro. Esta realidad ha hecho que la autoridad monetaria europea iniciara durante 2024 la
rebaja de sus tipos de interés (en 2024 desde el 4.5% hasta el 3.0%).

El largo plazo, sin embargo, ha visto como los tipos subian ligeramente debido a la percepcién de que
la tendencia de rebaja de tipos por parte del BCE acabara en 2025 y lo hara en niveles superiores
(alrededor del 2.0% -2.25%) a los descontados hace un afio.

La victoria de Trump en Estados Unidos y sus amenazas de severas politicas arancelarias provocan
una fuerte incertidumbre en la evolucion tanto del crecimiento como de la inflacion futuras. La
geopolitica también afiade una incertidumbre adicional al comportamiento futuro de la economia
internacional.

En Estados Unidos la Fed ha mostrado un comportamiento relativamente diferente al ofrecido por el
BCE. Aunque ha rebajado sus tipos (en 2024 desde el 5.5% hasta el 4.5%), sus perspectivas de rebaja
son inferiores, debido a un crecimiento mas fuerte de su economia y una mayor dificultad por controlar
definitivamente su inflacion.

Los ingresos financieros de la renta fija provienen del devengo de la diferencia positiva entre el precio
de compra y el que se compromete a pagar el emisor en el vencimiento del activo, asi como del
devengo de los cupones.

Los gastos financieros de la renta fija provienen del devengo de la diferencia negativa entre el precio
de compra y el que se compromete a pagar el emisor en el vencimiento del activo.
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Inf bre la Situacion Financi o S i 2 31 de diciembre de 2024

Tanto los spreads de crédito como los spreads de la deuda espafiola han tenido un buen
comportamiento durante 2024 motivado por la fortaleza de los resultados empresariales y la solidez
de los datos macro espanoles respectivamente.

A.4.2 Informacion de ingresos y gastos por tipo de activo

Mostramos a continuacion un desglose de los ingresos procedentes de las inversiones por tipo de
activo y por tipo de ingreso a 31 de diciembre de 2024 y 2023 (miles de euros):

Retornos procedentes de las inversiones 31.12.2024

. . Ingresos Gastos Plus/minusvalias Plus/minusvalias
Tipo de active - ; - . . ;
financieros financieros realizadas no realizadas
Renta fija 4.582 (531) 1 6.238
Instituciones de inversion colectiva 6 - - -

Titulizaciones - - - -

Efectivo y depdsitos 49 (291) - -

Total

4.637

. . Ingresos Gastos Plus/minusvalias Plus/minusvalias
Tipo de active : ; : . . :
financieros financieros realizadas no realizadas
Renta fija 3.788 (1.527) 4 11.381
Instituciones de inversion colectiva - - - -
Titulizaciones - - - -
Efectivo y depésitos 542 (350) - -
Total 4.329 (1.877) 4 11.381

Los ingresos financieros de la renta fija provienen del devengo de la diferencia positiva entre el precio
de compra y el que se compromete a pagar el emisor en el vencimiento del activo, asi como del
devengo de los cupones.

Los gastos financieros de la renta fija provienen del devengo de la diferencia negativa entre el precio
de compra y el que se compromete a pagar el emisor en el vencimiento del activo.

Todas las plusvalias 0 minusvalias no realizadas han sido reconocidas en el patrimonio neto.

A.4.3 Informacion sobre titulizaciones

Santander Seguros Generales ya no posee inversiones en titulizaciones de recibos de electricidad.

A.5 Resultados de otras actividades

No existen otras actividades relevantes.
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Seccion B: Sistema de gobierno

B.1 Informacion sobre el sistema de gobierno

B.1.1 Roles y responsabilidades del 6rgano de administracion o direccién

El Consejo de Administracién, el Director General, cinco comités de accionistas, las cuatro funciones
clave y la Comisidon de Auditoria, asi como los distintos comités internos, aseguran la estructura
necesaria para cumplir con la estrategia y los objetivos de la Entidad:

| Subcomité de Riesgo

peracional y Control Interno ]
MENSUAL!

i Subcomité de inversiones VERIUA

| Subcomité de Gobierno de la
| Seguridad de informacion

Consejo de Administraciéon

TRIMESTRAL

Comision de mité Cumplimiento
Auditoria

MENSUAL

mité de Tecnologia
MENSUAL _|

comité de Operaciones ]
Generales TRIMESTRAL |

B4 Director General

mité de Negocio
e eee oo JTBIMESTRAL

| Subcomité de Gastos MENSUAL |

mité Calidad del Dato |

TRIVESTRAL

Area de Clientes y
desarrollo Area Técnica
multicanal

Area Asesoria Area de Riesgos y
Juridica Control Interno

Area de Medios
Operaciones & IT

Organo de

Area Financiera Distribucion

Reaseguro

ULTIMA ACTUALIZACION NOV 2024 (JPE)

El Consejo de Administracion de la Sociedad estd formado por diez miembros Consejeros (siendo
ocho de ellos Consejeros dominicales, y dos Consejeros independientes). Adicionalmente, cuenta con
la asistencia de un secretario y un vicesecretario que no son miembros del Consejo.

El Consejo de Administracion es el maximo responsable de la estrategia operativa y financiera de la
Compafiia, quedando a su cargo la definicion y tutela de la implantacion de las politicas internas.

Asimismo, el Consejo de Administracion ha designado un Director General, que es el responsable de
la gestién ordinaria de la Sociedad y que debe actuar conforme a las directrices establecidas en el
presupuesto anual, el plan estratégico y el plan de negocio, aprobados previamente por el Consejo de
Administracién. En definitiva, conforme a las instrucciones facilitadas por el Consejo de
Administracién, el Director General y, bajo su direccion, el equipo de gestidn, son responsables de la
implementacién de los acuerdos aprobados por el Consejo de Administracion.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa de auditoria de cuentas y con las funciones en ella
establecida, dado el caracter de entidad de interés publico de la Sociedad en cuanto entidad
aseguradora, se ha constituido una Comisidn de Auditoria integrada por tres consejeros no ejecutivos,
siendo dos de ellos los consejeros independientes (miembros a su vez del Consejo de Administracion).
Entre las principales responsabilidades de la Comisién de Auditoria se encuentran:
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o  Supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacién econémico-financiera
publica y a remitir al supervisor y al Consejo.

o  Supervisar la eficacia del control interno, la auditoria interna y el sistema de gestién de riesgos.

o Gestionar la interacciéon con los auditores externos y supervisar el cumplimiento de las
disposiciones legales y la normativa interna.

Comités de Accionistas:

El Consejo de Administracién de la Sociedad actia asesorado por cinco comités de accionistas (los
“Comités de Accionistas”) que le sirven de apoyo en la ejecucion de sus funciones, informandole y
elevando propuestas al Consejo en relacién con los asuntos que después se sefialan. Cada uno de
los Comités de Accionistas, que son érganos contractuales de coordinacion, comunicacién y apoyo
entre los accionistas, esta compuesto por cuatro miembros, los cuales no han de tener
necesariamente la condicidon de administrador y no seran empleados de la Sociedad. Adicionalmente,
los Comités de Accionistas cuentan con la asistencia y colaboracién del Director General y de los
empleados de la Sociedad.

El Director General y los empleados de la Sociedad asisten a los Comités de Accionistas en calidad
de invitados.

e Comité Técnico:

El Comité Técnico es el encargado de elaborar informes y propuestas al Consejo de Administracion
sobre:

La politica de desarrollo de productos y precios.

El analisis de la suficiencia de las reservas.

El calculo de las pérdidas y ganancias por centro de beneficio.

El seguimiento del plan de negocio en relacion con el cumplimiento de la ratio de
valor aportado por los productos comercializados y sera el responsable de realizar
propuestas e informes sobre el lanzamiento de productos que no cumplan con
dicha ratio de valor.

o O O O

e Comité de Riesgos:

El Comité de Riesgos es el encargado de elaborar informes y propuestas al Consejo de Administracion
sobre las siguientes cuestiones:

o La evaluacion y supervision de la gestion del riesgo, asegurando que los riesgos
asumidos estan dentro de los niveles de tolerancia definidos en las politicas de
riesgo y proponiendo acciones de gestion que minimicen los riesgos identificados
0 que contribuyan a su mantenimiento dentro de los niveles de tolerancia.

o El capital y la solvencia proponiendo los limites maximos de distribucion de
dividendos o, en su caso, las solicitudes de aportaciones de capital por parte de
los socios.

o Las politicas de gestidn de riesgos y gobierno.

La supervisién y control de la implementacion de las politicas de gestion de
riesgos aprobadas por el Consejo de Administracion, de acuerdo con las normas
y procedimientos que considere mas apropiados.

o Lalabor realizada y las conclusiones obtenidas en gestion de activos y pasivos.

o La necesidad de capital y cualquier posible amenaza a la solvencia, liquidez u
operaciones de la Sociedad.
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e Comité Comercial:

El Comité Comercial es el encargado de elaborar informes y propuestas al Consejo de Administracion
sobre la supervision de la evolucion de los objetivos comerciales del plan de negocio, la estrategia a
corto, medio y largo plazo, la disponibilidad de productos y de canales de distribucion.

El Comité Comercial debera definir y presentar al Consejo de Administracion los nuevos planes de
negocio para el proximo periodo de tres afos, asi como los planes estratégicos y los presupuestos
anuales.

e Comité de Auditoria:

Su propdsito es elaborar informes y propuestas al Consejo de Administracion sobre la supervision del
proceso de informacion financiera y los sistemas de control interno de la Sociedad y gestionar las
relaciones con los auditores externos.

e Comité de IT y Operaciones:

El Comité de IT y Operaciones es el encargado de elaborar informes y propuestas al Consejo de
Administracién sobre cuestiones operativas de la Sociedad, proveedores de servicios, acuerdos sobre
el nivel de servicio e inversiones en tecnologia.

Comités Internos de la Compaiiia:

En aras de fortalecer el gobierno corporativo, la Compania cuenta con los siguientes comités internos
constituidos por empleados de la misma y por miembros de Aegon AIE en cuanto proveedor de
servicios en las materias correspondientes, y que tienen como objetivo:

e Reportar directamente desde la Compahia a los responsables de las respectivas
funciones de control, o al Consejo de Administracion, segun corresponda.

e Crear un flujo de informacion eficiente para la gestion continua entre las diferentes
areas y lineas de defensa.

. Realizar un seguimiento ordenado y més cercano de los planes de negocio,

estrategia y control de riesgos.

e Promover la cultura de Riesgos, de Control Interno y de Cumplimiento Normativo

dentro de la Compainia.

Los Comités Internos son los siguientes:

e Comité de Remuneraciones

e Comité de Riesgos (compuesto por cinco subcomités: Subcomité de Control Interno
y Riesgo Operacional; Subcomité de inversiones; Subcomité de Gobierno de la
Seguridad de la Informacién; Subcomité de Riesgos y Subcomité de Externalizacion)

e Comité de Gobierno y Control de Productos

e Comité de Auditoria

e Comité de Cumplimiento Normativo

e Comité de Operaciones (compuesto por dos subcomités: Subcomité de Hogar y
Subcomité de Operaciones Generales)

e Comité de Negocio

e Comité Actuarial

e Comité de Tecnologia
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e Comité Financiero (compuesto por dos subcomité: Subcomité Financiero y Subcomité
de Gastos)

e Comité Técnico (compuesto por dos subcomités: Subcomité de Hogar y Subcomité
de Generales)

e Comité de Calidad del Dato

e Comité de Sostenibilidad

Cada comité esta regulado por un Reglamento cuyo objeto es determinar los principios de actuacion
de dicho érgano, asi como las reglas basicas de organizacién y funcionamiento.

Comités de Grupo:

Se mantienen los Comités de Grupo de Supervision a efectos de Solvencia Il, al ser Santander
Seguros cabecera de grupo a los referidos efectos, los cuales se celebran con caracter trimestral.

Los Comités son los siguientes:

» Comité de Riesgos del Grupo: Las principales funciones que le corresponden son:

e Revision peridédica de los seguimientos realizados en materia de riesgos a las
entidades en el ambito del Grupo.

e Evaluacion del cumplimiento del Apetito de Riesgos a nivel Grupo y reporte a la
Comisién de Riesgos y/o al Consejo de Administracién de Santander Seguros.

e Elevar al Consejo de Administracion de Santander Seguros, para su aprobacion, los
informes ORSA, SFCR y RSR de Grupo.

» Comité de Control Interno del Grupo. Las principales funciones que le corresponden son:

¢ Revision periddica de los seguimientos realizados en materia de Control Interno a las
entidades en el ambito del Grupo.

e Revision periddica del seguimiento de los resultados de la certificacion del Grupo.

e Revision periddica del seguimiento de las alertas que puedan surgir de lo
mencionado.

e Evaluacién del reporte a la Comision de Auditoria y/o al Consejo de Administracion
de Santander Seguros de los puntos anteriormente referidos.

» Comité de Cumplimiento del Grupo. Las principales funciones que le corresponden son:

e Revision periodica de los seguimientos realizados en materia de cumplimiento y
conducta a las entidades en el ambito del Grupo.

e Decision de reporte al Consejo de Administraciéon y a la Comisién de Riesgos del
Consejo de Santander Seguros, en las alertas que surjan en materia de cumplimiento
normativo y conducta.

» Comité de Funcion Actuarial del Grupo. Las principales funciones que le corresponden son:

e Revision periddica de los seguimientos realizados en materia actuarial a las entidades
en el ambito del Grupo.
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o Evaluacién de la decisién de reporte a la Comision de Riesgos y/o al Consejo de
Administracién de Santander Seguros de las alertas surgidas en el Grupo en materia
actuarial.

o Analisis del dictamen de la politica de reaseguro y el programa de reaseguro a efectos
del Grupo.

e Analisis del Informe Actuarial Anual a efectos del Grupo para su posterior
presentacion al Consejo de Administracién de Santander Seguros.

Organo responsable de la Distribucion:

Desde el ejercicio 2020, la Sociedad cuenta con un Organo Responsable de la Distribucién de
Seguros, de conformidad con el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, por el que se incorpora al
ordenamiento juridico espafiol, entre otras, la Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 20 de enero de 2016, sobre la distribucién de seguros.

Delegado de proteccién de datos:

Al objeto de garantizar el cumplimiento en privacidad y protecciéon de datos, la Compania cuenta con
un Delegado de Proteccion de Datos (en adelante, “DPD” o “DPO” por sus siglas en inglés), como
figura independiente que ejerce una funcién preventiva y proactiva, supervisando, coordinando y
divulgando la politica de proteccion de datos personales de la Compafia. Esta figura esta
externalizada en un proveedor externo, su nombramiento ha sido aprobado por el Consejo de
Administracion y se ha comunicado a la Agencia Espanola de Proteccion de Datos, reporta
directamente al Director General y al Consejo de Administracion.

Servicio de Atencion al Cliente:

El Servicio de Atencién al Cliente es el 6érgano encargado de atender y resolver las quejas y
reclamaciones que los tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados o
derechohabientes de cualesquiera de ellos puedan presentar, relacionados con sus intereses y
derechos legalmente reconocidos. El responsable de este servicio ha sido designado por Consejo de
Administracién y comunicada su designaciéon a la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

Santander Generales ha velado por separar el departamento de Servicio de Atencién al Cliente de los
restantes departamentos operativos de la organizacion, garantizando que aquel tome de manera
autdbnoma sus decisiones y, a su vez, se eviten los conflictos de interés.

El Servicio de Atencion al Cliente, en el desempefio de sus funciones de gestién y tramitacion de
reclamaciones, se apoya en Legatitas Asistencia Legal, S.L.U. con quien la Entidad mantiene contrato
de prestacion de servicios a tales efectos.

B.1.2 Roles y responsabilidades de las funciones clave

Se han designado dentro de Santander Generales a personas responsables de estas funciones clave,
notificando ante el érgano regulador los requisitos de aptitud y honorabilidad requeridos para el
desarrollo de estas funciones dentro del marco de gobernanza de la Entidad, garantizando una
adecuada cualificacion, conocimientos y experiencia de acuerdo con la politica interna aprobada
dentro de la Entidad.

Las cuatro funciones clave son:

e Funcion de Riesgos
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e Funcion Actuarial
e Funciéon de Cumplimiento Normativo
e Funcion de Auditoria

Todas dependen directamente del Consejo de Administracion y reportan al mismo a través del
responsable de cada Funcién y, en su caso, del Director General poniendo de manifiesto los
principales puntos que se han tratado en cada uno de los correspondientes Comités, y solicitando
aprobacion de las materias que, en su caso, sean necesarias de acuerdo con las politicas establecidas
en la Entidad. Los responsables de dichas funciones también reportan en la Comision de Auditoria
cuando asi son requeridos para ello.

Adicionalmente, en la definicion de los roles y responsabilidades de las funciones clave en Santander
Generales, se ha prestado especial atencion en asegurar que dichas funciones tienen representacion
en los distintos Comités internos de la Sociedad y que mantienen una independencia adecuada en la
ejecucion de sus funciones y de actividades relacionadas con el negocio.

Las funciones clave reportan a los Comités como sigue:

e Al Comité Actuarial reporta la funcion actuarial.

e Al Comité de Riesgos reporta la funcién de gestion de riesgos

e Comité de Cumplimiento Normativo: reporta la funcion de Cumplimiento.
e Al Comité de Auditoria reporta la funcién de auditoria interna.

Asimismo, los responsables de las citadas funciones tienen participacion en los respectivos Comités
de Accionistas, en calidad de invitados.

Santander Generales tiene externalizadas sus cuatro funciones clave en Aegon AIE con el objetivo de
aprovechar economias de escala, si bien los ultimos responsables de dichas funciones seran los
representantes de las funciones claves designadas en Santander Generales.

Los responsables en Aegon AIE de la ejecucion de las cuatro funciones clave externalizadas en la
citada Entidad, tienen lineas de informacion y comunicacién continua con los responsables de las
funciones clave en Santander Generales. En particular, tienen el deber de informar a los responsables
de dichas funciones en Santander Generales de cualquier aspecto relevante sobre el desarrollo de su
trabajo.

A continuacién, se detalla el marco de actuacion de las funciones clave, sus roles y sus
responsabilidades. En todo caso, la responsabilidad ultima del cumplimiento de estas funciones recae
en los responsables de las funciones clave designados en Santander Generales.

1. Funcion de gestion de riesgos

e Areaen la que se encuentra la ejecucion de la Funcién: Funcién de Riesgos de la Compaiiia,
externalizada en Aegon AIE.

o Responsable de la ejecucién de la Funcién en Aegon AIE: el Chief Risk Officer ("CRQO") de
Aegon AIE.

e Lineas de reporte del responsable de la ejecucion: EI CRO de Aegon AIE reporta al Consejero
Delegado ("CEO") de Aegon AIE, a la funcion de gestion de riesgos del Grupo Aegon, al
Director General de Santander Generales, a la Comision de Auditoria de Santander
Generales, y al responsable de la funcion de riesgos en Santander Generales.

e Supervisor y responsable de la Funcién en la Entidad: La funcion de gestidn de riesgos esta
supervisada por el Responsable de la funcién de gestion de riesgos de Santander Generales,
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que reporta al Director General y al Consejo de Administracion de la Entidad, asi como a la
Comision de Auditoria
Comités en los que la Funcién esta presente: Es el responsable de convocar y gestionar el

Comité de Riesgos del cual es miembro, y, asiste como invitado a la Comisién de Auditoria
y/o al Consejo de Administracion en aquellas ocasiones que se estima necesario. Igualmente,
asiste como invitado al Comité de Riesgos de accionistas.

Responsabilidades de la Funcién: Sus principales responsabilidades incluyen la asistencia y
monitorizacién para garantizar el funcionamiento eficaz del sistema de gestion de riesgos, la
monitorizacién del perfil de riesgo, la identificacion y evaluacion de los riesgos emergentes y
el asesoramiento y la presentacion de informacién detallada sobre las exposiciones a riesgos
al érgano de administracion y direccion en lo relativo a la gestion de riesgos, incluyendo temas
estratégicos.

Funcién de cumplimiento normativo

Area en la que se encuentra la ejecucién de la Funcién: Esta externalizada en Aegon AIE.
Responsable de la ejecucion de la Funcion: Compliance Officer de Aegon AIE.

Lineas de reporte del responsable de la ejecucion: EI Compliance Officer de Aegon AIE
reporta al General Counsel de Aegon AIE, a la Funcién de Cumplimiento Normativo del Grupo
Aegon y al Responsable de la Funciéon de Cumplimiento Normativo en Santander Vida.
Supervisor y responsable de la Funcion en la Entidad: La Funcién de Cumplimiento Normativo
esta supervisada por el responsable de la Funcién de Cumplimiento Normativo de Santander
Generales, que reporta al Director General, al Consejo de Administracion y a la Comision de
Auditoria de la Entidad.

Comités en los que la Funcién esta presente: Asiste al Comité de Cumplimiento interno de la
Entidad, al Comité de Riesgos de Accionistas y, en aquellas ocasiones que se estima
necesario, a la Comision de Auditoria y al Consejo de Administracion.

Responsabilidades de la Funcién: Sus principales responsabilidades incluyen asesorar al
6rgano de administracion y direccion sobre el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas, la evaluacién de las posibles repercusiones de cualquier
modificacién del entorno legal en las operaciones de la Entidad y la identificacién y evaluacion
del riesgo de cumplimiento.

Funcion actuarial

Area en la que se encuentra la ejecucién de la Funcién: Esta externalizada en Aegon AIE.

Responsable de la ejecucion de la Funcidn: el Responsable de la Funcién Actuarial de Aegon
AlE.

Lineas de reporte del responsable de la ejecucion: El Responsable de la Funcién Actuarial de
Aegon AIE reporta al Director Financiero ("CFO") de Aegon AIE, a la funcién actuarial del
Grupo Aegon y al responsable de la funcién actuarial en Santander Generales.

Supervisor y responsable de la Funcién en la Entidad: La funcidon actuarial esta supervisada
por el responsable de la funcion actuarial de Santander Generales, que reporta al Director
General, a la Comisién de Auditoria y al Consejo de Administracion de la Entidad.

Comités en los que la Funcidn esta presente: Asiste al Comité Actuarial de la Entidad del cual
es miembro, y como invitado, al Comité de Riesgos de accionistas, al Comité Técnico de
accionistas, asi como a, la Comision de Auditoria y/o al Consejo de Administracion en aquellas
ocasiones que se estima necesario.
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o Responsabilidades de la Funcién: Sus principales responsabilidades incluyen coordinar el

célculo de las provisiones técnicas, asegurar la adecuacion de la metodologia, hipétesis y
modelo utilizado, asegurar la calidad del dato, informar al 6rgano de administracion y direccion
sobre la fiabilidad y adecuacion del calculo de las provisiones técnicas, pronunciarse sobre la
politica de suscripcion y reaseguro y contribuir en la evaluacion interna de los riesgos y de la
solvencia (ORSA).

4. Funcién de auditoria interna

e Areaen la que se encuentra la ejecucion de la Funcién: Esta externalizada en Aegon AIE.

o Responsable de la ejecucion de la Funcion: el Responsable de Auditoria Interna de Aegon
AlE.

e Lineas de reporte del responsable de la ejecucion: El Responsable de Auditoria Interna de
Aegon AIE reporta al Consejero Delegado ("CEO") de Aegon AIE, a la funcién de auditoria
interna del Grupo Aegon y al responsable de la funcién en Santander Generales.

e Supervisor y responsable de la Funcion en la Entidad: La funcion de auditoria interna esta
supervisada por el responsable de la funcién de auditoria interna de Santander Generales,
que reporta al Director General, a la Comision de Auditoria y al Consejo de Administracion de
la Entidad.

e Comités en los que la Funcion estd presente: Asiste al Comité de Auditoria de la Entidad del
cual es miembro y a la Comision de Auditoria y, como invitado, al Consejo de Administracion
en aquellas ocasiones que se estima necesario.

e Responsabilidades de la Funcién: Sus principales responsabilidades incluyen establecer,
aplicar y mantener un plan de auditoria, adoptar un planteamiento basado en el riesgo a la
hora de decidir sus prioridades, emitir recomendaciones basandose en el resultado del trabajo
realizado, informar del plan y de las recomendaciones al érgano de administracion y direccion
y verificar el cumplimiento de las decisiones que adopte el 6érgano de administraciéon y
direccion basandose en las recomendaciones proporcionadas.

B.1.3 Cambios materiales en el sistema de gobierno

Durante el afio 2024 no se han producido cambios sustanciales en el sistema de gobierno.

B.1.4 Politica de remuneracioén

La politica de remuneracion de Santander Generales tiene como objetivo asegurar la consecucién de
una gestién adecuada y prudente evitando mecanismos de remuneracion que fomenten la asuncién
del riesgo por encima de los limites de tolerancia asumidos.

Adicionalmente, tiene como fin proveer de una guia de gestion para los empleados, con el fin de
atraerles, fidelizarles, motivarles y retribuirles de manera adecuada. La remuneracién apoya la
estrategia, y los objetivos de negocio de Santander Generales y esta alineada con los valores de
Santander Generales.

a Principios de la politica de remuneracién

Santander Generales establece los siguientes principios que deben ser respetados por las practicas
de remuneracion:

e Orientacién a los empleados.

23



& Santander Generales

Remuneraciones vinculadas al desempefio y compensacion adecuada de la dedicacion,
cualificacién y responsabilidad

Guiarse por principios de equidad tanto interna como externa.

Prudencia con los riesgos de solidez financiera, rentabilidad y sostenibilidad.

b Componentes de remuneracion fijos y variables

La politica de remuneracion de Santander Generales regula los componentes fijos y variables para
los siguientes grupos de personas:

Los miembros del Consejo de Administracion.

El personal de Alta Direccion (Direccion General).

Responsables de las funciones clave de gobernanza segun la normativa de seguros y
planes y fondos de pensiones en vigor (Riesgos, Actuarial, Cumplimiento, Auditoria
Interna).

Otras personas no pertenecientes a los grupos anteriores cuya actividad profesional
impacte en el perfil de riesgos de Santander Generales, entendiendo como tales a otros
empleados con capacidad de decision en la suscripcién de nuevo negocio, inversiones, o
reaseguro.

Resto de empleados.

Proveedores externos de servicios cuya actividad impacte en el perfil de riesgos,
entendiendo como tales los mediadores que tuvieran capacidad discrecional de
suscripcién, los gestores externos discrecionales de inversiones, y otros si fuera el caso.

La politica establece que la remuneracion de estos grupos de personas debe atenerse a lo siguiente:

Debera ser lo suficientemente flexible, permitiendo la posibilidad de aplicar
individualmente los siguientes conceptos:

o Componentes fijos, exclusivamente.

o Componentes tanto fijos como variables.

o En ninglin caso la remuneracion estara compuesta exclusivamente por

componentes variables.

La remuneracidon de los consejeros se ajustara a lo dispuesto en el marco legal y
estatutario, asi, los Estatutos Sociales establecen que el cargo de consejero dominical y
ejecutivo, en su condicién de tales, sera gratuito. El cargo de consejero independiente
sera retribuido, teniendo derecho a la asignacion fija pagadera trimestral que establezca
la Junta General. Salvo que la Junta General determine otra cosa, la distribucion de la
retribucion entre los consejeros independientes se establecera por decision del Consejo
de Administracion, que debera tomar en consideracion las funciones y responsabilidades
atribuidas a cada consejero y los criterios establecidos anteriormente.
Cuando la retribucion de una persona incluya tanto conceptos fijos o garantizados como
variables, se equilibraran éstos con la finalidad de que el componente fijo represente una
proporcién suficientemente alta en la remuneracién total, para evitar que la persona
afectada dependa excesivamente de los componentes variables.
En el supuesto en el que la remuneracion variable dependa del desempenio, el importe
total de esta remuneracion se realizara combinando la evaluacion del desempefio del
interesado, el area de actividad implicada, asi como el resultado de la compaifiia.
De la misma manera cuando exista retribucién variable y en especial para determinadas
posiciones como el director general y, responsable de funciones clave de Solvencia ll;
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esta retribucion variable tendra una parte diferida a tres afos siempre y cuando la
retribucion variable resulte suficientemente material de acuerdo con los pesos definidos
por la Compaiiia siguiendo el principio de proporcionalidad establecido en la Directiva de
Sll. La compaiiia considera material aquella cuantia de salario variable superior al 30%
del salario bruto anual.

e Al evaluar el desempefio de una persona se tendran en cuenta tanto criterios financieros
como de otra indole.

e Lavaloracion del desempefio como base para la remuneracién variable incluira un ajuste
a la baja tomando en consideracion los riesgos actuales y futuros, teniendo en cuenta el
coste del capital que implica la actividad que se retribuye, asi como el perfil de riesgo de
la empresa.

e Los grupos de personas arriba mencionados deben comprometerse a no utilizar ninguna
estrategia de cobertura personal ni ningun seguro relacionado con la remuneracion.

e En el caso especifico de las personas responsables de funciones clave, la parte variable
de su remuneracion sera independiente de los resultados de la compaiiia, salvo a través
de la aplicacion de “bonus pools” o esquemas colectivos similares que no generen
conflictos individuales de interés en el ejercicio de dichas funciones clave.

¢ Premios complementarios de jubilaciéon o prejubilacion para miembros del
oérgano de administracion y direccion y para las funciones clave

No se otorgan remuneraciones de este tipo en Santander Generales.

B.1.5 Detalle de transacciones materiales con accionistas, personas que ejercen una
influencia significativa en la entidad y miembros del érgano de administracién
y direccion

Las operaciones relevantes con accionistas se han descrito en la Seccion A.1.2 del presente informe.
B.2 Requerimientos de aptitud y honorabilidad

B.2.1 Requerimientos de aptitudes, conocimientos y experiencia

La politica de aptitud y honorabilidad de Santander Generales, revisada y aprobada por el Consejo de
Administracién en 2024, establece una serie de requisitos relacionados con la honorabilidad, la aptitud
individual y la aptitud colectiva de las personas que ejercen la direccidn efectiva de la entidad con el
objetivo de que puedan realizar una gestion sana y prudente.

En concreto, se establecen requisitos para los siguientes grupos de personas:

e El Consejo de Administracion.

e El Director General y el Comité de Direccion, en caso de existir.

e Los responsables de las funciones clave y en su caso, los responsables en la Compaiiia
en caso de su externalizacion.

e Los empleados que participen directamente en la distribucién de seguros, asi como los
miembros del érgano responsable de distribucion de seguros.
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Los requerimientos de honorabilidad tienen como objetivo asegurar que las personas de los grupos
anteriores poseen una trayectoria profesional de respeto a las leyes y a las buenas practicas
comerciales, financieras y de seguros.

Los requerimientos de aptitud individual hacen referencia a tres grandes aspectos: cualificacion,
experiencia y capacidad profesional, entendida ésta ultima como dedicacién en tiempo suficiente y sin
posibilidad de conflictos de interés para realizar las tareas encomendadas.

Adicionalmente, se establecen unas directrices de aptitud colectiva aplicables especificamente al
Consejo de Administraciéon de la Sociedad, que persiguen el objetivo de conseguir una combinacion
efectiva de conocimiento multidisciplinar en los distintos ambitos que afectan al negocio.

B.2.2 Procedimiento para evaluar la aptitud y honorabilidad

Santander Generales ha mantenido durante 2024 un procedimiento para evaluar la aptitud y
honorabilidad en las siguientes circunstancias:

e En el caso de contrataciones externas.

e En el caso de promociones internas o modificacion interna de funciones de una persona
que pase a estar sujeta a los requerimientos de la politica de aptitud y honorabilidad desde
una situacion previa en la que no estuviera sujeta a la misma.

e En el caso de reelecciéon de un cargo sujeto a la politica de aptitud y honorabilidad, o bien
tras el transcurso de 2 afios desde el nombramiento en el caso de cargos indefinidos.

La valoracion del cumplimiento de los requisitos de aptitud y honorabilidad es llevada a cabo por el
Consejo de Administracion, excepto para el hombramiento de los empleados responsables de la
distribucién de seguros, en cuyo caso corresponde al Organo Responsable de Distribucion de
Seguros.

La evaluacion es realizada de forma previa a la incorporacién de la persona a dicha posicion.
Adicionalmente, pueden realizarse reevaluaciones de la aptitud y honorabilidad de las personas
sujetas a la politica, asi como promoverse la ejecucién de acciones proporcionales y consecuentes a
los resultados de las valoraciones realizadas.

B.3 Sistema de gestion de riesgos incluyendo la evaluacién de los riesgos
propios y la solvencia (ORSA)

B.3.1 El sistema de gestion de riesgos

Con el objetivo de asegurar decisiones conscientes de rentabilidad - riesgo y limitar la magnitud de
pérdidas potenciales para niveles de confianza definidos, la estructura de gestién de riesgos en
Santander Generales se ha establecido basandose en los principios del modelo de tres lineas de
defensa:
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Riesgos

Las tres lineas de defensa son representadas por: 1) tomadores del riesgo, entendidos como las
funciones de la compafiia que asumen riesgo para la misma en el transcurso de su actividad 2)
funciones de gestion y control del riesgo y 3) revision independiente. La responsabilidad global de la
gestion del riesgo reside en los diversos 6rganos de gobierno de la compafiia (Consejos de
Administracion y comités).

La aplicacion de la estructura de las tres lineas de defensa permite una cultura de riesgos profesional
donde la gestién del riesgo pueda ser éptimamente integrada en el negocio.

e Primera linea de defensa

Los riesgos, naturalmente, surgen de las actividades de negocio de la compafiia. Las areas de negocio
son directamente responsables de los procesos de los que depende la consecucion de los objetivos
de la compaidia.

Adicionalmente, son responsables de la identificacion en primera instancia del riesgo, y el
establecimiento de controles para mitigar todos los riesgos materiales en su area de actividad que
excedan el apetito de riesgo de los 6rganos de gobierno, de forma consistente con la aplicacion de
las tolerancias de riesgo y politicas de riesgo. Por lo tanto, las areas de negocio tienen la primera
responsabilidad sobre los sistemas de control interno y gestion del riesgo, y en la practica actian
como la primera linea de defensa para prevenir eventos de riesgos no deseados.

La gestion de riesgos se integra de esta forma en todos los procesos de negocio (incluyendo los
procesos de apoyo), como se ilustra a continuacion:

[ ESTRATEGIA
GOBERNANZA
TARIFICACION Y GESTION DE GESTION
DESARROLLO DE MARKETING LA SUSCRIPCION Y DE PRIMAS GESTION DE GESTION DE REPORTING

PRODUCTOS Y YENTAS DISTRIBUCION NUEYO NEGOCIO Y POLIZAS SINIESTROS INYERSIONES FINANCIERO
SOPORTE DE PROCESOS
RECURSOS HUMANOS

GESTION DE RESGOS
LEGAL Y REGULATORIO
GESTION DE TESORERIA Y EFECTIVO
FISCAL
GESTION DE CAPITAL
SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
ADQUISICIONES, COMPRAS Y ADMINISTRACION
INSTALACIONES Y GESTION DE LA SEGURIDAD
DESARROLLO DE NEGOCIO
GESTION DE LA ADMINISTRACION DE TERCEROS
ADMINISTRACION DEL REASEGURO
GESTION DE SOSTENIBILIDAD
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e Segunda linea de defensa

Las diversas funciones de gestién de riesgos, articuladas en torno a personas, departamentos o
comités, representan la segunda linea de defensa, facilitando y vigilando la efectividad e integridad
del sistema de gestidn de riesgos y control interno de la compaiia.

La segunda linea de defensa presenta una doble faceta: de un lado, tiene como cometido dar soporte,
asesoria, herramientas y apoyo profesional a la primera linea de cara a facilitar el cumplimiento de
sus responsabilidades y la organizacion en general. Por otra parte, la funcién de la segunda linea de
defensa también es vigilar el cumplimiento del marco (incluyendo politicas), y prevenir la toma de
riesgos incoherente con el apetito o tolerancia, escalando hasta donde sea necesario.

e Tercera linea de defensa

La funcién de Auditoria Interna proporciona la tercera linea de defensa, que consiste en una revision
independiente y orientada al riesgo del entorno de control interno de la compafia.

B.3.2 El ciclo de gestion de riesgos

El proceso ciclico de gestion de riesgos puede ser descompuesto en los siguientes componentes:

Respuesta al Riesgo Estrategia de Riesgo

Seguimiento del Cumplimiento

Riesgo Tolerancia al Riesgo

Control del Riesgc

Validacion
Reporte del Riesgo Modelo Identificacion
delRiesgo

Evaluacion
delRiesgo

Los riesgos a los que la compafiia se enfrenta son identificados y presentados con apoyo del universo
de riesgos. Un proceso de riesgos emergentes asegura que el universo de riesgos contemplado sea
dinamico y anticipe las tendencias fundamentales de un entorno cambiante.

Una vez que la direccién y 6rganos de gobierno son capaces de articular su identificacion de riesgos,
la estrategia de riesgos sienta las bases para las declaraciones de apetito y tolerancia al riesgo, las
cuales son especificadas en términos de fortaleza financiera, continuidad del negocio, cultura y
distribucién del riesgo, y son traducidas en términos de politicas y limites, que articulan el entorno de
control minimo de la compaiia.
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Para medir los riesgos, la compania utiliza una serie de metodologias acordadas por los socios. La
medicién del riesgo vy la verificacién del cumplimiento de las politicas son la base de la monitorizacion
y reporting. Tras ello, la compaiiia esta en condiciones de formular una respuesta apropiada al riesgo,
en forma de aceptacion o no aceptacion del riesgo y, en este ultimo caso, de formulacion de planes
de accion.

Finalmente, este ciclo se integra en las decisiones clave de la compafiia como son la definicion de
planes de negocio, planes de capital, politicas de tarificacién y desarrollo de productos, y desarrollo
de modelos para la toma de decisiones. Para ello, el sistema viene apoyado por una fuerte cultura de
riesgos en la organizacion.

La ejecucioén de este ciclo es una tarea continua e iterativa, incluyendo ajustes peridédicos o puntuales
de la estrategia de riesgos y tolerancia al riesgo basados en nueva informacién de riesgos o cambios
en el negocio (entorno).

B.3.3 Integracion entre el sistema de gestion de riesgos y la estrategia de negocio

El objetivo del marco de gestidon de riesgos es capacitar a la direcciéon para tratar eficazmente la
incertidumbre y la oportunidad asociada a la misma, potenciando la capacidad de la organizacién para
crear valor. Esto contribuye a alcanzar la estrategia de la companiia y asegura que la tolerancia al
riesgo y la estrategia estan alineadas.

B.3.4 Responsables del sistema de gestion de riesgos

Los 6rganos de gobierno tienen responsabilidades especificas en el ciclo y sistema de gestion de
riesgos. La existencia de los 6rganos de gobierno y comités, adicionalmente, asegura que en la toma
de decisiones relevantes en la Compafiia (entendidas como aquellas que potencialmente afectan a
su perfil de riesgos) se involucra necesariamente a mas de una persona.

El Consejo de Administracion de la Compafiia tiene responsabilidad ultima sobre la formulacién de la
tolerancia al riesgo, aprobar los limites, y monitorizar de forma continuada la exposicion al riesgo y su
mantenimiento dentro de tolerancias y limites.

El Consejo y los comités documentan en forma de actas las decisiones adoptadas, asi como la
tipologia de informacidon examinada sobre la que se sustentan dichas decisiones.

La funcién de gestion de riesgos, instrumentalizada como segunda linea de defensa, tiene como
misién principal facilitar una correcta implantaciéon del sistema de gestion de riesgos dentro de la
companiia. Adicionalmente, tiene la responsabilidad de asesorar y presentar informacion detallada
sobre las exposiciones al riesgo al Consejo de Administracién, incluyendo informaciéon sobre los
riesgos emergentes.

El Responsable de Riesgos en Santander Generales ejerce responsabilidad Ultima de la funcion de
gestion de riesgos. Como se ha comentado en el apartado del sistema de gobierno, la ejecucién de
esta funcion esta externalizada en Aegon AIE, y la ejecuta el Chief Risk Officer (“CRO”) de Aegon AIE,
que acude como invitado e informa al Comité de Riesgos de la compania. La Funcién de Riesgos de
Santander Generales sera responsable de reportar las exposiciones al riesgo al Consejo de
Administracién a través del Director General o presencialmente al Consejo si éste asi lo requiere.
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B.3.5 Estructura de las politicas de riesgo en la Compaiia

Para proporcionar guias operativas especificas para el desarrollo e implantaciéon del sistema de
gobernanza y gestion de riesgos de la Compainia, se han desarrollado e implementado una serie de
politicas y procedimientos. Estas politicas se han incorporado a la normativa interna aplicable a la
Entidad, y por tanto son de obligado cumplimiento.

El siguiente cuadro muestra los documentos existentes que definen el marco normativo interno
aplicable a la Compaifiia:

SISTEMA DE GOBERNANZA- GESTION DE RIESGOS
Y CONTROL INTERNO - DOCUMENTO MARCO

POLITICA DE EXTERNALIZACION

[
DESCRIPCION DE POLITICAS
FUNCIONES CLAVE CUMPLIMIENTO
| POLITICA DE INVERSIONES y ALM ] [ POLITICA DE APTITUD Y HONORABILIDAD |
——  FUNCION ACTUARIAL | POLITICA DE SUSCRIPCION | ‘ ROLIMICAIDE INTEGRIDAD |
[ Sel el B TG EIED | | POLITICA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO |
CUMPLIMIENTO [ POLITICA DE PROVISIONES TECNICAS | | PoLITICA DE GOBIERNO DE PRODUCTOS |
- [ PoLITICA GLOBAL DE PRIVACIDAD |
- POLITICA DE GESTION DE CAPITAL |
RIESGOS - [ POLITICA GESTION DE RIESGOS ]
POLITICA DE RIESGO OPERACIONAL
I I ‘ POLITICA TARIFICACION Y DESARROLLO l
| POLITICA DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO _ | Jiagieios
AUDITORIA | POLITICA FUNCION ACTUARIAL |
{ J

POLITICA CALIDAD DEL DATO

POLITICA ORSA

{ POLITICAS SEGURIDAD DE LA INFORMACION |
] POLITICA CONTROL ACCESO |

1 { POLITICA SHADOW IT |

|
|
POLITICA DE IMPUESTOS DIFERIDOS |
|

POLITICA DE REMUNERACION

] POLITICA USO ACEPTABLE ACTIVOS |

|
[
|
| POLITICA AUDITORIA INTERNA

POLITICA INFORMACION A SUPERVISORES |

El Consejo de Administracion de la Entidad es responsable ultimo de la implantacion de las politicas.
La Direccion de la Entidad es responsable de conocer e implantar las politicas de riesgos en las
mismas. El Comité de Riesgos y la funciéon de gestion de riesgos son responsables de supervisar el
cumplimiento de las politicas de riesgos en la Entidad.

B.3.6 Descripcion del proceso ORSA

El proceso ORSA se configura como la principal herramienta de autoevaluacion de los riesgos y el
capital de Santander Generales. Se trata de un proceso integral, iterativo, perioédico y prospectivo, que
se incardina y apoya en todas las fases del ciclo de gestion de riesgos de la entidad. Es una parte
esencial en la concrecion de la estrategia y planificacion del negocio, ya que permite conocer la
situacion actual y futura de los riesgos y el capital de la entidad.

A continuacion, se adjunta una descripcion del proceso ORSA donde puede notarse como el ORSA
se integra en la estructura de la organizacién y en la toma de decisiones.
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5.1.Andlisisy
P . 4.1.Blaboracion de Aprobacion reportes o
21.Planificacion de 34 Cumpliniento continuo Reporting ) inclusion de
Negocio y Presupuestos e requisitos de capit /' IntemolSupervisor  / modificaciones y
/ Publicacion
22. Proyeccion delas . _ 4.2 Presentaciony
necesidades futurasde | SZContinuocumplimiento | Bevacionparasu ) 52 Registro ORSA
Capital (escenario base) req A Aprobacion /
3.3.Evaluacion de
2.3.Posicion de capital y desviaciones entre el perfil
deriesgos ante deriesgosy las hipotesis
escenarios de estrés subyacentesdelSCR |
escenarios de estres
2.4_Evaluacion del apetito
de riesgo y limites de
tolerancia

Los resultados de cada ejercicio ORSA deben aprobarse por el Consejo de Administracion y deben
incorporarse y tenerse en cuenta para:

e La siguiente revision de la politica de gestion de capital, y/o la siguiente revision de los
niveles de referencia de la ratio de capitalizacién marcados, asi como de la politica de
inversiones y de los niveles de liquidez recogidos en ésta.

e Elsistema y niveles de todos los limites de apetito al riesgo. Asi, los 6rganos de gobierno
correspondientes deben estudiar la posible alteracion de los niveles y limites de los
riesgos cuantificables del universo de riesgos, en funcién de los niveles de tolerancia
definidos para la fortaleza financiera, continuidad, cultura y distribucion del riesgo de la
entidad.

e La siguiente ejecucion del proceso presupuestario o revision del plan de negocio en vigor
de la compaiiia.

B.3.7 Frecuencia ordinaria y extraordinaria del ORSA

Dado el perfil de riesgos actual de los diversos negocios de la compafiia, Santander Generales ha
establecido una frecuencia ordinaria anual del ejercicio ORSA.

No obstante, los 6rganos de gobierno pueden requerir la ejecucion de ejercicios ORSA extraordinarios
en caso de cambios significativos en el perfil de riesgos. El Consejo de Administracion, a propuesta
del Comité de Riesgos y de la funcion de gestién de riesgos de la compafiia, determinara en qué
momento se dan dichos “cambios significativos” de perfil que implican desencadenar un ORSA
extraordinario.

B.3.8 Interaccion entre el perfil de riesgos, las necesidades de solvencia y las
actividades de gestion de capital y de riesgos

A modo ilustrativo, mostramos a continuacién algunos ejemplos de estas interacciones en Santander
Generales:
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e Estrategia Anual de Riesgos y Tolerancias

Anualmente las tolerancias de riesgo son revisadas en el contexto de la planificacion estratégica. Esta
revision incluye una valoracion de la preferencia por el riesgo en el que se valoran el encaje con
nuestra estrategia y nuestra capacidad de gestion. Esta preferencia se traduce en tolerancias
concretas de asuncién de riesgos que son monitorizadas periédicamente contra la exposicion real. Si
de esta monitorizacién se derivan incumplimientos de dichas tolerancias estos son discutidos a través
de los canales de gobierno de riesgos de la entidad donde se determinan las acciones a tomar.

e Decisiones en la fijacidon de precios (pricing) y disefio de productos

La politica de tarificacion y disefio de productos tiene una influencia clave sobre la comercializacion
de productos que influye directamente en los volimenes de negocio y el perfil de riesgo. Fijamos el
precio y el disefio de nuestros productos con un enfoque basado en el riesgo, teniendo en cuenta las
necesidades de capital y el impacto en el balance econédmico de la compaiia de la incorporacion al
mismo del nuevo negocio.

e Gestion de capital

La politica de gestion de capital tiene como principal meta establecer los principios que aseguren que
la compafiia cuenta con el capital suficiente para soportar condiciones de mercado adversas
manteniendo la solvencia regulatoria. Para ello, se ha establecido un nivel de capital objetivo alrededor
del cual la compafiia debe gestionarse. En este contexto, las posiciones de capital actuales son
monitorizadas trimestralmente, ademas de realizarse proyecciones a tres afios que son revisadas
anualmente como parte del proceso de autoevaluacion de riesgos y solvencia.

B.4 Sistema de control interno

B.4.1 Descripcion del sistema de control interno

El sistema de control interno gobierna la gestion y el reporte financiero interno y regulatorio en la
entidad y asegura que existen controles efectivos que aseguran la fiabilidad de los reportes y que
éstos cumplen con las leyes y normativas vigentes.

B.4.2 Implementacién de la funcion de cumplimiento

La mision fundamental de la funcion de cumplimiento consiste en el control de riesgo de cumplimiento
(entendido éste como la posibilidad de perjuicio para la Sociedad como consecuencia de la
inobservancia de leyes, normativa, buenas practicas y principios externos e internos) en linea con la
tolerancia establecida por el Consejo de Administracion.

La funcién de cumplimiento se instrumenta en la segunda linea de defensa. Compete a la funcioén de
cumplimiento verificar la existencia y efectividad de los controles apropiados que aseguren el
cumplimiento en linea con la tolerancia establecida. Asimismo, la funcién de cumplimiento es
responsable de la concienciacion y formacién a la compafiia sobre los riesgos de cumplimiento y sobre
las nuevas normativas, asi como de informar a los 6érganos de gobierno sobre la efectividad de los
controles establecidos para gestionar el riesgo de cumplimiento.
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El responsable de la Funcion de Cumplimiento de Santander Generales ejerce responsabilidad ultima
de la Funcién de Cumplimiento externalizada.

La ejecucion de esta Funcion en Santander Generales esta externalizada en Aegon AIE. Se lleva a
cabo por el Compliance Officer de Aegon AIE, quien asiste al Comité de Riesgos de accionistas y al
Comité de Cumplimiento de la Entidad. En la seccién B.1.1 del presente informe se detalla la
estructura de Comités existentes en el sistema de gobierno de la Sociedad.

La Funciéon de Cumplimiento externalizada informara a la Funciéon de Cumplimiento responsable de
Santander Generales, quien a su vez reportara sobre los puntos relevantes relativos al riesgo de
cumplimiento al Consejo de Administracién, bien directamente o a través del Director General de
Santander Generales.

B.5 Funcion de Auditoria Interna

La funcién de Auditoria Interna se instrumenta en la tercera linea de defensa del sistema de gestion
de riesgos. Para dar cumplimiento a la politica interna de Santander Generales esta funcion tiene la
obligacién de mantener independencia con las operaciones que audita y con el Consejo de
Administracion de la compafiia. Adicionalmente, esta obligada a desarrollar su trabajo en ausencia de
conflictos de interés en virtud de su propia remuneracion, o de cualquier otro elemento, reportando al
Consejo de Administracion inmediatamente todos los casos en los que no se cumpla este requisito.

Sus responsabilidades se centran en monitorizar y evaluar la adecuacion y efectividad de los controles
internos. Debe asistir al Consejo de Administracion a través de la Comision de Auditoria o
presencialmente si asi lo requiere el Consejo, a la direccion de la Sociedad y al Comité de Auditoria
en el desempeno efectivo de sus funciones, informando sobre la evolucién del Plan de Auditoria
aprobado y anticipando cualquier problema potencial que pudiera comprometer su cumplimiento,
aportando analisis y recomendaciones acerca del entorno de control interno, promoviendo controles
eficientes y efectivos y persiguiendo acciones correctivas sobre asuntos significativos. Asimismo,
puede ejercer labores de asesoramiento relacionadas con la evaluacién y mejora del entorno de
control de la gestion de la compania.

La ejecucion de esta funcion, como el resto de las funciones en Santander Generales, esta
externalizada en Aegon AIE. Se lleva a cabo por el Responsable de Auditoria Interna de Aegon AIE
que asiste al Comité de Auditoria de la Entidad, al Comité de Auditoria de accionistas y a la Comisién
de Auditoria, e informa al responsable de la funcién de auditoria de la Entidad. En la seccion B.1.1 del
presente informe se detalla la estructura de Comités existentes en el sistema de gobierno de la
Sociedad.

La funcion de Auditoria Interna, por su parte, es responsable de reportar, todo aquello relativo a la
funcién que sea relevante al Consejo de Administracion, bien a través de la Comisidon de Auditoria,
del Director General o bien presencialmente si éste asi lo requiere.

B.6 Funcioén actuarial
La funcion actuarial se instrumenta en la primera linea de defensa del sistema de gestion de riesgos.
Como parte de sus responsabilidades, debe asegurar que, al menos anualmente, el Consejo de

Administracién esta informado de la fiabilidad y adecuacion de las provisiones técnicas;
adicionalmente proporciona una opinién al Consejo sobre la estrategia de suscripcion y reaseguro.
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La ejecucién de esta funcion esta externalizada en Aegon AIE. Se lleva a cabo por el Responsable de
la Funcién Actuarial de Aegon AIE que asiste al Comité de Riesgos de accionistas y al Comité Técnico
de accionistas, asi como en el Comité de Actuarial de la Sociedad.

La funcidén actuarial externalizada reportara e informara al responsable de la funcién actuarial en
Santander Generales, quien a su vez informa y reporta sobre los puntos relevantes al Consejo de
Administracion bien directamente a través del Director General de Santander Generales.

El Director General, que asisten tanto al Comité Técnico como al Actuarial y de Riesgos de accionistas,
informa sobre las provisiones, la suscripcion y el reaseguro al Consejo de Administracion. En la
seccién B.1.1 del presente informe se detalla la estructura de Comités existentes en el sistema de
gobierno de la Sociedad.

La funcién actuarial de Santander Generales ejerce responsabilidad ultima de la funcién actuarial
externalizada.

B.7 Externalizacion

Santander Generales dispone de una politica de externalizacion que tiene como objetivo asegurar que
los contratos criticos de externalizacion de servicios internos o externos suscritos por la Entidad, y que
puedan resultar en un riesgo material para la misma, estén sujetos a un marco de control robusto.

Todo contrato material suscrito por la Entidad, referido a servicios a prestar por un tercero (sean de
externalizacion o no) debe contener los siguientes elementos minimos de control:

1. Realizacién y documentacién de una adecuada “due dilligence” del proveedor previo a su
suscripcion.

2. Existencia de un contrato por escrito legalmente valido que incluya los derechos y obligaciones de
cada parte.

3. Medidas para el aseguramiento de la continuidad del negocio.

4. Medidas para la proteccion de la informacion y cumplimiento legal.

5. Proceso de terminacién del contrato.

6. El esquema de remuneracion o compensacion en el caso de proveedores cuya actividad pueda
impactar directamente en el perfil de riesgos de la Entidad.

7. Medidas para la monitorizacién continuada de niveles de servicio.

Adicionalmente, la Entidad establece en su politica de externalizaciéon unos contenidos minimos para
los contratos de externalizacién y unas responsabilidades para los proveedores de servicios
externalizados.

La funcién de gestién de riesgos es la responsable de asegurar el cumplimiento de la politica de
externalizacion en la organizacion. Existe un Sub-Comité de Externalizacion (dependiente del Comité
de Riesgos) donde se vela por el cumplimiento de la Politica de Externalizacion, se analizan y
aprueban las nuevas externalizaciones en proveedores criticos; y se detectan, gestionan y evaluan
los riesgos de externalizacion.
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Santander Generales tiene externalizadas cuatro funciones clave: actuarial, de gestion de riesgos,
cumplimiento y auditoria interna en Aegon AIE, quien realiza todas sus actividades relacionadas con
dicha externalizacion en Espafia. La externalizacion de dichas funciones esta considerada dentro del
grupo de externalizaciones materiales. Santander Generales dispone de un documento marco de
externalizacién donde recopila concretamente las actividades objeto de externalizacion en Aegon AIE
y regula los derechos y obligaciones de ambas partes.
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Inf bre I Situacin Financi o S i 2 31 de diciembre de 2024
Seccidén C: Perfil de riesgo

C.1 Introduccion

De forma regular la Compafiia analiza el universo de riesgos y cada riesgo identificado y evaluado, se
clasifica atendiendo a lo siguiente:

a. Aceptar: el riesgo es aceptado, se encuentra dentro de la tolerancia al riesgo.

b. Controlar: el riesgo es reducido mejorando los controles y procesos existentes o
introduciendo nuevos controles. La exposicion sobrepasa la tolerancia al riesgo.

c. Transferir: el riesgo es transferido a un tercero ajeno, por ejemplo, una entidad
cautiva.

d. Evitar: las actividades que son el origen del riesgo son terminadas. La exposicion
excede la tolerancia al riesgo y la transferencia de riesgo o el control de riesgo
resultan imposibles o no estan justificados desde un analisis de beneficio / coste.

Cualquier riesgo que no sea aceptado tendra un plan de accion realista y especifico con un
responsable y un calendario fijados.
C.1.1 Exposicion al riesgo

El perfil de riesgo a cierre de 2024 de Santander Generales se puede observar a través de la
descomposicion del SCR calculado bajo férmula estandar y antes de los efectos de la diversificacion:

Descomposicion del SCR

10% | 8% 4%

B SCR Mercado
I SCR Contraparte
M SCR Suscripcion

B SCR Operacional

Como lineas generales destacamos lo siguiente:

e El perfil de riesgo de la compaiiia no ha variado significativamente con respecto al afio
pasado. La mayor exposicidon continda siendo a los riesgos de suscripcion, que
representan un 78% del total del SCR antes de diversificacion, riesgos por los cuales la
entidad muestra apetito. Disminuye ligeramente el peso del riesgo operacional en el
conjunto del SCR, que representa un 10% del total, seguido por el riesgo de mercado,
que representa un 8%.

e La exposicion de todas las categorias de riesgos esta dentro de los niveles objetivos
deseados.
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C.2 Riesgo de suscripcion

El riesgo de suscripcion hace referencia al posible impacto adverso para la entidad como resultado de
la incertidumbre existente en relacion con los contratos de seguro y reaseguro, asi como al nuevo
negocio que se espera suscribir en los 12 meses siguientes a su calculo. Incluye el riesgo resultante
de la incertidumbre de las hipoétesis relativas al comportamiento de los tomadores como, por ejemplo,
la renovacion de los contratos.

Santander Generales comercializa seguros generales (siendo los principales negocios, Multirriesgo
Hogar, Accidentes, Pérdidas pecuniarias por desempleo y enfermedad) y, por ello, esta expuesta al
riesgo de suscripcion de no vida. La exposicion a los riesgos de suscripcion de vida (longevidad,
morbilidad, caidas y gastos) es poco material. Como se muestra en el grafico anterior, el riesgo de
suscripcion es el mas importante en la entidad, representando un 78% del SCR antes de los efectos
de la diversificacion.

Santander Generales lleva un control del riesgo técnico a través de su Direccion Técnica como
responsable de asegurar que las tasas de siniestralidad real de los asegurados de la Sociedad no
sobrepasen los objetivos sobre tasas de primas de riesgo.

Asimismo, la Sociedad lleva un control del riesgo de suscripcion mediante una adecuada y rigurosa
seleccion de los riesgos que hace atendiendo a los factores de riesgo de cada una de las modalidades
de seguro.

Los controles que argumentan la suficiencia y adecuacion del capital de la Sociedad se realizan con
distinta periodicidad en las distintas modalidades de seguro realizando los contrastes necesarios de
suficiencia de tasas de frecuencia de siniestros y coste medio de los mismos, asi como la suficiencia
de recargos de gestion que garantizan la adecuada cobertura de los gastos de gestion de la Sociedad.

A continuacion, se proporciona un detalle y analisis de la composicién del riesgo de suscripcion en
Santander Generales:

Descomposicion del riesgo de
suscripcion

B SCR Suscripcioén Vida (*)
SCR Suscripcion Salud (**)

M SCR Suscripcién No vida
(***)

1) Riesgo de suscripcidon del seguro distinto del seguro de vida y del de enfermedad, que
representa el 64% del total del riesgo de suscripcién y es el principal riesgo de suscripcion,
asociado a los productos de no vida. Se descompone de la siguiente manera:
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cforme sobre la Siuadén Foand o entia o 51 de diienbro do 203

Descomposicion del riesgo de
suscripcion de No Vida

H Riesgo de prima y reserva
M Riesgo de caida

M Riesgo catastrdfico

El riesgo de prima y reserva continta siendo el mas significativo representando un 87% del total de
los riesgos de suscripcion del seguro distinto del seguro de vida.

Santander Generales también esta expuesta al riesgo de catastrofe que supone el 7% y al de caida
de cartera, que supone el 6%.

2) Riesgo de suscripcion del seguro de enfermedad que representa el 31% del total de los
riesgos de suscripcion, se descompone:

Descomposicion del riesgo de
suscripcion de Salud

M Riesgo de prima y reserva
M Riesgo de caida

M Riesgo catastrofico

En el riesgo de suscripcién del seguro de salud se incluyen los productos de accidentes o incapacidad
incluidos en linea de negocio (LoB), proteccién de pagos, dentro de estos riesgos, el riesgo de prima
y de reserva del seguro de salud NSLT? es el riesgo principal, representa el 83% del total de este
riesgo de suscripcion, el riesgo de caida el 1% y el 1% restante viene dado por el riesgo de catastrofe.

2 NSLT: non similar to Life techniques.
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Santander Generales no esta expuesta al riesgo de suscripcion del seguro de salud SLTS3.

3) Riesgo de suscripcidon del seguro de vida que representa el 5% del total del riesgo de
suscripcion.

Descomposicion del riesgo de
suscripcion de Vida

M Risgo de mortalidad
Risgo de longevidad
M Reisgo de morbilidad
H Riesgo de caida
H Riesgo de gastos

H Riesgo de CAT

La representacion del riesgo de suscripcién de vida permanece estable durante 2024. A través del
producto de Dependencia la Compafiia tiene exposicion en riesgo de caida y morbilidad y mediante
el producto de decesos esta expuesta a mortalidad y CAT.

Se establece una politica de reaseguro con el fin de lograr la adecuacién del equilibrio técnico-
financiero, mediante la estabilizacién de resultados técnicos y eliminacién de volatilidades, asi como
reduccion del capital requerido por Solvencia y todo ello dentro de la politica de control de riesgos de
la Sociedad.

C.3 Riesgo de mercado

El riesgo de mercado hace referencia al posible impacto adverso en la situacién financiera provocado,
directa o indirectamente, por variaciones en el nivel y volatilidad de los precios de mercado de los
activos, pasivos e instrumentos financieros.

El riesgo de mercado aumenta ligeramente respecto al afo pasado, desde un 9% del SCR total antes
del efecto de la diversificacion durante 2023, al 10% actual al cierre de 2024.

3 SLT: similar to Life techniques.

“A fin de reflejar las diferencias entre el perfil de riesgo del seguro de enfermedad que se rige por técnicas
similares a las del seguro de vida (seguro de enfermedad SLT) y otras actividades de seguro de enfermedad
(seguro de enfermedad NSLT), el médulo de riesgo de suscripcién del seguro de enfermedad debe incluir
diferentes submaoddulos para estos dos tipos de seguro”, pagina 9 del Reglamento Delegado.
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A continuacién, se proporciona un analisis de la composicion del riesgo de mercado en Santander
Generales:

Descomposicion del riesgo de
mercado

M Tipos de interés
M Diferencial

Renta Variable

Para tener controlada la exposicidon ineludible al riesgo de tipo de interés, la entidad realiza
periodicamente analisis de sensibilidad de sus carteras al riesgo de mercado.

Con respecto al riesgo de renta variable, la exposicion es limitada y se gestiona en la compaiiia a
través de las politicas de inversion. En éstas, se fijan limites especificos de exposicidn maxima a cada
contraparte.

Santander Generales no tiene exposicion al riesgo de concentracién, inmuebles o divisas.

C.4 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito hace referencia al posible impacto adverso en la situacion financiera provocado
por variaciones en posicion crediticia de emisores de titulos, contrapartes y cualquier otro deudor al
cual esté expuesta la entidad, en la forma de riesgo de impago de la contraparte, riesgo de diferencial
o riesgo de concentracion. Los riesgos de diferencial y concentracion se han tratado en este informe
bajo el punto anterior de riesgo de mercado.

El riesgo de contraparte esta relacionado con los contratos destinados a mitigar riesgos, como los
contratos de reaseguro, titulizacion, asi como los créditos sobre intermediarios y otros riesgos de
crédito no incluidos en el riesgo de diferencial. El riesgo de contraparte representa un 4% del total del
SCR antes de diversificacion.

Las cesiones de reaseguro se dirigen hacia reaseguradoras con unos ratings entre AAA y BBB,
garantizando asi los niveles de solvencia, capacidad financiera y de gestiéon continuada en el negocio
y servicio (clasificacién crediticia de Standard & Poors).

C.5 Riesgo de liquidez

La gestidn de la liquidez se realiza por la entidad y tiene como objetivo asegurar que hay activos
suficientes para afrontar las demandas de tesoreria no sélo bajo condiciones normales sino también
bajo condiciones extremas.
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Por otro lado, es importante destacar que las inversiones financieras corresponden, casi en su
totalidad, a titulos cotizados en mercados organizados, que facilita la toma de decisiones en caso de
que pudiera producirse alguna situacion de tension de liquidez.

C.5.1 Beneficios esperados incluidos en las primas futuras

Los beneficios esperados incluidos en las primas futuras a 31 de diciembre de 2024 son 30.267 miles
de euros (15.479 miles de euros en 2023).

C.6 Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de pérdida causado por una inadecuacion o fallos en los procesos
internos, personal o sistemas o causado por eventos externos.

El riesgo operacional representa un 10% del total del SCR antes de los efectos de la diversificacion.
Santander Generales realiza una evaluacion cualitativa y cuantitativa de los riesgos operacionales.

La evaluacion cualitativa del riesgo se centra en el impacto potencial de los riesgos identificados, los
cuales son evaluados en términos de impacto y probabilidad.

La evaluacion de riesgo operacional también incluye aquellos riesgos que no tienen necesariamente
consecuencias financieras directas para la compafiia pero que pueden resultar en un dafio a la
reputacion y a los clientes o en un error en los estados financieros.

Santander Generales evalua cuantitativamente el riesgo operacional de acuerdo con la formula
estandar de Solvencia Il. Adicionalmente, con el objetivo de entender mejor el riesgo internamente,
realiza un analisis de escenarios y analiza los eventos con consecuencias financieras capturadas en
la base de datos de pérdidas.

C.7 Otros riesgos materiales

C.7.1 Concentraciones de riesgos

Santander Generales establece en su politica de inversiones unos limites a la concentracion de
riesgos en las siguientes categorias de activos que cubren las provisiones técnicas:

e Inversiones inmobiliarias

e Efectivo

e Valores mobiliarios o derechos emitidos por un grupo de empresas

e Valores mobiliarios o derechos emitidos por una entidad de crédito o aseguradora
e Valores o derechos mobiliarios no cotizados en mercados regulados

Estos limites estan expresados como un porcentaje maximo de las provisiones técnicas que cada
grupo de activo puede cubrir.

C.7.2 Utilizacion de derivados, reaseguro, técnicas de mitigacion y acciones de
gestion

a Derivados

En Santander Generales no es habitual el uso de derivados con finalidad de cobertura. Tampoco se
permite en la politica de inversiones la tenencia de derivados con fines especulativos.
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Actualmente no existen operaciones de derivados significativos en el balance de Santander
Generales.

b Reaseguro
Santander Generales tiene contraidos contratos de reaseguro.

Para Santander Generales, el uso del reaseguro es una de las herramientas primordiales a la hora de
mitigar riesgos del negocio asegurador, en tanto que permite modular el grado de diversificacion,
apalancarse en la experiencia del reasegurador, y ajustar el perfil de riesgo al apetito.

Trimestralmente se controla el riesgo de contraparte del reaseguro en base a los limites de rating y
exposicion.

¢ Otras técnicas de mitigacidon y acciones de gestion
Actualmente no se utilizan otras técnicas de mitigacién ni acciones de gestidon diferentes a las
mencionadas anteriormente en Santander Generales.
C.7.3 Transacciones con empresas del grupo

A continuacion, se detallan las operaciones efectuadas con partes vinculadas en los ejercicios 2024 y
2023 (datos en miles de euros):

2024
Aegon
Santander Seguros y Santander Administracion y Banco
Gastos e Ingresos Rceaseguf?s’ Mediacion OBSV, Servicios Santander Otr?s empresas TOTAL
ompaiiia SA Agrupacion de SA vinculadas
Aseguradora, S.A. o Interés Economico o
(ALE)
Prestaciones y gastos
pagados reaseguro 4.817 - - - - 4.817
aceptado
Comisiones y rappels 15911 54.224 - - 70.135
Otros gastos de - - 13.164 3.228 4.047 20.439
explotacion
Provision prestaciones
71 - - - - 71

reaseguro aceptado
Siniestros pagados
como beneficiarios de - - - 1.989 - 1.989
polizas de seguro
GASTOS 20.799 54.224 13.164 5.217 4.047 97.451
Primas imputadas 36.249 - - - - 36.249
reaseguro aceptado
Otros ingresos - - - - - -
Pr1m'a§ como tomador ) ) ) 2822 i 2822
de pdlizas de seguro
INGRESOS 36.249 - - 2.822 - 39.071

(Datos en miles de euros)
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2023
Santander ée'gon .
Administracién
Seguros y Santander -
Reaseguros Mediacion y servicios Banco
Gastos e Ingresos C o Agrupacién de || Santander || Otras empresas vinculadas || TOTAL
ompaiiia OBSYV, <
Interés S.A.
Aseguradora, S.A. L
S.A Econémico
- (A.LE)
Prestaciones y gastos
pagados reaseguro 3.348 - - - - 3.348
aceptado
Comisiones y rappels 15.070 75.560 - - 90.630
Otros gastos de - - 9.522 1315 1.661 14.498
explotacion
Provision prestaciones 1138 i i i ) 1138
reaseguro aceptado
Siniestros pagados como
beneficiarios de polizas de - - - 1.334 - 1.334
seguro
GASTOS 19.556 75.560 9.522 2.649 1.661 110.948
Primas imputadas 34727 i i i ) 34727
reaseguro aceptado
Otros ingresos - - - - - -
Pflr.nas como tomador de i i i 2830 ) 2830
pdlizas de seguro
INGRESOS 34.727 - - 2.830 - 37.557

(Datos en miles de euros)

C.7.4 Riesgos ASG en Santander Generales

Durante el 2024, Santander Generales ha realizado un analisis de los Riesgos ASG (Ambiental, Social
y de Gobierno), a los que como Entidad se ve expuesta. Esto se ha realizado desde un punto de vista
cuantitativo, desde el punto de vista de los Activos y Pasivos; y cualitativo, desde un punto de vista de
la cartera de suscripcion y del ambito Social y de Gobierno.

Cabe destacar que este ejercicio de estudio, de los riesgos ASG, se continla mejorando y que se
encuentra entre las tareas gestionadas por el Departamento de Riesgos. Igualmente, los resultados
con mas detalle se incluyen en el informe de riesgos anual.

- Riesgos ASG — Cambio Climatico.
Los riesgos ASG asociados al Cambio Climatico que impactan en la Entidad son los siguientes:
o Riesgos ASG — Cambio Climatico - de transicion & fisicos

En ambos casos, se ha realizado un analisis desde el punto de vista del activo, del pasivo v,
adicionalmente, se ha modificado la Politica de Inversiones de la Entidad al objeto de tener en cuenta
el rating de Sostenibilidad de los emisores a la hora de la compra de activos y plan de salida (este
ultimo caso solamente aplicable a los riesgos ambientales — de transicion).
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o Riesgos ASG — Cambio Climatico — de transicion & fisicos — Activo

Desde el punto de vista del Activo, el andlisis se ha enfocado en el efecto que dichos escenarios de
cambio climatico (tanto en su vertiente de riesgos de transicién, como riesgos fisicos), pudieran tener
en el valor de los activos financieros en cartera. Los resultados de estos escenarios pueden servir
para ajustar la cartera de activos actual y futuros, al objeto de minimizar las perdidas potenciales, que,
de producirse estos escenarios, podrian tener en la rentabilidad de la cartera y, por ende, en la
rentabilidad de la Entidad. En este analisis hemos considerado cuatro posibles escenarios climaticos
que analizan posibles politicas climaticas futuras, intervenciones y consecuencias de la no mitigacién
del cambio climatico, por parte de los paises. Los escenarios seleccionados no pueden cubrir todos
los resultados posibles y no son mutuamente excluyentes. Adicionalmente, no existe la posibilidad de
asignar una probabilidad de acaecimiento a cada uno de los escenarios. El objetivo de la definicién
de los escenarios es identificar los puntos débiles del portafolio de activos de la Entidad, y ayudar en
el proceso de decision para mitigar el riesgo de cambio climatico.

Se profundiza en el calculo de escenarios, sus resultados en el informe de riesgos y en el Informe de
Cambio Climatico.

o Riesgos ASG — Cambio Climatico — de transicion & fisicos - Pasivo
Durante el 2024, se ha realizado un estudio de comprension de como el cambio climatico puede
afectar a los pasivos de la Entidad. Tras el mismo, se ha concluido que la entidad esta expuesta a
riesgo de incendio en los productos de hogar.

o Riesgos ASG — Social

En cuanto a los riesgos ASG Sociales, se ha realizado un ejercicio de analisis de la exposicién real a
los mismos. Tras este estudio, se ha concluido que Aegon Espafia si esta expuesta a los Riesgos
ASG sociales.

o Riesgos ASG — de Gobierno

Igualmente, se ha considerado que Santander Generales se encuentra expuesta a determinados
riesgos ASG de gobierno

C.7.5 Riesgos Emergentes

Los riesgos emergentes se definen como riesgos cambiantes o de nueva aparicién que son dificiles
de cuantificar por su alto nivel de incertidumbre (horizonte temporal a medio/largo plazo). La capacidad
de generacién de pérdidas de estos riesgos emergentes es dificil de estimar, pero pueden tener un
impacto considerable en el negocio asegurador, si se producen.

La evaluacion de riesgos emergentes persigue identificar a tiempo los riesgos mas importantes y de
manera continuada, y asi poder limitar el impacto de estos. Estos riesgos se revisan en profundidad
una vez al afo, y se monitorizan durante el resto del afio en los Comités de Riesgos.

En nuestro caso, hemos utilizado el Informe que publica Swiss RE con caracter anual. Esta publicacion
llamada SONAR?¢, identifica las tendencias mundiales en riesgos emergentes basadas en las
opiniones de personas que trabajan en el sector asegurador: suscriptores, directores de empresas de
seguros, gestores de clientes y expertos en finanzas y riesgos, entre otros.

4 SONAR: es una publicacién anual de Swiss RE, donde se identifican los riesgos emergentes mas importantes que pueden
impactar en el sector asegurador a nivel mundial. Edicidn junio 2024.
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Estos riesgos han sido categorizados en funcién del impacto estimado, el horizonte temporal y las
lineas de negocio que pueden resultar impactadas. Hemos analizado los distintos riesgos emergentes
identificados en esta publicacién, y hemos seleccionado aquellos que pueden afectar a la Entidad.

En el marco de riesgos actual y futuro, identifican una serie de tendencias macro que pueden afectar
de manera directa al sector asegurador en el medio y largo plazo. Las tendencias se agrupan en temas
demograficos y sociales, politicos y econdmicos, tecnoldgicos y competitivos comerciales.

Macrotendencias globales

KCambios demograficos \S «Fragilidad macroeconémica \
»Creciente clase media en mercados de «Inestabilidad geopolitica y econémica
alto creciento «Globalizacién
*Longevidad e innovacion médica «Necesidades de financiacién de
«Prevalencia de problemas de salud infraestructuras
mental * Aumento de las tasas de interes y riesgo de
 Futuro del trabajo y brechas de talento inflacion persistente
«Aumento de desigualdad social
Entorno Social Entorno Politico
) - - Entorno Natural y Entorno
. Rlesg?s. TISICOS del camblt? c mfatlco Tecnoldgico Competitivo
«Transicién a una economia baja en
carbono = Aumente de alternativas a proveedores de
«Impacto de la IA reaseguro
« Expansion del riesgo digital y »Acucrdos estratégicos
ciberriresgos «Entidades regionales globalizindose
«Datos como un activo « Aumento de la interaccion digital del cliente
«Tecnologias digitales innovadoras «Entorno cada vez mas litigioso
\-Productos y procesos digitales /Z « Creciente importancia de los riesgos ASG /

Fuente: Swiss RE, SONAR 2024

Estas macrotendencias tienen un impacto significativo en la evolucion de los riesgos emergentes y en
el informe SONAR destacan dos nuevos riesgos emergentes evaluados con un impacto
significativo:

- Falta de financiacion de la salud publica;
- Inteligencia artificial;
- Riesgo de dependencia de las grandes tecnologicas;

Cabe mencionar que los riesgos emergentes son relevantes cuando tienen una probabilidad de
ocurrencia alta, pero también si tienen probabilidad baja pero un impacto asociado alto. Por su
naturaleza, en principio, es dificil determinar o categorizar la probabilidad y el impacto que un riesgo
emergente ocurra.

Entender el marco futuro de riesgos es fundamental en la busqueda y toma de decisiones para mitigar
los posibles riesgos emergentes que puedan afectar a la Entidad.
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C.8 Oftrainformacion

C.8.1 Test de estrés y de escenarios

Al realizar la planificacion a medio plazo, Santander Generales proyecta los principales indicadores
financieros, de capital y riesgo de la empresa, reflejando el resultado de la implementacién de la
estrategia de negocio. Estas métricas son proyectadas para un escenario base y adicionalmente son
sometidas a distintas pruebas de estrés basadas en una serie de escenarios posibles. El resultado de
los distintos escenarios es comparado contra las declaraciones de tolerancia al riesgo.

Anualmente se testea la capitalizacién de la compania, en términos de capital regulatorio, en el
horizonte del plan de negocio bajo escenarios especificos, como, por ejemplo, bajo un escenario de
depresion, hiperinflacion tipos bajos de interés, de ampliaciones del spread del bono del gobierno
espanol, reputacional, etc. Estos escenarios sirven para comprobar la continuidad de la compafdia
bajo circunstancias de estrés que son relevantes dado el perfil de riesgos de la misma.
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Seccion D: Valoracién bajo Solvencia ll

D.1 Activos

D.1.1 Valor de los activos bajo la normativa de Solvencia ll

El siguiente cuadro muestra el valor de los activos del balance de Solvencia Il a 31 de diciembre de
2024 y 2023 (miles de euros):

Activos por impuesto diferido 25.017 24.201
Inversiones 270.412 244945
Importes recuperables del reaseguro 103.050 96.721
Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 24.094 26.882
Créditos por operaciones de reaseguro 2.981 5.749
Otros créditos 411 2.740
Efectivo y equivalente a efectivo 23.462 16.504
Total 449.427 417.742

e Inversiones

Esta partida se compone de valores de renta fija corporativa y de gobierno emitida en euros valorados
a valor de mercado.

A cierre de los ejercicios 2024 y 2023, en la cartera de inversiones de la Sociedad no existen bonos
para los que no exista un valor de mercado directamente observable.

Santander Generales realiza una revision sobre el valor que proporciona el experto independiente
asegurando que el mismo es consistente con la valoracion anterior recibida.

e Importes recuperables del reaseguro

Esta partida se ha calculado siguiendo un enfoque metodolégico y unas hipétesis consistentes con el
calculo de las provisiones técnicas.

En la valoracion de los importes recuperables del reaseguro no se ha considerado el riesgo de
incumplimiento de la contraparte por considerarse de poca relevancia.

Mas detalle de esta partida se incluye bajo el parrafo D.2.10 de este informe. Todos los activos se han
valorado siguiendo el articulo 68 de la LOSSEAR. Adicionalmente, Santander Generales ha seguido
la jerarquia establecida en el articulo 10 del Reglamento Delegado.

D.1.2 Diferencias relevantes entre la valoracién a efectos de Solvencia Il y a efectos
de los estados financieros

Las clases de activo que se describen en este apartado corresponden a la estructura del balance a
efectos de Solvencia Il. Los siguientes cuadros muestran, para cada categoria de activo, la valoracién
segun los criterios marcados por la normativa de Solvencia Il y el valor comparativo de dicho activo
en los estados financieros locales de la Entidad, calculado segun la normativa contable vigente, a
fecha de 31 de diciembre de 2024 y 2023 (miles de euros).
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Activos a 31 de diciembre de 2024 s Balange Eelemnes leeren0|§§

olvencia Il Contable de valoracion

a) | Inmovilizado Intangible - 143.079 (143.079)
b) | Activos por impuesto diferido 25.017 6.219 18.798
c) | Inversiones 270.412 269.957 455
d) | Importes recuperables del reaseguro 103.050 193.170 (90.120)
e) | Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 24.094 85.178 (61.084)
Créditos por operaciones de reaseguro 2.981 2.981 -
Otros créditos 411 411 -
Efectivo y equivalente a efectivo 23.462 23.462 -

f) | Otros Activos - 83.379 (83.379)
Total 449.427 807.836 (358.409)

Activos a 31 de diciembre de 2023

Balance

Balance

Diferencias de

Solvencia ll

Contable

valoracién

a) | Inmovilizado Intangible - 149.067 (149.067)
b) | Activos por impuesto diferido 24.201 7.697 16.504
c) | Inversiones 244.945 244.716 229
d) | Importes recuperables del reaseguro 96.721 174.732 (78.011)
e) | Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 26.882 78.606 (51.724)
Créditos por operaciones de reaseguro 5.749 5.749 -
Otros créditos 2.740 2.740 -
Efectivo y equivalente a efectivo 16.504 16.504 -
f) | Otros Activos - 104.089 (104.089)
Total 417.742 783.900 (366.158)

Las principales diferencias entre la valoracion a efectos de Solvencia Il y a efectos de los estados

financieros son las siguientes:

a) Inmovilizado intangible: El Plan Contable de Entidades Aseguradoras (“PCEA”) permite el
registro de activos intangibles, siempre que se cumplan las condiciones establecidas en dicha
normativa para su registro. De acuerdo con el apartado 2 del articulo 12 del Reglamento
Delegado, la Entidad ha procedido a realizar el correspondiente ajuste eliminando el saldo de
estos activos en el balance de Solvencia Il.

b) Activos por impuesto diferido: De acuerdo con la normativa de Solvencia Il se reconocen y
valoran los impuestos diferidos correspondientes a todos los activos y pasivos que a su vez
se reconozcan a efectos fiscales o de Solvencia. Estos impuestos diferidos se valoran
basandose en la diferencia entre los valores asignados a los activos y pasivos reconocidos y
valorados conforme a Solvencia Il y los valores asignados a los mismos segun se reconozcan
y valoren a efectos fiscales.

c) Inversiones (distintas de los activos que se posean para contratos "index-linked" y
"unit-linked"): se realiza el reconocimiento a valor de mercado de los activos bajo este
epigrafe:

o Participaciones en entidades no cotizadas: El Plan Contable de Entidades
Aseguradoras establece que estos activos se valoraran a coste, siempre que se
cumplan los requisitos establecidos en la citada normativa. Bajo Solvencia I, todos
los activos son valorados a valor razonable, por lo que es necesario realizar un ajuste
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a estos efectos, para valorar a mercado los activos mencionados. Este ajuste se
realiza contra fondos propios, sin considerar el efecto impositivo.

d) Importes recuperables del reaseguro: El balance de Solvencia Il incluye en el activo el
célculo de las cantidades a recuperar de los contratos de reaseguro cedido, que se calculan
mediante la proyeccion de los flujos de caja de pagos y cobros de los reaseguradores para el
célculo de la mejor estimacion de las provisiones técnicas. Esta mejor estimaciéon se ajusta
de acuerdo con la regulacién por riesgo de contraparte, en base a la probabilidad de default
y pérdida en caso de impago del reasegurador.

e) Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios: Bajo Solvencia Il los recibos pendientes de
emitir, incluidos como cuentas a cobrar bajo normativa PCEA, han de ser eliminados, por lo
que se realiza un ajuste para cumplir con la normativa de Solvencia Il.

f) Otros Activos, no consignados en otras partidas: Bajo Solvencia Il las comisiones
anticipadas asi como las comisiones no consumidas han de ser eliminados, por lo que se
realiza un ajuste para cumplir con la normativa de Solvencia Il.

D.2 Provisiones técnicas

D.2.1 Resultado de las provisiones técnicas

El valor de las Provisiones Técnicas bajo Solvencia Il se corresponde con el importe que la entidad
tendria que pagar si transfiriera de manera inmediata todas sus obligaciones y derechos contractuales
a otra entidad.

El valor de las mismas queda integrado por dos componentes:

e la Mejor Estimacion, que se corresponde con la media de los flujos de caja futuros
ponderada por su probabilidad, teniendo en cuenta el valor temporal del dinero (valor
actual esperado de los flujos de caja futuros) mediante la aplicacion de la pertinente
estructura temporal de tipos de interés sin riesgo; y

o el Margen de riesgo, que considera el valor presente del coste de mantener un nivel capital
obligatorio no diversificable, de forma tal que se garantice que el valor de las Provisiones
Técnicas sea equivalente al importe que las empresas de seguros y de reaseguros
previsiblemente necesitarian para poder asumir y cumplir las obligaciones de seguro y
reaseguro.

Los flujos de caja considerados en la Mejor Estimacién son proyectados segun la definicion de limites
de contratos bajo Solvencia ll, que en el caso de Santander Generales es hasta la proxima fecha de
renovacion en las poélizas a prima renovable, y hasta el vencimiento del plazo de las primas Unicas.

El siguiente cuadro muestra un desglose de las provisiones técnicas a cierre de 2024 por la linea de
negocio, comparado con el cierre de 2023. Son datos brutos de reaseguro y en miles de euros:
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31/12/2024 31/12/2023
Provisiones técnicas Margen de Margen de
riesgo riesgo
Seguros de incendios y otros dafios a bienes (1) 55.515 1.401 60.986 1.038
Seguros de proteccion de Ingresos (2) 2.835 984 645 814
Seguros de pérdidas pecuniarias diversas (3) 45.904 1.441 46.617 1.352
Seguros de Vida (Decesos y Dependencia) 90.157 2.503 76.156 2.689
Total 194.411 6.329 184.404 5.893

(1) Incluye los ramos de Multirriesgos e Incendios
(2) Incluye los ramos de Accidentes, Enfermedades Graves e Incapacidad Temporal (Auténomos)

(3) Incluye el ramo de Desempleo

Las provisiones técnicas bajo Solvencia Il varian en el tiempo por diferentes causas, entre las que
destacan la emision de nuevas pdlizas, vencimientos y caidas de podlizas existentes, la actualizacién
de hipodtesis de valoracion econémicas y no econdémicas y, eventualmente, cambios en los modelos
de valoracion. Durante el afio 2024, las provisiones técnicas han incrementado principalmente por la
propia evolucién de la cartera durante el afio, el impacto de las nuevas hipétesis es poco material, ya
que el incremento en la hipétesis de caida se ha compensado con una mejora en la hipotesis de
siniestralidad.

D.2.2 Descripcion de la metodologia de calculo

La Mejor Estimacién del Pasivo (BEL) para la provision de siniestros coincide con el valor de las
reservas individuales de los siniestros mas la provisién para siniestros pendientes de declaracion. La
Sociedad se plantea utilizar técnicas actuariales en un futuro préximo para incorporar a la estimacion
de la provision técnica la experiencia relativa al desarrollo del coste de los siniestros.

El calculo de la provisién de primas incluye las renovaciones a las que la Sociedad ya no puede
oponerse a la fecha del balance (“renovaciones tacitas”). A dicho resultado se afiade la estimacion de
los gastos necesarios para la liquidacién de los siniestros futuros y otros gastos pendientes de incurrir.

El valor actual de la BEL se calcula mediante modelos de proyeccién en los que se calculan los flujos
de siniestros y gastos esperados hasta la siguiente renovacion de las pdlizas (o su vencimiento para
las primas unicas). Los pasivos se estiman de forma determinista, debido a que no es necesario un
calculo estocastico en los productos de no vida.

En los productos de Vida, la mejor estimacion del pasivo (BEL) se calcula mediante modelos de
proyeccién de flujos de caja (primas, siniestros, rescates, gastos, etc.) desarrollados en un software
de proyeccion. Estos también se estiman de forma determinista debido a que no es necesario un
célculo estocéstico para la tipologia de productos que emite la entidad. El célculo se ejecuta pdliza a
podliza. Los resultados son agrupados en grupos homogéneos de riesgo, en linea con las hipétesis
realistas establecidas.

La cobertura de los modelos es practicamente sobre la totalidad de la cartera expuesta, quedando sin
modelar unos productos de pdlizas colectivas de accidentes a prima renovable, siendo de muy poca
relevancia (2% de la PPNC) a 31 de diciembre de 2024.
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Grupos Homogéneos de Riesgo

Los modelos se ejecutan con datos agregados por grupos de productos pertenecientes a un mismo
ramo, subdividiendo los mismos en caso de utilizarse hipotesis diferenciadas. Por ejemplo,
Desempleo/IT se subdivide en tres subproductos para reconocer la diferente periodicidad de las
primas.

Margenes de riesgo

En los modelos de no vida, el Margen de riesgo es calculado considerando los SCRs de cada uno de
los riesgos de suscripcion, el riesgo de contraparte de reaseguro y el riesgo operacional. Estos son
diversificados a nivel entidad con las correspondientes matrices de correlaciones de la Féormula
Estandar.

Los SCRs futuros son proyectados como proporcion de las Mejores Estimaciones de cada producto
(simplificacion aplicada en el Método 2). Estos pasivos son tipicamente de corto plazo, por lo que esta
simplificaciéon no tiene un impacto relevante.

En los productos de Vida, la proyecciéon del SCR no diversificable necesaria para calcular el margen
de riesgo se realiza de acuerdo con la siguiente metodologia:

e Se proyecta el SCR para los riesgos de suscripcion de vida de forma explicita a través de un
recalculo completo de capitales futuros (es decir, sin aproximaciones). Sin embargo, el método
utiliza una simplificaciéon en el calculo de la participacion en beneficios de los contratos de
reaseguro.

e El SCR por riesgo operacional se estima a futuro como un porcentaje del total de SCRs
futuros.

D.2.3 Descripcion de las principales hipétesis utilizadas

a Hipétesis no econémicas

Las hipoétesis mas relevantes para la valoracion de las Provisiones Técnicas bajo Solvencia Il son las
de ratios de siniestralidad y gastos.

Las hipotesis no econdmicas se calculan en base a un analisis de experiencia y a la aplicacion del
juicio experto. Se revisan y actualizan anualmente siguiendo unos estédndares de metodologia
definidos. Trimestralmente, las hipétesis se comparan con la experiencia actual de la entidad.

o Hipétesis de ratios de siniestralidad

Los ratios de siniestralidad establecidos como hipétesis se basan la aplicacion de juicio experto sobre
la prevision de siniestralidad futura a partir de las caracteristicas de la cartera y la experiencia siniestral
reciente de la entidad. Es la hipétesis mas relevante a efectos del calculo de las provisiones técnicas.

En el caso de decesos, hasta el momento, se ha realizado un analisis de experiencia segmentando
por afio calendario, afio pdliza y tipo de producto. Dependencia fue modelado por primera vez en
2020, ya que en 2019 se reporté como no modelado asumiendo la provision estatutaria como mejor
estimacion.
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El resultado de la hipotesis de mortalidad obtenido en base a la experiencia se expresaba como
porcentaje de tablas de mortalidad comunmente utilizadas en el mercado espafiol (PASEMF o
GKMF95).

Con fecha 20 de diciembre de 2019 la DGSFP publicé una nota, de conformidad con lo previsto en el
articulo 17.3 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, sobre la consideracion al cierre del ejercicio 2019 del proceso de
revision de determinadas tablas biométricas. Posteriormente, con fecha 2 de junio de 2021, la
Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones ha publicado la Resolucion por la que se
formaliza la entrada en vigor de la Resolucién anterior, declarando como admisibles las tablas
biométricas publicadas a efectos del calculo de provisiones técnicas contables. La revision de las
tablas biométricas tiene por objeto garantizar la suficiencia de las provisiones técnicas que acumulan
las entidades aseguradoras para hacer frente a sus obligaciones.

Siguiendo la recomendacion de la primera nota, dichas tablas biométricas fueron empleadas por
primera vez a fecha 2020 de acuerdo con la regulacién establecida, siendo estas menos
conservadoras que las aplicadas hasta el momento en base a la experiencia propia de la Entidad y en
el comportamiento histérico de cinco afos para cada grupo homogéneo de producto. No obstante, la
incertidumbre que pudiera existir sobre las hipotesis aplicadas quedaria recogida en el margen de
riesgo incluido en las provisiones técnicas de Solvencia Il.

Cuando la experiencia real se observa por debajo de establecida por las tablas indicadas por la
DGSFP, se mantendra esta ultima como un minimo a aplicar.

o Hipétesis de caidas

Se realiza un analisis de experiencia segmentando por afio calendario (afio natural) y afio pdliza (cada
afo partiendo de la emision de la pdliza), tipo de producto y frecuencia de primas. Esta hipotesis tiene
un impacto poco significativo en el calculo de las provisiones de la entidad.

o Hipdtesis de gastos unitarios

Para derivar la hipétesis de gastos unitarios, se distribuyen todos los gastos operativos de la entidad
para los proximos tres afios definidos en el proceso presupuestario. Los gastos se asignan a los
productos en proporcién al nimero medio de pdlizas en vigor previstas expuestas cada afo
calendario. Dichas pdlizas en vigor previstas para los proximos tres afios incluyen el nuevo negocio
estimado en el plan de negocio para esos afos. Los gastos operativos mas alla del periodo
presupuestario (a partir de afio 4) parten del ultimo afio presupuestado y crecen con una hipétesis de
inflacion.

b Hipobtesis econémicas

La hipotesis econdmica mas relevante para el calculo de las provisiones técnicas es la curva de tipos
de referencia, considerando el ajuste por volatilidad. La curva de referencia utilizada es la
proporcionada por el European Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA) a 31 de
diciembre de 2024.

D.2.4 Datos utilizados en el calculo de las provisiones

A lo largo del proceso de calculo de las Provisiones Técnicas de Solvencia Il se utilizan diferentes
tipos y fuentes de informacion. Los principales tipos de datos y su uso se detallan a continuacion:
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e Calculo de Provisiones Técnicas:

o bases de datos de pdlizas, conteniendo la informacién sobre contratos y clientes de la
cartera en vigor.
o informacion sobre primas, provision de prestaciones y PPNC por grupos de productos.
o Analisis de experiencia y establecimiento de hipétesis:
o bases de datos de pdlizas, conteniendo datos histéricos sobre decrementos de pdlizas
(es decir, caidas, vencimientos, anulaciones, etc.).
o informacion sobre patrones de denuncias y pagos siniestros (triangulos).
datos contables, utilizada a su vez como fuente de informacién sobre experiencia pasada
(ratios de siniestralidad) a diferentes niveles de agregacion (por ej. por tipo de producto).
e Validaciones, Asignacién de pérdidas y ganancias y otros:
o Cuentas contables estatutarias con datos de primas, siniestros, gastos, comisiones,
provisiones técnicas, etc.) a diferentes niveles de agregacion, utilizadas para validacion
de las bases de datos y para la asignacién de pérdidas y ganancias bajo Solvencia Il.

D.2.4 Incertidumbres y juicios relevantes en el calculo de las provisiones técnicas

Una de las principales fuentes de incertidumbre asociada al calculo de provisiones técnicas es la
relativa a las hipétesis de valoracion, en las cuales suele requerirse el juicio experto sobre como la
experiencia futura podria diferir de la pasada. Mediante el testeo de sensibilidades sobre las hipdtesis
clave se analiza cual es el impacto de las mismas en las provisiones técnicas.

El margen de riesgo representa el coste de mantener un nivel do al nivel de incertidumbre de las
hipotesis de valoracion de las provisiones técnicas, y forma parte de las mismas junto con la mejor
estimacion o BEL.

D.2.5 Diferencias relevantes entre la valoracién a efectos de Solvencia Il y a efectos
de los estados financieros

A continuacién, mostramos las diferencias en las provisiones técnicas entre la valoracién para
Solvencia Il y la valoracion para los estados financieros (miles de euros):

2024
. . Margen de Prpvi_sién Estados . .
Provisiones técnicas . técnica . . Diferencia
riesgo Sl financieros
Seguros de incendios y otros dafos a bienes (1) 55.515 1.401 56.916 145.948 (89.032)
Seguros de proteccion de Ingresos (2) 2.835 984 3.819 58.671 (54.852)
Seguros de pérdidas pecuniarias diversas (3) 45.904 1.441 47.345 109.078 (61.733)
Seguros de Vida (Decesos y Dependencia) 90.157 2.503 92.660 141.391 (48.731)
Total 194.411 6.329 | 200.740 455.088 (254.348)
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Provisiones técnicas

Margen de
riesgo

Provision
técnica SlI

Estados
financieros (*)

Diferencia

Seguros de incendios y otros dafios a bienes

(1) 60.986 1.038 62.024 131.853 (69.829)
Seguros de proteccion de Ingresos (2) 645 814 1.459 57.739 (56.280)
Seguros de pérdidas pecuniarias diversas (3) 46.617 1.352 47.969 97.683 (49.714)
Seguros de Vida (Decesos y Dependencia) 76.156 2.689 78.845 133.046 (54.201)
Total 184.404 5.893 190.297 420.321 (230.024)

BEL bruto de reaseguro

(1) Incluye los ramos de Multirriesgos e Incendios

(2) Incluye los ramos de Accidentes, Enfermedades Graves e Incapacidad Temporal (Auténomos)

(3) Incluye el ramo de Desempleo

Las principales diferencias provienen de los siguientes factores:

Eliminacién de las comisiones y otros gastos de adquisicion diferidos.

La valoracion de provisiones técnicas a efectos de Solvencia Il, a diferencia de la
valoracion que se realiza a efectos de los estados financieros, toma un valor igual a cero
para las comisiones y otros gastos de adquisicion diferidos.

La Mejor Estimacion. A diferencia del calculo que se realiza a efectos de los estados
financieros, para calcular las provisiones técnicas a efectos de Solvencia Il se realiza la
Mejor Estimacion, que se corresponde con la media de los flujos de caja futuros
ponderada por su probabilidad, utilizando hipétesis realistas, y teniendo en cuenta el valor
temporal del dinero (valor actual esperado de los flujos de caja futuros) mediante la
aplicacién de la pertinente estructura temporal de tipos de interés sin riesgo.

El margen de riesgo. A efectos de Solvencia Il se incorpora dentro de las provisiones
técnicas el margen de riesgo, el cual no se incluye en los estados financieros: una
cantidad tal que se garantice que el valor de las provisiones técnicas sea equivalente al
importe que las empresas de seguros y reaseguros previsiblemente necesitarian para
poder asumir y cumplir las obligaciones de seguro y reaseguro.

D.2.6 Ajuste por casamiento

No se ha utilizado ajuste por casamiento en el calculo de las provisiones técnicas.

D.2.7 Ajuste por volatilidad

Santander Generales aplica el ajuste por volatilidad en el calculo del BEL por primera vez en 2020. El
ajuste por volatilidad tiene un impacto positivo en todos los productos de las compafiias,
especialmente en los productos de Decesos y Dependencia, con garantias a mas largo plazo.

Las siguientes tablas describen el impacto del ajuste por volatilidad en los siguientes componentes al
cierre del ejercicio 2024 y cierre 2023 (miles de euros):
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Inf bre |a Si i6n Fi . e S . 31 de diciemt le 2024
Ejercicio 2024:

Con ajuste de Sin ajuste de Impacto
volatilidad volatilidad P
Provisiones técnicas 200.740 201.871 1.131
SCR 52.794 52.867 73
MCR 23.757 23.790 33
Fondos propios basicos 99.668 98.950 (718)
Fondos propios admisibles para cubrir el SCR 99.668 98.950 (718)
Fondos propios admisibles para cubrir el MCR 99.668 98.950 (718)
Ejercicio 2023:
Con ajuste de Sin ajuste de Impacto
volatilidad volatilidad P
Provisiones técnicas 190.297 191.494 1.197
SCR 50.525 50.796 271
MCR 22.736 22.858 122
Fondos propios basicos 87.267 86.639 (628)
Fondos propios admisibles para cubrir el SCR 87.267 86.639 (628)
Fondos propios admisibles para cubrir el MCR 85.850 85.013 (837)

D.2.8 Medidas transitorias de tipos de interés y de provisiones técnicas

No se han utilizado medidas transitorias en el calculo de las provisiones técnicas

D.2.9 Recuperables de los contratos de reaseguro

La estimacion de los importes recuperables del reaseguro se realiza utilizando los mismos modelos
de calculo de Provisiones Técnicas. De esta forma, los modelos y metodologias aplicadas son
consistentes con las provisiones brutas de seguro directo.

Las coberturas de los contratos de reaseguro son proyectadas, asumiendo que las condiciones
contractuales actuales se mantienen. Como excepcion, cuando las condiciones actuales den como
resultado un coste de reaseguro minimo o incluso un beneficio para la entidad, los flujos de caja futuro
de reaseguro son ajustados para considerar un coste futuro de reaseguro razonable.
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2024 2023
. . Brutas de Netas de Brutas de Netas de
Grupo Homogéneo de Riesgo

reaseguro reaseguro reaseguro reaseguro
Seguros de incendios y otros dafos a bienes (1) 56.916 33.544 62.024 34.908
Seguros de proteccién de Ingresos (2) 3.820 984 1.459 -827
Seguros de pérdidas pecuniarias diversas (3) 47.344 16.830 47.969 20.765
Seguros de Vida (Decesos y Dependencia) 92.660 46.331 78.845 38.730
Total 200.740 97.689 190.297 93.576

(1) Incluye los ramos de Multirriesgo e Incendios

(2) Incluye los ramos de Accidentes, Enfermedades Graves e Incapacidad Temporal (Autbnomos)

(3) Incluye el ramo de Desempleo

No existen contratos de SPVs en Santander Generales.

D.2.10 Cambios relevantes en las hipétesis asumidas en el calculo de las provisiones
técnicas con respecto al periodo anterior

No han existido cambios relevantes en las hipotesis asumidas en el célculo de las provisiones

técnicas.

D.2.11 Utilizacién de simplificaciones en el calculo de las provisiones técnicas

En el calculo del margen de riesgo, los SCRs futuros son proyectados como proporcién de las Mejores
Estimaciones de cada producto (simplificacién aplicada en el Método 2). Estos pasivos son
tipicamente de corto plazo, por lo que esta simplificacién no tiene un impacto relevante.

En los modelos de Vida, la principal simplificacion utilizada en el calculo del margen de riesgo y
descritas en el epigrafe D.2.2 es relativa a la estimacién del SCR de riesgo operacional a través de
un portador o driver en lugar de calcularlo explicitamente cada afio futuro.

D.3 Otros pasivos

D.3.1 Valoracién de otros pasivos bajo la normativa de Solvencia ll

El siguiente cuadro muestra el valor de los otros pasivos del balance de Solvencia Il a 31 de diciembre

de 2024 y 2023 (miles de euros):

Otros pasivos ‘31.12.2024 31.12.2023

Otras Provisiones no técnicas 540 242
Pasivos por impuestos diferidos 32.209 22.784
Deudas por operaciones de reaseguro 880 3.194
Otras deudas y partidas a pagar 53.549 72.685
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro 4.922 772
Otros pasivos, no consignados en otras partidas 19 2.022
Depdsitos recibidos por reaseguro cedido 32.874 24.300
Total 124.993 125.999
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e Otras provisiones no técnicas

Los conceptos mas significativos recogidos en este epigrafe se corresponden con la provision para
incentivos.

e Cuentas a pagar de reaseguro

Se compone de los saldos a pagar a los reaseguradores como consecuencia de las operaciones de
cuenta corriente realizadas con los mismos y valorados por el importe nominal pendiente de pago.

e Cuentas a pagar (comerciales, no de seguros)

Se trata de deudas principalmente de deudas con Administraciones publicas asi como deudas con
proveedores de servicios.

e Cuentas a pagar de seguros

Se trata de deudas por comisiones pendientes de pago por actividades de mediacion.

e Depésitos reaseguro
Se trata de Depositos recibidos por el reaseguro cedido.

D.3.2 Diferencias relevantes entre la valoraciéon a efectos de Solvencia Il y a efectos
de los estados financieros

Los siguientes cuadros muestran la valoracidn de los otros pasivos a efectos de Solvencia ll, asi como
las explicaciones cualitativas de las principales diferencias de valoraciéon de estos entre los criterios
de Solvencia Il y los empleados para la elaboracién de las cuentas anuales (columna “Balance
contable”) a 31 de diciembre 2024 y 2023 (miles de euros):

. . Balance Balance Diferencias de
Otros pasivos 31 de diciembre 2024 Solvencia Il Contable valoracion
Otras Provisiones no técnicas 540 540 -
a) | Pasivos por impuestos diferidos 32.209 138 32.071
Deudas por operaciones de reaseguro 880 880 -
Otras deudas y partidas a pagar 53.549 53.549 -
b) | Deudas por operaciones de seguro y coaseguro 4.922 17.011 (12.089)
c) | Otros pasivos, no consignados en otras partidas 19 58.065 (58.046)
Depositos recibidos por reaseguro cedido 32.874 32.874 -
Total 124.993 163.057 (38.064)

Otros pasivos 31 de diciembre 2023

Balance
Solvencia Il

Balance
Contable

Diferencias de
valoracion

a) | Otras Provisiones no técnicas 242 242 -
Pasivos por impuestos diferidos 22.784 60 22.724
Deudas por operaciones de reaseguro 3.193 3.193 -
Otras deudas y partidas a pagar 72.685 72.685 -

b) | Deudas por operaciones de seguro y coaseguro 772 10.965 (10.193)

c) | Otros pasivos, no consignados en otras partidas 2.022 55.125 (563.103)
Depdsitos recibidos por reaseguro cedido 24.300 24.300 -
Total 125.998 166.570 (40.572)
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Las principales diferencias provienen de los siguientes factores:

D.4

a)

b)

Pasivos por impuestos diferidos: Las diferencias en valoracion entre Solvencia Il y los
estados financieros (basicamente el hecho de reflejar las partidas a valor de mercado y, por
tanto, incluir las plusvalias latentes, asi como por el impacto de la valoracién bajo Solvencia
Il de las provisiones técnicas de la Sociedad) implica reconocer pasivos por impuestos
diferidos adicionales a los considerados en el balance de los estados financieros, derivados
de los ajustes para adaptar las cifras de los estados financieros a la normativa de Solvencia
Il.

Deudas por operaciones de seguro y coaseguro: Bajo Solvencia I, los recibos pendientes
de emitir, incluidos como cuentas a cobrar bajo normativa PCEA, han de ser eliminados. Por
lo tanto, se tienen que eliminar también las comisiones asociadas a los recibos pendientes de
emitir, contabilizados en el pasivo, para cumplir con la normativa de Solvencia Il

Otros pasivos, no consignados en otras partidas: Bajo Solvencia Il la comisién no
consumida del reaseguro cedido y retrocedido han de ser eliminados, por lo que se realiza un

ajuste para cumplir con la normativa de Solvencia Il.

Métodos alternativos de valoracion

No se han utilizado métodos alternativos de valoracion.

D.5 Otra informacién

No existe informacién adicional relevante.
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Seccidn E: Gestion del capital

E.1 Fondos propios

E.1.1 Objetivos, politicas y procedimientos para gestionar el capital

Santander Generales tiene como objetivo preservar en todo momento la suficiente flexibilidad
financiera como para mantener la solvencia bajo circunstancias normales, adversas y extremas. Sin
perjuicio de lo anterior, Santander Generales promueve la utilizacion eficiente del capital, retornando
a los accionistas cualquier exceso de capital por encima del nivel de seguridad.

Santander Generales tiene establecidos unos niveles (nivel de seguridad, objetivo y minimo) sobre
los que se clasifica la situacion de capital en la entidad. Bajo condiciones normales la Entidad debe
mantener una capitalizacién entre su nivel objetivo y el nivel de seguridad. Bajo condiciones extremas
la Entidad debe permanecer capitalizada por encima de su nivel minimo.

Asimismo, para cada una de las categorias de riesgo se fijan limites cuantitativos de consumo de
capital. Dichos limites se fijan en funcion de la preferencia por el riesgo, de la capacidad financiera de
la Entidad y de sus planes de negocio.

El horizonte temporal del plan de negocio es de tres afnos.

E.1.2 Composicion de los fondos propios

La Entidad ha clasificado sus fondos propios atendiendo a los articulos 69 y 72 del Reglamento
Delegado. No posee ningun elemento que pueda ser clasificado dentro de los fondos propios
complementarios siguiendo lo estipulado en el articulo 89 de la Directiva de Solvencia .

Los fondos propios basicos de Santander Generales al principio y al final del ejercicio son los
siguientes (miles de euros):

Fondos Propios

31.12.2024

31.12.2023

Capital social ordinario 36.919 36.919
Prima de emision 80.423 80.423
Reserva de reconciliaciéon (17.674) (31.492)
Importe equivalente al valor de los activos por impuestos diferidos netos - 1.417
Total Fondos Propios basicos 99.668 87.267
Deducciones

Deducciones - -
Fondos propios basicos después de ajustes

Fondos propios basicos después de ajustes 99.668 87.267

Ninguno de los elementos que componen los fondos propios ha requerido la aprobacion del

supervisor, segun lo establecido en la normativa vigente.

Capital social

A cierre del ejercicio 2024 y 2023, el capital social de la Sociedad esta representado por 13.091.975
acciones nominativas, de 2,82 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y
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desembolsadas, con los mismos derechos econdmicos y politicos. No existen restricciones a la
transmisibilidad de las mismas.

Los accionistas de la Sociedad a 31 de diciembre de 2024 y 2023 son los siguientes:

Numero de | Porcentaje de

Acciones Participacion
Aegon Espafia S.A. de Seguros y Reaseguros 6.676.907 51.00%
Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia Aseguradora, S.A. 6.415.068 49.00%

13.091.975 100,00%

Reserva de reconciliacion

En la tabla incluida en el punto E.1.3 se recoge la estructura, importe y calidad de los fondos propios
y se recogen las partidas esenciales que se han tenido en cuenta para determinar la Reserva de
Reconciliaciéon a partir del importe del Excedente de los activos respecto a los pasivos a efectos de
Solvencia Il.

De acuerdo con el articulo 70 del Reglamento, la Sociedad ha calculado la Reserva de Reconciliacion
a partir del importe del Excedente de los activos respecto a los pasivos a efectos de Solvencia ll,
deduciendo las partidas de “Dividendos previsibles”, “Capital social ordinario” y “Importe equivalente
al valor de los activos por impuestos diferidos netos”. Presentamos el detalle del calculo en el siguiente

cuadro (miles de euros):

31.12.2024 31.12.2023

Exceso de activos sobre pasivos — Solvencia ll 123.692 101.447
Dividendos previsibles 24.024 14.180
Capital social ordinario 36.919 36.919
Prima de emision 80.423 80.423
Importe equivalente al valor de los activos por impuestos diferidos netos - 1.417
Reserva de Reconciliacién (17.674) (31.492)

Diferencias entre patrimonio neto de los estados financieros y excedente de activos respecto
a pasivos a efectos de Solvencia ll

En la valoracion de activos y pasivos a efectos de Solvencia Il se utilizan, para algunas partidas
relevantes, criterios diferentes a los utilizados en la elaboraciéon de los estados financieros. Estas
diferencias de criterios de valoracion dan lugar a que existan diferencias entre el patrimonio neto de
los estados financieros y el excedente de activos respecto a pasivos a efectos de Solvencia Il.

A 31 de diciembre de 2024 el patrimonio neto de los estados financieros asciende a 189.691 miles de
euros, mientras que el excedente de activos respecto a pasivos a efectos de Solvencia Il es de
123.692 miles de euros.
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A 31 de diciembre de 2023 el patrimonio neto de los estados financieros asciende a 197.008 miles de
euros, mientras que el excedente de activos respecto a pasivos a efectos de Solvencia Il es de
101.447 miles de euros.

Las explicaciones cualitativas y cuantitativas se describen en los apartados D.1 Activos, D.2
Provisiones técnicas y D.3 Otros pasivos de este informe.

E.1.3 Importe admisible de los fondos propios para cubrir el SCR y MCR, clasificado
por niveles

Se desglosa a continuacion el importe de los fondos propios para cubrir el SCR y el MCR, clasificado
por niveles, a 31 de diciembre de 2024 y 2023 (miles de euros):

Nivel 3

Total NI Nivel 2

Fondos propios a 31 de diciembre 2024

Fondos propios basicos después de deducciones

Capital social ordinario 36.919 36.919 - -
Prima de emision 80.423 80.423
Reserva de reconciliacion (17.674) | (17.674) - -

Importe equivalente al valor de los activos por impuestos
diferidos netos

Total 99.668 99.668 - -

Fondos propios complementarios

Fondos propios complementarios - - - -

Fondos propios disponibles y admisibles para cubrir el SCR

y el MCR

Fondos propios disponibles para cubrir el SCR 99.668 99.668 - -
Fondos propios disponibles para cubrir el MCR 99.668 99.668

Fondos propios admisibles para cubrir el SCR 99.668 99.668 -
Fondos propios admisibles para cubrir el MCR 99.668 99.668

Ratio de fondos propios admisibles sobre el SCR 189%

Ratio de fondos propios admisibles sobre el MCR 420%
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Fondos propios a 31 de diciembre 2023 Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Fondos propios basicos después de deducciones

Capital social ordinario 36.919 36.919 - -
Prima de emision 80.423 80.423

Reserva de reconciliaciéon (31.492) | (31.492) - -
Lr;gﬁ;tgseﬁ:;gglente al valor de los activos por impuestos 1.417 ) ) 1417
Total 87.267 85.850 - 1.417
Fondos propios complementarios

Fondos propios disponibles y admisibles para cubrir el SCR

y el MCR

Fondos propios disponibles para cubrir el SCR 87.267 85.850 - 1.417
Fondos propios disponibles para cubrir el MCR 85.850 85.850

Fondos propios admisibles para cubrir el SCR 87.267 85.850 1.417
Fondos propios admisibles para cubrir el MCR 85.850 85.850

Ratio de fondos propios admisibles sobre el SCR 173%

Ratio de fondos propios admisibles sobre el MCR 378%

A 31 de diciembre de 2024 y 2023 el capital social ordinario y la reserva de reconciliaciéon se
consideran fondos propios de nivel 1 de acuerdo con la normativa, siendo, por tanto, de la maxima
calidad (se entiende calidad como disponibilidad para absorber pérdidas de manera inmediata) y
admisibles para cubrir el SCR y el MCR.

Adicionalmente, en el ejercicio 2023 se clasificaron dentro de fondos propios de nivel 3 el importe
equivalente al valor de los activos por impuestos diferidos netos, conforme a la normativa de Solvencia
II, debido a que los activos por impuesto diferido (24.201 miles de euros) fueron superiores a los
pasivos por impuesto diferido (22.784 miles de euros). La Sociedad ha realizado el correspondiente
test de recuperabilidad de dichos activos netos por impuesto diferido, conforme a la normativa vigente.

E.2 Capital de solvencia obligatorio (“SCR”) y capital minimo obligatorio
(“MCR”)
Santander Generales calcula el capital de solvencia obligatorio utilizando la férmula estandar.

El siguiente cuadro muestra la composicion del SCR por riesgos a 31 de diciembre de 2024,
comparado con los SCRs a 31 de diciembre de 2023 (miles de euros):

Riesgo de mercado 7.833 8.390
Riesgo de impago de la contraparte 4.196 4.887
Riesgo de suscripcion de no vida 3.635 2.863
Riesgo de suscripcion de salud (NSLT) 24.064 26.003
Riesgo de suscripcion Decesos 48.671 43.091
Riesgo operacional 9.880 10.129
SCR antes de la diversificacion 98.279 95.363
Efecto de la diversificacion (27.887) (27.996)
Capacidad de absorcion de pérdidas por impuesto (17.598) (16.842)
Total SCR 52.794 50.525
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El MCR de Santander Generales a 31 de diciembre de 2024 es de 23.757 miles de euros, mientras
que a 31 de diciembre de 2023 es de 22.736 miles de euros.

E.2.1 Simplificaciones utilizadas bajo la féormula estandar

Santander Generales no ha utilizado simplificaciones en el calculo del SCR bajo férmula estandar.

E.2.2 Sub-moédulo de riesgo de acciones basado en la duracién

Santander Generales no ha utilizado el sub-médulo de riesgo de acciones basado en la duracién en
el calculo del SCR.

E.2.3 Incumplimiento del SCR o MCR

Santander Generales dispone de capital suficiente a 31 de diciembre de 2024 para hacer frente al
cumplimiento del SCR y MCR.

E.2.4 Impuestos diferidos: Ajuste por capacidad de absorciéon de pérdidas

La norma define una serie de aspectos a tener en cuenta de cara a poder reconocer en el balance
post estrés un activo diferido por impuestos:

- Atencion a disposiciones reglamentarias respecto a plazos para compensar pérdidas fiscales.

- Incidencia del estrés en la situacién financiera actual y futura de la entidad considerando el
impacto de la incertidumbre.

- Las hipotesis no deberan ser nunca mas favorables que las utilizadas en el balance pre-estrés.

- Las ventas a futuro se limitaran al plazo previsto en la planificacion de la entidad y como maximo
a cinco afos.

- Sin perjuicio de lo dispuesto en el punto anterior el horizonte temporal de las proyecciones para
los beneficios procedentes de nuevas actividades podra ser mas amplio que el horizonte temporal
de la planificacion de su actividad, aunque el horizonte temporal debera ser limitado.

- Latasa de rentabilidad de las inversiones se definira en base a los tipos a plazo derivados de la
estructura temporal pertinente de tipos de interés sin riesgo salvo que puedan aportarse pruebas
fiables de una rentabilidad por encima de esta.

- Podran definirse futuras acciones de gestion cumpliendo con la normativa aplicable.

El SCR de la entidad considera un ajuste de absorcion de pérdidas por impuestos diferidos en base
al tipo vigente del impuesto sobre sociedades y atendiendo a los requisitos de la nueva normativa. A
efectos de su reconocimiento se ha tenido en cuenta la cuantia neta de impuestos diferidos, asi como
la temporalidad de los activos y pasivos que generan dicha cuantia neta.

63



& Santander Generales

Inf bre la Situacion Financi o S ia 2 31 de diciembre de 2024

Seccion F: Anexos

F.1 Balance Solvencia

Clave de la entidad... C0796 Modelo SE.02.01
NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Pégina 1
Ejercicio 2024
ACTIVO Valor Solvencia II | Valor contable reAd’la.s!E por
C0010 €0020 ECOD21
|Fondo de comercio ROD10 0,00
I ilizado i gibl RO030 0,00 143.078.479.01 0,00
Activos por impuesto diferido ROD20O 25.016.514.18 6.219.234 37 0,00
Activos y derechos de r bolso por retribuci a largo plazo al
personal RODSQ 2.00 0 0,00
I ilizado ial para uso propio ROD&O 0,00 0 g 0,00
Inversiones (distintas de los activos que se posean para contratos
"index-linked” y "unit-linked™) ROD70 270.411.543,98 269.956.479.42 0,00
Inmuebles (ajenos a los destinades al uso propio) RODSO 0,00 0,00 0,00
Participaciones ROD30 1.042.564,56 587.500,00 0,00
Acciones RO100 0,00 0,00 0,00
Acciones - cotizadas RO110 0.00 0, % 0,00
Acciones - no cotizadas RO120 0.00 0,00 0,00
Bonos RO130 269.368.979,42 269.368.979,42 0,00:
Deuda Publica RO140 122.438.534,21 122 .438.534,21 0,00
Deuda privada RO150 146.930.445,21 146.930.445,21 0,00
Actives financieros estructurados RO160 0,00 0,00 0,00
Titulaciones de activos RO170 0,00 0,00 0,00
Fondes de inversion RO180 0,00 0,00 0,00
Derivados RO190 0.00 0,00 0,00
Depdsitos distintos de los actives equivalentes al efectivo RO200 0.00 0,00 0,00
Otras inversiones RO210 0.00 0,00 0,00
Activos poseidos para contratos "index-linked" y "unit-linked™ RDO220 0,00 0,00 0,00:
|Préstamos con y sin garantia hipotecaria RO230 0,00 0 0,00
Anticipos sobre pdlizas ROD240 0,00 0,00 0,00
A personas fisicas RO250 0,00 0,00 0,00
Otros RO260 0,00 0,00 0,00
Importes recuperables del reaseguro RO270 103.050.276.00 193,171,714 35 0,00
Seguros distintos del sequro de vida, y de salud similares a los seguros
distintos del sequre de vida RO280 56.721.822,71 193.171.714,35
Seguros distintos del seguro de vida, excluidos los de salud RO290 53.886.016,26 193.171.714,35
Seguros de salud similares a los sequros distintos del sequro de vida RO300 2.835.806,45 0,00
Seguros de vida, y de salud similares a los de vida, excluidos los de salud y los
"index-linked" y “unit-linked"” RO210 46.328.453,29 0,00
Seguros de salud similares a los seguros de vida RO320 0,00 0,00
Segquros de vida, excluides los de salud y los “index-linked” y "unit-linked” | ro330 46.328.453,29 0 %
Seguros de vida "index-linked® y “unit-linked” RO340 0,00 0,
|Depési ituidos por r 9 ptad RO350 0.00 0,00 0,00
Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro RO350 97 B5.178.778,61 0,00
Créditos por oper der guro RO370 2.980.667.00
Otros créditos RO380 410.960,03
Acciones propias RO390 0,00
Accioni Y i por d bol igid RO400 0,00
|Efectivo y otros activos liquidos equivalentes RD410 2346162325
Otros activos, no consignados en otras partidas RD420 0,00 B83.378.669.16
TOTAL ACTIVO RO500 449.425.194 41 807.836.605,17 0,00
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Clave de la entidad... C0796

NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Modelo SE.02.01
Pagina 2
Ejercicio 2024

Valor Solvencia II

coolo

Valor contable

Ajustes por
reclasificacion

ECDO21

Provisiones técnicas - seguros distintos del seguro de vida

los de enfermedad)
PT calculddas en su conjunto
Mejor estimacidn (ME)
Margen de resgo (MR)
Provisiones técnicas - seguros de salud (similares a los seguros
[distintos del seguro de vida)
PT calculadas en su conjunto
Mejor estimacidn (ME)
Margen de resgo (MR)
Provislones técnicas - seguros de vida (excluldos "Index-linked” y
“unit-linked")
Provisiones técnicas - seguros de salud (similares a los seguros de

fvida)
PT calculadas en su conjunto

Mejor estimacidn (ME)
Margen de riesgo (MR)
Provisiones técnicas - seguros de vida (excluldos los de salud y los
“Index-linked” y “unit-linked”)

PT calculadas en su conjunto
Mejor estimacidn (ME)
Margen de riesgo (MR)
Provisiones técnicas - "index-linked" y "unit-linked”
PT calculadas en su conjunto
Mejor estimacidn (ME)
Margen de resgo (MR)
Otras provisiones técnicas
Pasivo contingente
Otras provisiones no técnicas

Pr on para p y obligaciones similares
Depositos recibidos por r 9 did

Pasivos por impuesto diferidos

Derivados

Deudas con entidades de crédito

Deudas con entidades de crédito residentes

Deudas con entidades ce crédito residentes en el resto de ka zona euro
Deudas con entidades ce crédito residentes en el resto del mundo

P, fl os de las d de crédito

con

Deudas con entidades no de crédito
Deudas con entidades no de crédito residentes

Deudas con entidades no de crédito residentes en ef resto de |2 zona euro
Deudas con entidades de no crédito residentes en ef resto del mundo
Otros pasivos financieros

Deudas por operaciones de seguro y coaseguro
Deudas por oper: de o

Otras deudas y partidas a pagar
Pasivos subordinados
Pasivos subordinadaos no Incluldes en los fondos propios basicos
Fasivos subordinados Induldos en los fondos proplos basicos
Otros pasivos, no consignados en otras partidas
TOTAL PASIVO
EXCESO DE LOS ACTIVOS RESPECTO A LOS PASIVOS

Provisiones técnicas - seguros distintos del seguro de vida (Excluldos

106.079.750,47

313.697.376,29

a,00f

0,00
101.418.555,87

2.841.625 85

3.819.56875

o0 g 402.0/0.900,00

0,00
2.835.463,50
984.105,25

92.659.821.27

141,330.767,66

32.874.387.02

32.874.387,02

2e.208.591.92

aaddlL00

oce

4,921.976.51 17010882 85
875.583,14 879.583,33
53.549.106I49 53.549.102 46

0,00 0,02
) 0,00]

0,00 0,00/

15.423 .06 58.064.485,25

| 325733.503,88 £18.145.272,91
123.691.690,53 189.651.332,26
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Inf bre la Situacion Financi e Solvencia a 31 de diciembre de 2024
F.2 Primas siniestros y gastos por linea de negocio

Clave de la entidad... CO796 Modelo AS.05.01
NOMBRE.... 15, ¥ SA. Phgina 1
Ejercicio 2024
| Y LINEA DE N J
Obsigach de de no vida directo
egure y (?-u- ¥ reasegure proporcional
Seguro ae
de n de o de accidentes | responsabilidad civl de
Seguro do prtucciin do| Sagure do ac x il
cooz0f
Primas devengadas
Segure directo « brute L A0120 22.624.262.22 0, 0,
L o pr | « Bruto R0120 207.004,96] 0,00 0,00
R " a0 1o 00130
w codida (P dn dul ) | 0140 12.505.456,47 o000/ 0,
Imperte neto RO200 80.285.710, 71 0,00 n,g
Primas imputadas
Segure directo « brute 0210 93.474.788,87 0.00| 0,00}
L o Br | « Bruta 0220 216.431 89 0,00 0,00
R o P |« Bruto RO230
L cedido (P S0 del ) R0240 14.092.049,.71 0.00 0,00}
Imperte neto _R0300 79.649.171.05 0,00 D.E
Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Seguro drecto « bruto RO310 22.776.582 65 0,00 0,00
R ge I+ Bruta _A0320 0.0} 0.c04 L.00]
n o £ |« Bruto RO330
Ll 0 codida (Par dn dul o) O340 10.831.178,98 0,00 0,00
Imperte neto _R0<C0 11.945.403,67 0, 0,
Variacién de otras provisiones técnicas
Segure directo « brute |_R0<30 0 0
" ceos |« Bruta _R0<20 0, ()
n o | « Bruto R0&30
" 0 codido (Par s cul 0) _Ape40 0 0
Imperte neto ROSCO 0,00 0,00
Gastos téenicos RS0 37.005.461 .34 0,00
Gastos administratives
Seguro directo « Beute o610 1.968.813 16 0.00
n no I+ Bruto | 10620 .00,
Ruaseguro aceptade propercicnal « Bruto |_RO630 ) “—j
L coddo (P dn del ) RO640 0,00 0,00
Imgerts neta |_AO20 L68.812.6 0.0)
Gastos de gestién de inversiones
Seguro directo « Brute RO7:10 211.622.7. 0,00
Reaseguro aceptade propercicnal « Bruto L R0720 0,00 0,
n no - Bruto RO730
n coddo (Pa dn del ) _R0740 [V} [V}
Iwgerte neto |_Ro8co | 0,
Gastos de gestién de siniestros
Saguro directo « bruto M Q.00 AL545.633.54 0,
Reaseguro aceptado propercional « Bruto MOS0 0,00 0,00 0,00
" ne |« Bruto | A0gs0 | j
" codida ( g del ) _ROB40 0,00 0, g.00|
Iwgerta neto RO9CO 0,00 1.845.633. 54 0,00 0,00}
Gastos de adquisicién
Seguro diredto « Beuts | 0930 0,00 29.968.904,91 [ | 0,00
Ruaseguro aceptade propercicnal « Bruto RO920 0,00 0,00 0,00 0,00
" ne |« Bruto _R0930 |
" coddo ( dn del Guro) OO0 0,00 0,00 0,00 0,00}
Lgerts neto 0000 0,00 20.968.904,91 0,00 0,00]
Gastos generales
Seguro directo « Beute ni0:0 0,00 3.100.487 0.00 0,00}
Ruasegurs sceptade progerciseal « Bruto L RL020 9 o.00! 0.00]
L na Il « Bruto R1030
n coddo (P én del ) n1040 0,00 0,00 0,00 0,00
Iwgerta neta L AL100 3 V) (V)
Otros gastos /ingrescs técnicos R0 ﬂ ‘1
Total gastos 1300
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Inf bre la Situacion Financi le Solvencia a 31 de diciembre de 2024

Clave de la entidad... CO796 Modelo AS.05.01
NOMBRE . 5, ¥ SA. Pégina 2
Ejerdicio 2024
l Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO )
Obligach de de no vida directe
segure y (:—. ¥ reaseguro proporcional
Togoro 06
wehicuio sutembvies | Svbcin y wandgorts |oires dutos 4 1o banea| espOTSaiRdad civ
consny coaso] comro) coozo|
Primas devengadas I
Segaro directn « bruto RO110 0,00/ 0,00 213.511.068,12 0,00
" aceptado pe |« Bruto |Roz20 0,00 0,00) 0,00 0,00
Ll Ceplado mo progs - Bruto
R cedido { cide dal ) |umoo 0,00 0,00 75.189.030,71 0,00
Imgarte neto |Rro200] 0,00 0,00 138.322.037,41 0,00
Primas imputadas
Seguro directo « brute RO210) 0,00, 0,00 201.261.216,63] 0,00
" aceptado pe jomal « Bruto RO220 0,00 0,00 0,00/ 0,00
n aceptade re gr |« Brute |unso|
R codido (¥ cide dul ) R0240) 0,00 0,00 71.243.570,91 0,00
Imgorte neto |Rro300] 0,00 0,00 130.017.645,72 0,00
Siniestrafidad (Siniestros incurridos) |
Seguro directn « bruto RO310 0,00/ 0,00 98.248.930,25| 0,00
" aceptado pe I« Bruto |Ro320 0,00 0,00) 0,00 0,00
Ll Acplado o pr |« Bruto RO330]
R cedido (Partidpacise del ) |m.uo 0,00, 0,00 32.319.668,28 0,00
Imgorte nito [ro400 0,00/ 0,00 65.929.261,97) 0,00
lacion de otras pi cni I
Seguro directo « bruto RO410 0,00 0,00 0,00 0,00
[ ptad I+ Bruta |Ros20 0,00 0,00 0,00 0,00
[ aceptads o g I+ Bruto lmm
Ll cedido (; caden dul ) RO430 0,00 0,00] 0,00 0,00
Imgarte neto |Raso0 0,00 0,00) 0,00 0,00
Gastes técnicos [rosso 0,00/ 0,00 37.197.042,63] 0,00
Gastos administratives I
Seguro diFecto « bruto ROSL0! 0,00 0,00 3.164.357,30| 0,00
Resseguro aceptado prapardional « Bruta & 0.00] age) 0.00] 0,
. Lado no proper 1« Bruto ROV
n cadido ( i el ) ROSA0] 0,00 0,00 0,00 0,00
Iwgorta neto |ro700 0,00/ 0,00 3.164.357,30 0,00
de cestién de | . I
Segura directs « brito ROT10. 0,00 0,00 280.680,08 0,00
Muaseguro aceplado propordonal « Beuto |ro720 0,00 0,00 0,00 0,00
n Lado No proper |« Bruto
& codido i el 3 RO730! 0,00 0,00 0,00 0,00
Iegcrte neto |roz00 0,00/ 0,00 260.680,04 0,00
de gestién de sini I
Seguro directs « Beulo ROZL0 0,00 0,00 2.074.064,03) 0,00
Reaseguro aceplado propordional « Bruto [m 0,00 0,00 0,00 0,00
n tado no proporcional « Bruto lnm
[ cudido (M i el guro) RO230 0,00 0,00 0,00 0,00
Imgorts neto rorsoo 0,00/ 0,00 2.974.064,93 0,00
Gastos de adquisicidn
Seguro directe « bruto RO9LO 0,00 0,00 26.664.158,62 0,00
Ruaseguro aceplado propordonal « Bruto RO920 0,00 0,00] 0,00! 0,00
[l Lado no graper | - Bruto ROV30
- codido (P i del ) ROPI0! 0,00 0,00 0,00 0,00
Iwgerts neto R1C00 0,00 0,00 26.664.158,62 0,00
Seguro directs - bruto I_uom 0,00 0,00 4.113.781,74 0,00
Reaseguro aceplado propordonal « Bruto R1020 0,00 0,00 0,00 0,00
n tado no prapsrcional « Bruto |umo
n cadido ( i el ) R1030] 0,00 0,00 0,00 0,00
Imeorta neto 01100 0,00 0,00 4.113.781,74 0,00
Otros gastos/ingresos técnicos R1210
Total gastos 1300
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Inf bre la Situacion Financi le Solvencia a 31 de diciembre de 2024

Clave de la entidad... C0796

Modelo AS.05.01

s £S, Y S.A. Pagina 3
Ejercicio 2024
L |
Pirdidas pecunianas
Primas devengadas
Seguen dinedto « Beute | RO310
Ll aceptado proga « Bruto RO120 46.306.620,35
R aceptado no |« Bruto | 80230 |
L coddo (Pa dn del ) | RO:30 43,243,598 87)
Imgerte neto RO2J0O 3.193.161.17
Primas imputadas
Seguro dinedto « Brute RO210 7.923,79|
R aceptado proga | - Bruto 36.031.977,37
R aceptado no |« Bruto
R ceddo (| éa del )] 31.754.706,75
Imgerts neto 428519243
Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Seguro diredto « Brute 0,00

Ll aceptado progo I« Bruto

R aceptada no |« Broto

R coddo (M a del )
Imgerte neta

(Variacion de otras provisiones técnicas
Seguro directo « Brute
R

aceptado progo |« Bruto
R aceptado no |« Broto
R coddo (Par Sa del )
Imgerte neto

Gastos técnicos
Gastos administrativos
Seguro directs « Brute

L acetade p |« Bruto

Ll aceptado no 1« Sruto

L ceddo (Par ¥ del Guro)
Imgerte nito

Gastos de gestién de inversiones
Seguro directs « Brute

[t aceptado p |« Broto

R aceptado no I« Bruto

L cuddo (Par a del reaseguro)
Imgerte nito

Gastos de gestién de siniestros
Seguro directo « Beute

L aceptada p |« Bruto

® aceptado no |« Bruto

R coddo (Pa S0 del reaseguro)
Imgerte nito

Gastos de adquisicién
Seguro directo « Brute

L aceptada p |« Bruto

[ aceptado na |« Sruto
Ll coddo (Pa éa del Seguro)
Imgerte nito

Gastos generales
Seguro directo « Brute
Ll aceptado p I« Bruto
L aceptada no |« Bruto
R ceddo (Par o del
Imgerte nito
Otros gastos/ingresos técnicos
Total gastos

Seguro)
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& Santander Generales

Inf bre la Situacion Financi le Solvencia a 31 de diciembre de 2024

Clave de la entidad... CO796

g5, Y

SA.

Modelo AS.05.01
Pégina S
Ejercicie 2024

L emimas. siuestRosy GastoseominEACENEGOCIO |

Primas devengadas
Segure directo « Brute
Reasegure aceplado properdonal « Sruto
Reasegure aceptado no properdonal « Sruto
[ cadida (Par 1on A reaseguro)
Importe meto

Primas imputadas
Segure diredto « Brute
Reasegure aceplado properconal « Sruto
Reasegure aceptado no properdonal « Sruto
[ cadida (Par 1on A reaseguro)
Importe meto

Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Segure diredto « beute
Reasegure aceplado properconal « Sruto
Reasegure aceplado no properdonal « Sruto
L cedida (P 10N ded reaseguro)
Importe mato

Variacién de otras provisiones técnicas
Segure directo « Brute
Reasegure aceplado propercona « Sruto
Reasegure aceplado no properdonal « Sruto
[ cedida (P 10N déd reasegura)
Importe mato

Gastos técnicos

Gastos administratives
Importe bruto « Segure directo
Importe bruto « Reaseguro propordional aceptade
Importe bruto « Reasegero no properdonal aceptade
Cucta de ks reaseguradores
Importe neto

Gastos de gestién de inversiones
Importe bruto « Segure directo
Importe bruto « Reaseguro propordonal aceplade
Importe bruto « Reasegero no properdonad aceptade
Cucta de ks reaseguradores
Importe neto

Gastos de gestion de siniestros
Importe bruto « Segure directo
| bruto « R propes aceplade
Importe bruto « Reasegero no properdonad aceptade
Cucta de ks reaseguradones
Importe neto

Gastos de adquisicién
Importe bruto « Segure directo
] bruto « R 0 propos
Importe bruto « Reasegero no properdonal aceptade
Cucta de ks reaseguradares
Importe neto

Gastos generales
Importe bruto « Segure directo
] bruto « R 0 propos
Importe bruto « Reasegero no properdonal aceptade
Cucta de ks reaseguradares
Importe neto

Otros gastos/ingresos técnicos

Total gastos

ROo710
RO720
RO730
RO7a0

Rod10
Ro820
Ro830
RO840

Ri010
Ri020
Ri030
R1040
Ri100

Ri210
Ri300

221.800.909.29)

72.905.844,27

| sasrouae)

619.215. 71

0,
()
619.215.74

e S.38,313,77
0,

0
S— RN

58.037.300,38)
0,

_54.037.300,35
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Clave de la entidad... C0796

Modelo 5.05.01

NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Pagina 6
Ejercicio 2024
l Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO |
Obligaciones de seguro de vida
Seguro vinculaco
partiipacién en inchces y a fondos ; Otro seguro de vida
beneficios. Inversidn
Co220 €0230 o240
Primas devengadas
Importe bruto R1410 0 000 Zﬁ.R‘.ﬂl.ﬂl
Reaseguro cedido (Fartikipacion del reaseguro) R1420 0,31 000! 11.455.074.49
Imgorte neto R1500 0, 0,00
Primas imputadas
Importe bruto R1510 1) 000
Reaseguro cedido (Fartkipacion del reaseguro) R1520 0,00 0,00, 11.455.074,49
Importe neto R1600 000
|Sinlestralidad (Sinlestros incurridos)
Importe bruto R1610 9 0,00
Reaseguro cedido (Fartikipacién del reaseguro) R1620 0,00 0,00 2.616.347,43
Importe neto R1700 000
Variackon de otras provisiones técnicas
Importe bruto R1710 Q 000 0,
Reaseguro cedido (Fartikipacion del reaseguro) R1720 0,00 0,00 0,00
Importe neto R1800 000 0,
Gastos técnicos R1900 0,00 0,00 4.289.501,85
Gastos administrativos
Importe bruto R1910 0,00 0,00 175.904,24
Cuota de los reaseguradores R1920 0.00] 000 0,00}
Importe neto R2000 0,00 0.00 175.904,24
Gastos de g on de Inver
Importe bruto R2010 0,00 0,00 13.809.42
Cuota de los reaseguradores R2020 0,00 0,00 0,00
Importe neto R2100 0,00 0,00 13.809,42
G de gestion de sinl
Importe bruto R2110 0,00 0,00 166.886,73
Cuota de los reaseguradores R2120 0,00 0,00 0,00
Importe neto R2200 0,00 0,00 166.886:73|
Gastos de adquisicion
Importe bruto R2210 0,00 0,00 3.703.804,37
Cuota de los reaseguradores R2220 0,00 0,00 0,00}
Importe neto R2300 0,00 0,00 3.703.804,37,
Gastos generales
Importe bruto R2310 0,00 0,00 225.057,09
Cuota de los reaseguradores R2320 0,00 0,00 o‘oo|
Importe neto R2400 0,00 0,00 225057,09
Otros gastos/ingresos técnicos R2510
Total gastos R2600
Importe total de los rescates R2700 g‘o_o m w
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Inf bre la Situacion Financi le Solvencia a 31 de diciembre de 2024

Clave de la entidad... C0796 Modelo S.05.01
NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Pagina 8
Ejercicio 2024
| PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO |
Obligaciones de seguro y
reaseguro de vida
TOTAL
C0300
Primas devengadas
Importe brute R1410 25.724.001,88
Reaseguro cedido (Participacidn del reaseguro) R1420 11.455.074,49
Importe neto R1500 14.268.927,39
Primas imputadas
Importe bruto R1510 25.724.001,88
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) R1520 11.455.074,49
Importe neto R1600 14.268.927,39
Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Importe bruto R1610 5.510.552,29
Reaseguro cedido (Participacidn del reaseguro) R1620 2.616.347,43
Importe neto R1700 2.894.204,86
Variacion de otras provisiones técnicas
Importe bruto R1710 0,00
Reaseguro cedido (Participacidn del reaseguro) R1720 0,00
Importe neto R1800 0,00
Gastos técnicos R1900 4.289.501,85
Gastos administrativos
Importe bruto R1910 175.904,24
Cuota de los reaseguradores R1920 0,00
Importe neto R2000 175.904,24
Gastos de gestion de inversiones
Importe bruto R2010 13.809,42
Cuota de los reaseguradores R2020 0,00
Importe neto R2100 13.809,42
G de gestion de siniestros
Importe bruto R2110 166.886,73
Cuota de los reaseguradores R2120 0,00
Importe neto R2200 166.886,73
Gastos de adquisicion
Importe bruto R2210 3.703.804,37
Cuota de los reaseguradores R2220 0,00
Importe neto R2300 3.703.804,37
Gastos generales
Importe bruto R2310 229.097,09
Cuota de los reaseguradores R2320 0,00
Importe neto R2400 229.097,09
Otros gastos/ingresos técnicos R2510 0,00
Total gastos R2600 4.289.501,85
Importe total de los rescates R2700 0,00
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Inf bre la Situacion Financi le Solvencia a 31 de diciembre de 2024

Clave de la entidad... C0796 Modelo AS.05.01
NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS ¥ REASEGUROS S.A. Ejerciclo 2024
Pagina 9
PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO I
Otro seguro de vida
Seguro de Decesos Otro "':::‘ vida. T
voo10] ¥0020 ¥o030|
Primas devengadas
Importe bruto X0010 10.088.038,50 15.635.963,38 25.724.001,88)
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) X0020 3.877.279,58 7.577.794,91 11.455.074,49
Importe neto x0030 6.210.758,92 §.058.168,47 14.268.527,39
Primas Imputadas
Importe bruto x0040 10.088.038,50 15.635.963.38 25.724.001,88
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) xooso 3.877.279.58 7.577.794,91 11.455.074,49)
Importe neto X0060 6.210.758,92 8.058.168,47 14.268.927,39
s d (Sinlestros Incurridos)
Importe bruto xoo70 5.194.297,56 316.254,73 5.510.552,29)
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) X0080 2.453.076,22 163.271,21 2.616.347,43
Importe neto 0020 2.741.221,.34 152.983,52 2.894.204,86)
Varlaclién de otras provisiones técnicas
Importe bruto x0100 0,00 0,00 0,00
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) xo110 0,00 0,00 0,00}
Importe neto xo1z0 0,00 0,00 0,00}
Gastos técnicos xo130 2.304.888,52 1.984.613.33 4.289.501,85
Gastos administrativos
Importe bruto X0140 101.892,27 74.011.97 175.504,24
Reaseguro cedido (Participacién ded reaseguro) xo1so 0,00 0,00 0,00
Importe neto X160 101.892.27 74.011,57 175.904,24)
Gastos de gestién de Inver
Importe bruto xo170 7.592,18 5.817.24 13.809,42
Reaseguro cedido {Participacién del reaseguro) xo1s0 0,00} 0,00 0,00
Importe neto X0190 7.592,18 5.817,24 13.809,42
Gastos de g on de os
Importe bruto X0200 55886 48 71.000,25 166.886,73
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) x0210 0,00 0,00 0,00}
Importe neto X0220 55.686,48 71.000,25 166.886,73)
Gastos de adquisiclion
Importe bruto x0230 1.966.527,34 1.737.277,03 3.703.804,37
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) x0240 0,00] 0,00 0,00
Importe neto X0250 1.966.527,34 1.737.277,03 3.703.804,37
Gastos generales
Importe bruto xo2e0 132.590,25 96.506,84 229.097,09)
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) x0270 0,00 0,00 0,00
Importe neto x0280 132.590,25 96.506,84 229.097,09
Importe total de los rescates x0290 w 0*00 lm
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F.3
similares a vida

Provisiones técnicas de seguros de vida y enfermedad con técnicas

Clave de la entidad... C0796 Modelo AS.12.01
NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Ejercicio 2024
Pigina 2
PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DE VIDA Y ENFERMEDAD CON TECNICAS SIMILARES A VIDA
= ™
Rentas...
Contratos sin opdones y| Contratos con opciones
[(*)Rentas dervadas de contratos de Seguro de no wda y| y
comespondientes 2 obligaciones de seguro distintas de
de de enfermedad, CO0s0 cooro) <0080} 0090
|Pr ¢ Iculadas en su conjl OO0 0,00! Dg
I Total importes recuperables ded reaseguro, SPV y reaseguno
imitaco, cespués del ajuste por pérdidas esperadas por
Incumplimiento de s contraparte, comespondiente a las
FFTT en su conjunto o020 0,00} o004
|Provisi - [- das como la suma de la
mejor estimacion y el margen de riesgo
Mejor estimacon
Mejor estimacian bruta OO0 0.0
I Total importes recuperables ded reaseguro, SPV y reaseguno
imitaco, antes del 3juste por pérdidas esperadas por
Incumplimiento de ka contraparte OO0 0004
Importes ables de de (
SPV y reaseguro limitado antes del ajuste por pérdidas
esperacas ROOSO 0004
Importes recuperables de SPV antes del ajuste por pérdidas
esperacas ROOSO 0,004
Importes ables de de
antes ded ajuste por pérdidas esperacas ROOTO 0,00
Total importes recuperables ded reaseguro, SPV y reaseguno
mitaco, tras of ajuste por pérdidas esperacas por
iIncumplimiento de ka contraparte ROCED 0.00)
sti| O Iimportes recup. de

reaseguro,SPV y reaseguro limitado ROCS0
Margen de riesgo roeol _2.503.113.62
{Importe de Ia dida tr sobre p sl
técnicas

Provisiones técnicas calodadas en su conjunto o110 0,00;

Mejor estimacion o120 I 0,00} 0,00

Margen ce riesgo o130 0,00
[Total Provisiones técnicas o200 92.659.821,27
Total Pr técnicas importes
rec de guro SPV y 1 guro o210 46.331.367,56
Mejor on de los prod con opcién de
rescate o220 0,00
Mejor estimacion neta de los flujos de caja
|Salidas de caja

Pr WS gar ¥ futuras RO230 145.957.442,58)

Prestaciones garantizadas futuras RO240

Prestaciones discrecionales futuras o250

Gastos y otras w2lidas de caja futuros NO2ED 13.793.335,44
|Entradas de caja

Primas futuras RO270

Ctras entracas de caja RO2ED
|Porcentaje de la mejor $0n bruta calculad:
utilizando aproximaciones RO2%0
Valor de rescate ROZ00
Mejor on sujeta a la ia sobre
el tipo de Interés o310
W&mxmmmm;msumm
e o320
Mejor estimaddn sujeta a ajuste por volatilidad O30
Frovisiones técnicas sin ajuste por volatiidad ni ctras
meddas transitorias o240
Mejor estimadon sujeta a ajuste por casamiento O3S0
Provisiones técnicas sin ajuste por casamiento ni todas las
demas medidas transitorias OIS0

Ian esperacos dos en las prmas hturas (EFIFP)
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Inf bre la Situacion Financi le Solvencia a 31 de diciembre de 2024

Clave de la entidad... C0796 Modelo AS.12.01
NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Ejercicio 2024
Pagina 4
PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DE VIDA Y ENFERMEDAD CON TECNICAS SIMILARES A VIDA
Total (. de vida distintos de
-ﬁ-m:l. los vinculados a
(& Mmamamamwm fondos de Inversién)
y corespondientes 2 obligaciones de seguro distintas de las|
de enfermedsd cozs0| co:s0)
P ¢ das en su ) ROOLO 0,00 0,00
Total Importes recuperables del reaseguro, SPV y reaseguro
limitado, después del ajuste por pérdidas esperadas par
Incumplimiento de ks contraparte, correspondiente 2 ks
PPTT en su conjunto ROO20 0,00 0,00
Provisiones técnicas calculadas como la suma de la
mejor estimacion y el margen de riesgo 90.156.701,65
Mejor estimacion
Mejor estimadén bruta RO030 0,00
Total Importes recuperables del reaseguro, SPV y reaseguro
limitado, antes del ajuste por pérdidas esperacas por
incumplimiento de i contraparte ROOSO 46.328.453,29
Importes rec de de guro {excepto
SPV y reaseguro limitado antes del ajuste por pércicas
esperadas ROOSO 46.328.453,29)
Importes recuperables de SPV antes del ajuste por pérdidas
RO0E0 0,00
Importes rec de guro
antes ded ajuste por pemmas esperadas ROO70 0,00
Total Importes recuperables del reaseguro, SPV y reaseguro
limitado, tras ef ajuste por pérdidas esperadas por
iIncumplimiento de i contraparte RO0BO 0,00 46.328.453,29
Mcjor estimacion menos importes recuperables de
QuUIro,SPV y r 9 RO0O0 43.828.248 36)
Margen de riesgo RO100 0,00 2.503.119.62
te de la tr 1a sobre pr
técnicas
Provisiones técnicas calodadas en su conjunto RO110 0,00
Mejor estimackn RO120 0,00
Margen de riesgo RO130 0,00
Total Provisiones técnicas RO200 92.659.821,27
Total F $ Importes
recuperables de r guro SPV yr Quro RO210 0,00 46.331.367 58]
Mcjor on de los prod! con opcién de
rescate RO220
Mecjor estimacion neta de los flujos de caja
Salidas de caja
Pr Garar Yy futuras RO230 145.957.442,58)
Prestaciones garantizadas futuras RO240 0,00
Prestaciones dscrecionales futuras RO250 0,00
Gastos y otras salidas de caja futuros RO260
|Entradas de caja
Primas futuras RO270
Otras entradas de caja RO280
|Porcentaje de la mejor esti on bruta di
utilizando aproxdimaciones RO290
Valor de rescate RO300 0,00
|Mejor on sujeta a la did ia sobre
el tipo de Interés RO310 0,00
Provisiones técnias sin medida transitoria sobre el tipo de
RO320 2,00
[Mejor estimacion sujeta a ajuste por volatilidad RO330 90.156.701,65)
Provisiones téonicas sin ajuste por valatildad i otras
o= RO340 46,663,830 67)
Mejor estimacion sujeta a ajuste por casamiento RO3S0 9,00
Provisiones téonkcas <in ajuste por casamiento i todas las
demas medicas transitorias RO360 0,00
Ber dos en |as primas futuras (EPIFP) | paaa0 2.033.692,24
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Inf bre la Situacion Financi o S ia 2 31 de diciembre de 2024

Clave de la entidad... C0796 Modelo AS.12.01
NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Ejercicio 2024
Pagina 7

PROVISIONES TECNICAS DE DECESOS

Simplificaciones utilizadas (S/N)

Simplificaciones - Régimen simplificado de decesos X0210 false
Seguro de decesos

Y0220

Provisiones técnicas calculadas como la suma de una
mejor estimacion y un margen de riesgo
Mejor estimacion:
Bruto X0220 80.394.971,12
Total de importes recuperarables del reaseguro, SPV y

reaseguro limitado después del ajuste correspondiente a
las perdidas esperadas por incumplimiento de la

contraparte X0230 36.955.224,81
Margen de riesgo X0240 300.165,62
Importe de la medida transitoria sobre provisiones
[técnicas
Mejor estimacion x0241 0,00}
Margen de riesgo %0242 0,00
Total provisiones técnicas de decesos X0245 43.739.91 1,93|

|Mejor estimacion neta de los flujos de caja

Salidas de caja
Prestaciones garantizadas futuras %0246 0,00}
Gastos y otras salidas de caja futuros X0247 0,00'
|Entradas de caja

Primas futuras X0248 0,00}
Otras entradas de caja %0249 0,00
Beneficios esperados incluidos en las primas futuras

(EPIFP) %0270 0,00_

Seguro de decesos

Capacidad de gestion total antes de limites X0250 0,00}
Capacidad de gestién total después de limites X0260 0,00|
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& Santander Generales

F.4 Provisiones técnicas de seguros distintos al seguro de vida

Clave de la entidad... CO796
NOMBRE... ES, Y SA

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA

Modelo 5.17.01
Pagina 1
Ejerciclo 2024

juro directo y

médicos

Seguro de gastos | Seguro de proteccion
de Ingrescs

Provisiones técnicas calculadas como un todo

| Seguro directo
| -Oeeracones de reasequro proporcional ceptado.
Total de de con especial y limitado después del ajuste por pérdidas
por impago de 1a 2las técnicas como un todo ROOSO
Provisiones técnicas calculadas como la suma de la mejor estimacion y f margen de riesgo
Mejor estimacién
P33 primas
Importe bruto - total ROOLO ~8.922.639,72
Importe bruto - seguro directo ROOTO) ~8.922.639,72)
Importe bruto - de 2ceptadd ROCED
Total de Importes recuperables de reaseguro/enticaces con cometico espacial y reaseguro Mmitado antes del ajuste por pérdicas esperadas por
smpaco de Iz RO100)
Importes L] {excepto entidades con cometico especial y ) antes del 3juste por pérdidas RO110)
£o ables de entidades con cometido espedial antes del ajuste por pérdidas esperadas o:

Importes recuperables de reaseguro imitaco antes del ajuste por pérdidas esperadas

Total de Importes recuperables de reaseguro/enticaces con cometico especial y reaseguro Mmitado después del ajuste por péroidas esperadas
por iImpago de la contraparte

Mejor estimacién neta de las provisiones para primas
Provisiones para sinlestros

Jotal - bogo ROIE0)
Ameoanie Druto - directo ROITO)
imeorie druto - de sceptado RO150

Total de Importes. re;::mb‘s de reaseguro/enticades con cometico especial y reaseguro Mmitado antes del ajuste por pérdicas esperadas por "

3
Impories de {excepto entidaces con cometico espacial y ro dmitaco) antes del - a5 |R02:0)
Importes o con cometido especial antes del ajuste por pérdidas RO220)
Importes de Amitaco antes del ajuste por pérdidas hoz.w

Total de Importes recuperables de reaseguro/enticaces con cometico especial y reaseguro mitado después del ajuste por péroicas esperadas

forimasgodela 0240

Meior neta de las PAA. RO2S0)

Jotal de mejor on - bruto RO2E0)

Total de mejor on-neto. RO270!

Margen de riesgo RO2ED)
técnicas alka de

Provisiones técnicas calculadas como un todo R0290.

Mejor estimacion Q300

| sargen de resgo no310

[Provisiones técnicas - importe total
Provisiones técnicas - Importe total

Total de Importes recuperables de reaseguro/enticdades con cometico especial y reaseguro Imitado después del ajuste por péndidas esperadas por
) AO1I0

ANERGR
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Clave de la entidad... C0796
NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA

Modelo S.17.01

Pagina 1 (Continuacion)

Ejercicio 2024

Seguro directo y reaseguro proporcional aceptado
Segurode gastos Seguro c_ie proteccion | Seguro de accidentes mspomi':agedvﬂ ~
meédicos de ingresos |aborales e
co0z0 o030} o040 coosof
|Linea de negocio: segmentacion adicional (grupos de riesgo homogéneo)
Provisiones para primas - Numero total de grupos de riesgo homogéneo RO350 0 0 0 0
Provisiones para siniestros - Nimero total de grupos de riesgo homogéneo RO360 0 0 0 0
|Flujos de caja de la mejor estimacion de las provisiones para primas (importe bruto)
Salidas de caja
Prestaciones y siniestros futuros RO370 0,00 15.383.151,20 0,00 0,00
Gastos y otras salidas de caja futuros RO380 0,00 10.322.174,62 0,00 0,00
Flujos de caja
Primas futuras R0390 0,00 34.627.965,54 0,00 0,00
Otras salidas de caja (ind. los importes recuperables por salvamentos y subrogaciones) RO400 0,00 0,00 0,00 0,00
|Flujos de caja de la mejor estimacion de las provisiones para siniestros (importe bruto)
Salidas de caja
Prestaciones y siniestros futuros RO410 0,00 11,758.103,21 0,00 0,00
Gastos y otras salidas de caja futuros R0420 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujos de caja
Primas futuras RO430 0,00 0,00 0,00 0,00
Otras salidas de caja (indl. los importes recuperables por salvamentos y subrogaciones) RO440 0,00 0,00 0,00 0,00
Porcentaje de la mejor estimacion bruta calculado utilizando aproximaciones RO450 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Mejor estimacion sujeta a la medida transitoria sobre el tipo de interés RO460 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas sin una medida transitoria sobre el tipo de interés RO470 0,00 0,00 0,00 0,00
i i i RO480 0,00 2.835.463,49 0,00 0,00
RO490 0,00 3.854.522,08 0,00 0,00
RO500 0,00 28.233.855,77 0,00 0,00
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Clave de la entidad... CD796 Modelo 5.17.01
NOMERE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Pagina 2
Ejercido 2024
PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA
lqnﬁ-nyq:-, P
maritimo de | Seguro de incendio Seguro de
otros cafas 2 los responsabilidad ovil
blenes general
oo €008) ©0090]
0,00 0,00 0,00)
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00]
9,00]
0,00}
0,00}
0,00}
MERGEs MSSURSTAkcS 06 reRsecurD (Sxcepto entidades con Cometido capeckal ¥ 103500 2 Am nbes ciel gt an SRS 2.00]
| Impories recuperables ce reasecuro limitado antes del ajuste por pérdidas esperadas 9,00,
Total de de vidades con es=pecial y limitado des del ajuste por pérdidas esperachas
por impago ce | contraparte 0,00} 14.597.332,18/ 0.00)
jor estimacidn neta de las ones para 0,00 5.679.503,62 000
Provisiones para sinlestros
___TJotal - bnto 0,00) 35.238.137,42 0,00)
Importe bnusto - seguro directo 0,00 35.238.137,42 0,00
bnto - de reaseguro 1 0,00} 0,00 0.00
Total ce de = widades con especial y guro limitaco antes del ajuste por pérdidas esperacas por
| imeege dela contrapane Q00 877436780 0.00
tes recuperabies de reasecuro (excepto entidades con cometido especky easeguro Imitado) antes del b = espet 0,00 8.774.367,80 0,00
de entidades con cometido ial antes dod ajuste érdidas 0,00 0,00 000
0,00 0, 0,00
0,00} 8.774.367,80 0,00
0,00 26.463.769,62 0,00)
5551497322 0,004
0,00 2 0,004
0,00 1.401.051,88/ 0,00
0,00 0,00 0,00
Q. 0,00 0,001
0,00} 0,00 0.00)
Provisiones técnicas - Imgorte total 0,00 56.916.025,10 0,00
Total de Importes recuperables de reasecurg/enticaces con cometido especial y reaseguro Imitado después del ajuste por pérddas esperadas por
_Imesce de i contraparte. 0,00| 23 639,56

D.00) 33.544_ 12
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Clave de la entidad... C0796
NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA

Modelo S.17.01
Pagina 2 (Continuacion)
Ejercicio 2024

Seguro directo y reaseguro proporcional aceptado
o Seguro maritimo de | Seguro de incendio y Seguro de
“hqnls s:’;: =k les aviacion y de otros dafios a los responsabilidad civil
DN transporte bienes general
o060 o070 C00B0 OQQ...ﬂ
|Linea de negocio: segmentacion adicional (grupos de riesgo homogéneo)
Provisiones para primas - Numero total de grupos de riesgo homogéneo RO350 0 0 0 0
Provisiones para siniestros - NUmero total de grupos de riesgo homogéneo RO360 0 0 0 0
|Flujos de caja de la mejor estimacion de las provisiones para primas (importe bruto)
Salidas de caja
Prestaciones y siniestros futuros RO370 0,00 0,00 68.918.305,21 0,00
Gastos y otras salidas de caja futuros RO380 0,00 0,00 21.257.093,46 0,00
Flujos de caja
Primas futuras RO390 0,00 0,00 69.898.562,88 0,00
Otras salidas de caja (ind. los importes recuperables por salvamentos y subrogaciones) RO400 0,00 0,00 0,00 0,00
|Flujos de caja de la mejor estimacion de las provisi para iestros (importe bruto)
Salidas de caja
Prestaciones y siniestros futuros RO410 0,00 0,00 35.238.137,42 0,00
Gastos y otras salidas de caja futuros RO420 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujos de caja
Primas futuras RO430 0,00 0,00 0,00 0,00
Otras salidas de caja (indl. los importes recuperables por salvamentos y subrogaciones) RO440 0,00 0,00 0,00 0,00
Porcentaje de la mejor estimacion bruta calculado utilizando aproximaciones RO450 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
RO460 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas sin una medida transitoria sobre el tipo de interés RO470 0,00 0,00 0,00 0,00
Mejor estimacion sujeta a ajuste por volatilidad RO480 0,00 0,00 55.514.973,21 0,00
Provisiones técnicas sin ajuste por volatilidad ni otras medidas transitorias RO490 0,00 0,00 57.068.767,92 0,00
Beneficios esperados incluidos en primas futuras (EPIF ROS00 0,00 0,00 0,00 0,00
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& Santander Generales

Clave de la entidad... CO0796

Modedo 5.17.01

NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Pagina 3
Ejerciclo 2024
PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA
dh Y guro prop
Pérdidas pecunianias

|Provisiones técnicas calculadas como un todo

|_Seguro arecto

| Qpemaanes de ISasequro Aroporcanal Eptaco

Total de importes

recuperables de o/ con Yy 9 és del ajuste por pérdidas
r im de |a contraparte asoclado a las slones técnicas calculadas como un todo

&

P como la suma de la mejor estimacién y el margen de riesgo
Mejor estimacion
Provisiones para primas

Importe bruto - total

lm bruto - sequro directo

Importe bruto - operadones de reasequro propordonal aceptado
Total de impartes recuperables de reasegy con y reaseguro i do antes del ajuste por pérdidas esperadas par

b rables de rea: ro imiado antes del ajuste a5 25

Total de impartes recuperables de reasegt con y reaseguro i o é< del 2juste por pérdidas esperadas
por Impaco de I contraparte

23.998.733,39)

Mejor estimacién neta de las provisiones para primas

12.217.005,39)

Provisiones para sinlestros

impago ce |a contraparte

JTotal - bruto 9.687.842,87
Importe bruto - sequro directo 9.687.842 87
Importe bruto - operadones de reasequro propordonal aceptado 0,00

Total de importes recuperables de reaseguro/ con ¥ reaseg do antes del ajuste por pérdidas esperadas por

lm Mrables de entidades con cometido c_sEal antes ool BEQE par, m“ ﬁﬂli

b rables de rea: ro imitado antes del ajuste a5 25

Total de impartes recuperables de reaseguro/ con ¥ reaseg o ¢ del ajuste por pérdidas esperacas
por impago de Ia contraparte

Mejor estimacién neta de las provisiones para sinlestros

Total de mejor estimacién - bruto

Total de mejor estimacién - neto

|_Margen de riesgo

& <o) aka on de
Provisiones técnicas calculadas como un todo

estimacién

| Mareen oo rissgg

Provisiones técnicas - Importe total
|_Provisiones 16enicas - Imports total

Total de r de reasege con Y Q. después del ajuste por pérdidas esperacas por
impago de Ia contraparte

Pron menas impartes recuperables de reasegl con |y - importe total

30.514.316,29
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Clave de la entidad... C0796
NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA

Modelo S.17.01

Pagina 3 (Continuacion)

Ejercicio 2024

Seguro directo y reaseguro proporcional aceptado

Seguro de credm y Seguro dedefensa Seguro de asistencia Pérdida_s pecuniarias
caucion juridica diversas
0100 €0110 co120) co130]
|Linea de negocio: segmentacion adicional (grupos de riesgo homogéneo)
Provisiones para primas - Nimero total de grupos de riesqgo homogéneo RO350 0 0 0 0
Provisiones para siniestros - Numero total de grupos de riesgo homogéneo RO360 0 0 0 0
|Flujos de caja de la mejor estimacion de las provisiones para primas (importe bruto)
Salidas de caja
Prestaciones y siniestros futuros RO370 0,00 0,00 0,00 18.406.055,29
Gastos y otras salidas de caja futuros RO380 0,00 0,00 0,00 27.790.596,57,
Flujos de caja
Primas futuras RO390 0,00 0,00 0,00 9.980.912,07
Otras salidas de caja (incl. los importes recuperables por salvamentos y subrogaciones) R0O400 0,00 0,00 0,00 0,00
|Flujos de caja de la mejor estimacion de las provisiones para siniestros (importe bruto)
Salidas de caja
Prestaciones y siniestros futuros R0O410 0,00 0,00 0,00 9.687.842,87
Gastos y otras salidas de caja futuros R0420 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujos de caja
Primas futuras RO430 0,00 0,00 0,00 0,00
Otras salidas de caja (incl. los importes recuperables por salvamentos y subrogaciones) RO440 0,00 0,00 0,00 0,00
Porcentaje de la mejor estimacion bruta calculado utilizando aproximaciones RO450 0,00 0,00 0,00 0,00
Mejor estimacion sujeta a la medida transitoria sobre el tipo de interés RO460 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas sin una medida transitoria sobre el tipo de interés R0O470 0,00 0,00 0,00 0,00
i i i i ili RO480 0,00 0,00 0,00 45.903.582,65
R0490 0,00 0,00 0.00 47.509.414,68
RO500 0,00 0,00 0,00 0,00
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Clave de la entidad... C0796
NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS ¥ REASEGUROS S.A.

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA

Modelo $.17.01
Pigina 4
Ejercicio 2024

ligaci de no distinto del segure de vida
o coon — l‘.w_l.: I.Lnan::omnd' ”m:. TOTAL
e cafos transparte
L0240 0250 Qo100 ceunol
Provisiones técnicas calculadas como un tedo R0030 [-)
Sagure directs RO020 000
Operations de reasegern prosercional acuptads ROO30 000
Reasegur no prosercional acuptads ROO0 000
Total de importes recuperables de i con ial y limitado o sés del ajuste por pérdidas
écni ! como la suma de la mejor estimaciéon y el margen de riesgo
Mejor estimacidn
Provisiones para primas
impoete Beuto « total ROOSO 47.569.935 86
Impoete Brulo « Seguro directs ROOTO 47.569.935 86
Imperte Beuls « eperadionis de reasegurs proporcional aceptade ROGZ0 000
importe Brulo « cpuraciones de reasegure so propordonal aceptado LIV 0,3
Total de impa s o cen wspecia v limatado antes del ajuste per pérdidas esperadis por
impage du la contrasarte £0160 40.026.815,62
{8010 30.026.535,62)
0120
R0130 L,
Total de impa wen wspecial v lisitado despuds del ajaste por pdrdidas esperadas
por impago de ki contraparte RO140 40.026.81562
Mejor estimacién neta de las provisiones para primas RO150 2.543.120,24
Provisiones para siniestros
Total - brato RO1E0
| imperte Brule - seguro directe ROL70
| imperte Brule - cpuracones de reasegure sroporconal aceptado RO1E0
| Ampsrly Brule - cpuracne de vaseguie oo sroperdanal ackptade R0150
Total de impartes e en wspecial y liitado antes dul ajuste por pérdidas esperadas por
impage de la contraparte ROXCO
Impoetes recuperablis de reasegure (ex: ertidades con cometide l y reas 0 limtade) antes del ajuste erdidas esperadas | RO210
imy recuperablis de entidades con Comtide Gal antes ddd ajuste ddas radas RO220
Importes recuperablis de reasegure limRtado antes did ajuste por pdrdidas escuradas RO230
Total de impartes en wspecial v lisitado despuds del ajaste por pdrdidas esperadas
por impago de L contraparte B0230 .
| _Major estimacién neta de las provisiones para siniestros RO250 39.089.076,42
| Yotal de mejor estimacién = brute R0260 104.254.019 37}
|_Yotal de mejor estimacién = neto R0270 42.532.196 66}
|_Margen de riesgo ROZZ0 3.825.731,10
écnicas cor di & la aplicacion de di
Provisisess thenicis caltuladas come un 1040 ROS0 000
Mujor estimacidn RO30 0,00)
Margen de riusge RO3:0 [-)
Provisiones técnicas « importe total
|_provisicnes técnicas - importe total RO320 108.079.750,47)
Total de impo de con i jal y limitado és del ajuste por pérdidas
esperadas por impago de la contraparte RO330 $6.721.822.71
menos imp recuperables de Tl idades con lal y - imp
total RO340 51.352.927.76]
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Clave de la entidad... C0796
NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA

Modelo 5.17.01
Pagina 4 {Continuacién)
Ejerciclo 2024

Obligach de 9 no proporch distinto del seguro de vida
R® no proporcional de R® no proporcional TOTAL
P de R® no proporcional de
enfermedad ,m' = ELE mm"“: nMrl Iﬂ" Y dafos a los bienes
co140] coisaf cois0f co170}

Linea de 9 5 al (grupos de riesgo homogéneo)
Provisiones para primas - Numero total de grupos de riesgo homogéneo

20330
Provisiones para sinkestros - NOmero total de grupos de riesgo homogéneo RO360
Flujos de caja de la mejor 16n de las pr para primas (Importe bruto)
Salidas de caja
Prestaciones y sinlestros futuros R0370 102.707.511,.70
Gastos y otras salidas de caja futuros RO380 59.369.864,65
Flujos de caja
Primas futuras RO3%90 114.507.440,49
Otras salidas de caja {incl. los Importes recuperables por salvamentos y subrogaciones) R0400 0,00
Flujos de caja de la mejor 16n de las pr para os (Importe bruto)
Salidas de caja
Prestaciones y sinlestros futuros RO410 56.684.083.50
| Gastos y otras salicas de caja futuros 80420 9,00]
Flujos de caja
Primas futuras RO430 0,00
Otras salidas de caja {incl. los Importes recuperables por salvamentos y subrogaciones) RO440 0,00
Porcent d mejor estim on br ¢ do utllizando aproxim one: RO4350 0,0000]
Mejor estimacién sujeta a la medida transitoria re el tipo Interés RO460 0,00
Provigiones técnicas sin una medida transitoria sobre el tipo de interés RO470 0,00
Mejor estimacién sujeta a ajuste por volatilidad RO480 104.254.019,35}
Provisiones técnicas sin ajuste por volatilidad ni otras medidas transtorias 108.432.704,63)

Beneficlos esperados Incluidos en primas futuras (EPIF

28.233.855,77
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F.5 Siniestros pagados brutos

Clave de |la entidad... C0796 Modelo S.19.01
NOMBRE... SANTANDER G £s, Y RE S.A. Ejercicio 2024
Pagina 1.1
SINIESTROS PAGADOS BRUTOS (NO ACUMULADO)
Linea de negocio Sequro de proteccion de ingresos
Ao de accidente/suscripcion Afo del accidents [AY]
Moned Monedas agregadas
Conversion de moneda Moneda de referencia
Ano de evolucion
Ao [} 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

C0010 C0020 0030 0040/ C0050 COD60 C0070! CO08D CO090 0100 0110

Anteriores [R0100
N-14  |r0110 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-13  |r0120 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-12  |r0130 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-11  |R0140 231.583,42 651.965,31 213.117,27 1.711,31 22.588,94 61.510,81 56,23 43.810,41 46,453,89 214.288,85 -70.982,07
N-10  |r0150 247.198,12 556.880,45 133.765,62 133,10 84.888,79 142.428,00 0,00 577,74 0,00 6.318,36 0,00

N-9 R0O160 874.672,34 815.902,43 44,978,07 79.632,73 107.143,90 75.630,54 220.613,83 0,00 -1.004,39 0,00
N-8 R0170|  1.001.564,89 630.762,12 36.291,69 289.305,81 11.012,54 11.989,41 125.000,00 184.736,73 74.295,31
N-7 RO180| 1.542,81540| 1.478.675,73 525.122,55 414.061,56 197.766,52 156.550,72 147.495,81 0,00
N-6 RO190| 3.176,185.64| 1.923.603,78 64.864,96 3.417,05 119.966,12 225.381,63 0,00
N-5 R0200| 7.039.607,89| 2.856.946,57 221.431,54 95.217,94 £9.220,29 7.002,75
N-4 R0210|  8.554.248,80|  4.010.567,92 932.741,16 181.635,55 49.215,30
N-3 R0220| 12.208.989,62| 4.953.491,95 534.555,58 92.079,31
N-2 R0230| 14.290.683,17| 5.319.653,35 607.311,63
N-1 R0240| 14.072.315,75|  4.712.836,63
N R0250| 15.699.127,54
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Clave de la entidad... C0796 Modelo S.19.01
NOMBRE. . SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A. EjGCiCio 2024
Pagina 1.1
SINIESTROS PAGADOS BRUTOS (NO ACUMULADO)
Linea de negocio Sequro de incendio y otros dafios a los bienes
Ano de accidente/suscripcion Ano del accidents [AY]
Moneda Monedas agregadas
Conversion de d Moneda de referencia
Ano de evolucion
Ao o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 CO00B0 C009%0 €0100 C0110
Anteriores |R0100
N-14  [Ro110 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-13 RO120 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-12 R0O130 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-11 R0140| 38.786.519,78 8.427.851,78 440,538,53 62.693,26 -4.889,99 -19.873,86 2.336,43 -7.389,06 663,90 -6.221,17 3.177,54
N-10 RO150| 33.848.129,08 7.774.966,16 333.818,45 202.918,50 86.697,49 19.241,85 -31.266,35 5.471,12 830,78 1.359,50 -60,00
N-9 RO160| 31.326.859,39 S.231.468,22 523.250,16 99.877,34 87.077,17 44,376,889 13.897.45 14.397,97 8.536,95 16.495,98
N-8 R0170| 27.396.808,46| 11.514.149,10 322.203,84 924,211,93 682.236,56 85.638,27 22.482,67 -15.562,23 4.666,08
N-7 R0180| 37.169.619,98 5.787.134,16 2.836.038,11 605.121,04 40.331,70 518.268,92 34.868,18 15.256,81
N-6 RO190| 48.630.485,79| 13.957.712,83 889.901,61 59.568,03 428.755,79 190.310,67 139.671,25
N-5 R0200| 48.457.350,15| 12,591.855,52 1.009.123,67 316.217,94 £84.345,82 105.724,11
N-4 R0210| 51.677.428,73 59.231.144 23 705.314,07 122,498,34 176.427,59
N-3 R0220| 49.055.816,17| 10.652.429,19 1.414.213,58 349.691,10
N-2 R0230| 63.918.767,95| 15.629.712,42 959.356,28
N-1 R0240| 72.103.956,95| 18.643.648,20
N R0250| 76.131.338,67
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Clave de la entidad... C0796 Modelo 5.19.01
NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS ¥ REASEGUROS S.A. Ejercicio 2024
Pagina 1.1
SINIESTROS PAGADOS BRUTOS (NO ACUMULADO)
Linea de negocio Pérdidas pecuniarias diversas
Ao de accidente/suscripcion Afo del accidente [AY]
Moneda Monedas agregadas
Conversion de moneda Moneda de referencia
Ano de evolucion
Ao [} 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0010 C0020! C0030 CO040! 0050 COD60 coo7o| CO08D C0090 €0100 0110
Anteriores |R0100
N-14  |r0110 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-13  |r0120 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-12 RO130 U, 0U U,U0 0,00 U,00 0,00 U,0U 0,00 0,00 U,0U 0,00 U,0U
N-11  |R0140|  1.186.696,75|  1.530.782,14 141,757,356 17.811,92 10.475,36 2.170,54 0,00 668,50 0,00 0,00 -14.602,48
N-10  |ro150 794.414,79|  1.115.958,27 94.665,07 29.846,09 7.785,95 793,50 0,00 15.885,38 302,71 -16.175,91 -48,310,62
N-9 RO160 806.779.19|  1.080.421,02 160.347,42 34.778,29 26.781,34 8.428,78 0,00 0,00 -14.080,26 -46.126,17
N-8 R0170 913.403,53|  1.356.425,53 152.438,84 45,282,91 14.0039,73 0,00 1.695,90 -3.598,86 -27.423,23
N-7 RO180|  1.156.535,84| 1.817.600,56 238.228,84 23,531,02 21.266,47 3.713,85 4.032,51 -23.327,74
N-6 RO190| 1.340.987,12| 2.054.939,52 147.735,12 27.549,78 14.970,20 16.975,03 -8.006,69
N-5 R0200|  1.308.987,59| 1.682.922,62 264,320,18 32.057,15 14.442,90 4.342,37
N-4 R0O210|  4,941,901,20|  3.340.115,64 344.875,50 47.846,28 17.291,52
N-3 R0220|  1.010.051,07|  1.324.923,12 127.775,49 43.872,60
N-2 R0230|  1.104.104,77|  1.653.738,47 213.132,44
N-1 R0O240|  1,531.265,50|  2.338.251,36
N R0250|  2.417.883,46
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Clave de la entidad... C0796
NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

SINIESTROS PAGADOS BRUTOS (NO ACUMULADO)

Linea de io

Sequro de proteccidén de ingresos

Afio de accidente/suscripcion

M d

Modelo $.19.01
Ejercicio 2024

Pagina 1.1 (Continuacién)

Ao del accidente [AY]

Monedas agregadas

Conversion de moneda

Moneda de referencia

Afio de evolucién
Afio 11 12 13 14 15 & +
€0120 €0130 C0140 €0150 C0160
Anteriores [R0O100 0,00
N-14 RO110 0,00 0,00 0,00 0,00
N-13 R0120 0,00 0,00 0,00
N-12 RO130 0,00 0.00
N-11 RO140 0,00
En el afio en curso Tt et
Afo (acumulado)
C0170 C0180
Anteriores |RO100 0.00 0,00
N-14 RO110 0,00 0,00
N-13 R0120 0,00 0,00
N-12 RO130 0.00 0.00
N-11 RO140 0,00 1.416.204, 37
N-10 RO150 0,00 1.172.190,18
N-9 RO160 0,00 2.217.570,05
N-8 RO170 74.295 31 2.364.958 50
N-7 RO180 0,00 4.462.488,29
N-6 RO150 0,00 5.513.419.24
N-5 RO200 7.002,75 10.289.426,98
N-4 RO210 45.215.90 13.728.409,33
N-3 R0220 92.079,31 17.789.116, 46
N-2 RO230 607.311 .63 20.217.648,75
N-1 RO240 4.712.836.63 18.785.152 38
N R0O250 15.699.127 54 15.699.127 54
Total RO2! 21.241.869,07 113.655.712,07
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Modelo $.19.01
Ejercicio 2024
Pagina 1.1 (Continuacién)

Clave de la entidad... C0796
NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

SINIESTROS PAGADOS BRUTOS (NO ACUMULADO)

Linea de negocio Sequro de incendio y otros darfies a los bienes

Afio de accidente/suscripcién Ao del accidente [AY]
Moneda Monedas agregadas
Conversion de moneda Moneda de referencia

Afio de evolucién
Afto 11 12 13 14 15 & +
C0120 C0130 C0140 C0150 CD160
Anteriores |R0O100 0.00
N-14 RO110 0,00 0,00 0,00 0,00
N-13 RO120 0,00 0,00 0,00
N-12 RO130 0,00 0.00
N-11 RO140 0,00
En el afio en curso o
Afo (acumulado)
le COIBOF
Anteriores |R0O100 0.00 0.00
N-14 RO110 0,00 0,00
N-13 RO120 0,00 0,00
N-12 RO130 0,00 0.00
N-11 RO140 0,00 47.685.407,14
N-10 RO150 -60,00 42.246.106,69
N-9 RO160 16.495.98 41.366.237,52
N-8 RO170 4.666,08 40.936.834,68|
N-7 RO180 19.256,81 51.010.638,90
N-6 RO190 139.671,25 64.296.405,97
N-5 RO200 105.724,11 62.564.617,21
N-4 RO210 176.427,59 61.912.812.96
N-3 R0220 349.691,10 61.472.150,44
N-2 RO230 959.356,28 80.507.836,65
N-1 RO240 18.643.648,20 90.747.605,15
N RO250 76.131.338.67 76.131.338,67

Total RO260 96.546.216,07 720.877.991,98
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Clave de la entidad...

C0796

NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Linea de negocio

Afo de accidente/suscripcion

Conversiéon de moneda

SINIESTROS PAGADOS BRUTOS (NO ACUMULADO)

Monedas agregadas

Moneda de referencia

Pérdidas pecuniarias diversas
Ao del accidente [AY]

Modelo $.19.01
Ejercicio 2024
Pagina 1.1 (Continuacién)

Afio de evolucién
Afio 11 12 13 14 15& +
C0120 C0130 C0140 C0150 C0160
Anteriores |[R0O100 0.00
N-14 RO110 0,00 0,00 0,00 0,00
N-13 RO120 0,00 0,00 0,00
N-12 RO130 0,00 0.00
N-11 RO140 -64.856,65
En el afio en curso o
Afo (acumulado)
C0170 CO0180
Anteriores |RO100 0.00 0.00
N-14 RO110 0,00 0,00
N-13 RO120 0,00 0,00
N-12 RO130 0,00 0.00
N-11 RO140 -64.856,65 2.810.903 .44
|___N-10 RO150 -48.310,62 1.995.165,23
N-9 RO160 -46.126,17 2.057.329,61
N-8 RO170 -27.423 23 2.452.234 41
N-7 RO180 -23.327.74 3.241.581,35
N-6 RO190 -8.006,69 3.595.150,08
N-5 RO200 4.342,37 3.308.072,81
N-4 RO210 17.291,52 8.692.030.34
N-3 RO220 43.872,60 2.506.622,28
N-2 R0230 213.132 44 2.970.976,68
N-1 RO240 2.338.251,36 3.869.516,86
N RO250 2.417.883 .46 2.417.883,46
Total [RO260 4.816.722,65 39.917.466,55

89



& Santander Generales

Informe sobre la Situacién Financiera v de Solvencia a 31 de diciembre de 2024

Clave de la entidad... C0796 Modelo $.19.01
NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Ejercicio 2024
Pagina 1.2

MEJOR ESTIMACION BRUTA SIN DESCONTAR DE LAS PROVISIONES PARA SINIESTROS

Linea de negocio Sequro de proteccién de ingresos
Afio de accidente/suscripcion Ao del accidente [AY]
M d Monedas agregadas
Conversion de moneda Moneda de referencia
Afio de evolucién
Afo /] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
C0200 0210 C0220 C0230 C0D240 C0250 0260 C0270 C0280 C0290 C0300
Anteriores RO100
N-14 RO110 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-13 RO120 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-12 RO130 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00
N-11 RO140 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-10 RO150 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-9 RO160 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00
N-8 RO170 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 245.976,02
N-7 RO180 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 36.350,61
N-6 R0190 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30.066,69
N-5 RO200 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 3B86.913.24
N-4 R0210 0,00 0,00 0,00 0,00 451.219.02
N-3 R0220 0,00 0,00 0,00 643.713,03
N-2 RO230 0.00 0,00 1.216.051,65
N-1 RO0240 0,00 1.531.944,18
N RO250 7.511.205,32
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Clave de la entidad... C0796

Modelo S.19.01

NOMBRE... SANTANDER LES, )S Y RE )S S.A. Ejercicio 2024
Pagina 1.2
MEJOR ESTIMACION BRUTA SIN DESCONTAR DE LAS PROVISIONES PARA SINIESTROS
Linea de negocio Seguro de incendio y otros dafios a los bienes
Ao de accidente/suscripcion Afo del accidente [AY]
M d Monedas agreqgadas
Conversion de moneda Meoneda de referencia
Afio de evolucién
Ado (/] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
C0200 0210 0220 C0230 CD240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0290 C0300
Anteriores RO100
N-14 RO110 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-13 RO120 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-12 RO130 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00
N-11 RO140 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 313.496,79 311.930,45 312.146,09 33B8.641,09 61.779.44
N-10 RO150 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 59.300,85 62.023,31 54.235,48 306,41 310,54 180,73
N-9 RO160 0.00 0,00 0,00 0.00 239.583,53 439.378.87 300.430,12 316.529,24 216.839.74 207.849.35
N-8 RO170 0,00 0,00 0,00 1.326.419,.39 735.860,09 613.064,50 782.434,30 743.343,85 734.354,05
N-7 RO180 0,00 0,00 2.738.828,37 2.153.997,72 1.321.024,82 842.313,77 832.494,71 686.111,00
N-6 RO150 0.00 2.769.868,14 1.907.894,31 1.604.230,59 1.072.673.48 530.728.82 B495.616,54
N-5 RO200| 11.913.903.95 2.260.036,05 1.467.251,71 740.985,32 487.523,27 4B81.738,28
N-4 R0210| 15.540.386,53 2.189.315,50 1.330.408,70 998.790,23 751.837,05
N-3 R0220| 13.833.199.91 3.254.729.64 2.960.275,87 2.366.139.84
N-2 R0230| 16.669.768.63 3.971.915,06 2.931.886,81
N-1 R0240| 22.333.384.86 2.750.134,97
N RO250| 24.064.931,93
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Clave de la entidad...

co796

NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Modelo S.19.01
Ejercicio 2024

Pagina 1.2
MEJOR ESTIMACION BRUTA SIN DESCONTAR DE LAS PROVISIONES PARA SINIESTROS
Linea de negocio Pérdidas pecuniarias diversas
Afio de accidente/suscripcion Afo del accidente [AY]
M d Monedas agregadas
Conversion de moneda Moneda de referencia
Afio de evolucién
Ado 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
C0200 0210 0220 C0230 CD240 C0250 0260 C0270 C0290 C0300
Anteriores RO100
N-14 RO110 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-13 RO120 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-12 RO130 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00
N-11 RO140 2.558.123,97 356.213,97 137.466,97 33.839,59 20.921,03 0,00 60.555,75 0,00 62.671,89 0,00 -256,27
N-10 RO150 1.707.475,28 428.253,96 78.327,08 23.350,74 53.220,90 22.134,88 10.235,52 51.126,03 0,00 0,00 0,00
N-9 RO160 2.305.426.18 346.148,63 119.211,66 114.211,58 32.086.79 2.303.82 0,00 0,00 0,00 0.00
N-8 RO170 2.724.193,57 671.880,83 106.653,99 38.024,28 18.802.86 5.217.97 9.148,72 9.221,35 0,00
N-7 RO180 4.061.413,06 616.667,77 141.245,58 43.806,84 14.437,68 4.508,59 131.129,08 119.641,23
N-6 RO150 4.443.078,30 543.194,38 179.422.54 69.898,67 55.875.83 19.152.43 16.275,32
N-5 R0O200 5.075.408,11 769.546,53 401.758,93 64.621,81 48.442,14 15.993,57
N-4 R0210| 10.087.287,92 1.551.024,58 361.063,75 137.849,84 63.378,74
N-3 R0220 6.109.602,31 1.104.270,55 235.997,81 72.916,30
N-2 RO230 6.050.113,92 1.187.945,91 232.683,22
N-1 R0240 7.014.018,97 1.027.180,19
N R0250 8.246.814,69
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Clave de la entidad... C0796 Modelo $.19.01

NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Ejercicio 2024
Pagina 1.2 (Continuacién)

MEJOR ESTIMACION BRUTA SIN DESCONTAR DE LAS PROVISIONES PARA SINIESTROS

Linea de negoci Sequro de proteccidn de ingresos
Ao de accidente /suscripcion Afio del accidente [AY]
Moneda Monedas agregadas
Conversién de moneda Moneda de referencia
Aiio de evolucién
e 11 12 13 14 15 & +
C0310 C0330 C0340 C0350|
Anteriores |R0100 0.00]

N-14 RO110 0,00 0,00 0,00 0,00
N-13 R0O120 0,00 0,00 0,00

N-12 RO130 0.00 0,00

N-11 RO140 10,20

Final del afio
Afo (datos descontados)
2l
Anteriores |R0O100 0.00

N-14 RO110 0,00

N-13 RO120 0,00

N-12 RO130 0,00

N-11 RO140 10,20

N-10 R0O150 0,00

N-9 RO160 0,00

N-8 RO170 245.976,02

N-7 RO180 36.350,61

N-6 RO1S0 30.066,69

N-5 R0200 386.913 24

N-4 RO210 451.219.02

N-3 R0O220 643.713,03

N-2 RO230 1.216.051,65

N-1 RO240 1.531.944,18

N RO250 7.511.205.32
Total RO260 12.053.449,96
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Clave de la entidad...

C079%6

Modelo 5.19.01

NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Ejercicio 2024

Pégina 1.2 (Continuacién)

MEJOR ESTIMACION BRUTA SIN DESCONTAR DE LAS PROVISIONES PARA SINIESTROS

Linea de negocio

Afo de accidente/suscripcion

Moneda
Conversion de moneda

Sequro de incendio y otros dafos a los bienes

Afio del accidente [AY]

Monedas agregadas

Moneda de referencia

Aiio de evolucién
Ato 11 12 13 14 15 & +
co310 co3z0 co3z0 co340 co350)
Anteriores |R0O100 0,00
N-14 RO110 0,00 0,00 0,00 0,00
N-13 RO120 0,00 0,00 0,00
N-12 R0O130 0.00 0.00
N-11 RO140 0,00
Final del afio
Afo (datos descontados)
C0360!
Anteriores |R0100 0,00
N-14 RO110 0,00
N-13 R0O120 0,00
N-12 RO130 0,00
N-11 RO140 0,00
N-10 RO150 0,00
N-9 RO160 0,00
N-8 R0O170 0,00
N-7 RO180 0,00
N-6 RO150 0,00
N-5 R0200 0,00
N-4 RO210 193.065,18
N-3 RO220 512.376,79
N-2 R0O230 1.242.888,75
N-1 RO240 2.876.629,56
N R0O250 27.815.675,75
Total RO260 32.640.636,03
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Clave de la entidad...

C0796

NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

MEJOR ESTIMACION BRUTA SIN DESCONTAR DE LAS PROVISIONES PARA SINIESTROS

Linea de negocio

Afio de idente /suscripcid

Moneda
Conversion de moneda

Pérdidas pecuniarias diversas
Afo del accidente [AY]

Modelo 5.19.01
Ejercicio 2024

Pégina 1.2 (Continuacién)

Monedas agregadas

Moneda de referencia

Afio de evolucién
Afto 11 12 13 14 15 & +
C0310 C0320 C0330 C0340 C0350
Anteriores |R0100 0,00
N-14 RO110 0,00 0,00 0,00 0,00
N-13 RO120 0,00 0,00 0,00
N-12 RO130 0,00 0,00
N-11 RO140 -241 35
Final del afio
Afo (datos descontados)
C0360
Anteriores |R0100 0.00
N-14 RO110 0,00
N-13 R0O120 0,00
N-12 R0O130 0.00
N-11 RO140 -241 35
N-10 RO150 0,00
N-9 RO160 0,00
N-8 RO170 0,00
N-7 RO180 115.641,23
N-6 R0O190 16.275,32
N-5 RO200 15.993 57
N-4 RO210 63.378.74
N-3 R0O220 72.916,30
N-2 RO230 232.683,22
N-1 RO240 1.027.180,19
N R0O250 8.246.814,69
Total RO260 9.794.641,91
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F.6

Clave de la entidad... C0796

NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Impacto de las medidas de garantias a largo plazo y las medidas transitorias

IMPACTO DE LAS MEDIDAS DE GARANTIAS A LARGO PLAZO Y LAS MEDIDAS TRANSITORIAS

Modelo $.22.01
Ejercicio 2024

I de las medidas de g ias a largo plazo y las medid. ( que g )
porte con
medidas de
garantias a largo Impacto de todas
plazo y medidas Sin medida e e Sin medida epacta g8 ta o | aneaste POT | 1mpacto del ajuste [ S0 8ISE BOT | mpacto el ajuste | las medidas ce
transitorias transitoria sobre las | M9 transitoria sobre el Y por volatilidad fijado por casamiento garantias a large
£ sobre las tipo de interds sobre el tipo de otras medidas en cero las demés medidas fijado en plazo y las medidas
s p ¢ interés transitorias transitorias cere A
€oo10} €0020| C0030| Co040| €0050| C0060} C0070| CO080| Co0s0| co100}

Provisiones técnicas R0O010| 200.739.571.74 200.739.571.74 0.00 200.739.571.74 0.00 201.870.552.97) 1.130.951.23 201.870.552.97 0.00 1.130.981.23
Fondos propios basi R0O020 99.667.301.79 99.667.301.79 0.00 99.667.301.79 0.00 98.949.954.11 -717.347.68 9594995411 0.00 -717.347.68

Excedente de los activos

respecto a los pasivos RO030 123.691.690.53 123.691.690.53 0.00 123.691.690.53 0.00 122.974.342.85 -717.347.68 122974.342.85 0.00 -717.347.68

Fondes propics restringides

debido a fendos de

disponibilidad limitada y carteras

sujetas a ajuste por casamiento |R0040] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00} 0.00 0.00 0.00
Fondos propios admisibles
para cubrir el capital de
solvencia obligatorio ROOS0 99.667.301.79 99.667.301.79 0.00 99.667.301.79 0.00 98.949.954.11 -717.347.68 9594995411 0.00f

Nivel 1 ROQG0 99.667.301.79 99.667.301.79 0.00 99.667.301.79 0.00 98.949.954.11 -717.347.68 9594995411 0.00

Nivel 2 R0OO70 0.00 0.00 0.00 0.00) 0.0ﬂ 0.00] 0.00 0.00 0.00

Nivel 3 ROOBO| 0.00 0 E 0.00 0.00 0.0_0] 0.00) 0.00 0.00 0.00
Capital de ia 9 io |[ROQ90! 52.794.008.52 32.794.008.52 0.00 52.794.008.52 0.00 52.866.549.31 72.530.79 32.866.549.31 0.00
Fondos propios admisibles
para cubrir el capital minimo
obligatorio R0O100 99.667.301.79 99.667.301.79 0.00 99.667.301.79 0.00 $8.949.954.11 -717.347.68 9554995411 0.00 -717.347.68
Capital minimo obligatorio R0O110| 23.757.303.83 23.757.303.83 0.00 23.757.303.83 0.00 23.789.947.19 32.643.36 23.789.947.19 0.00 32.643.36
Ratio de capital de solvencia ob|R0120 1.39 1.89 0.00 159 0.00 1.39 -9.59 1.89 0.00 -9.89
Ratio de capital minimo
obligatorio RO130 4.20 4.20] 0.00 420 0.00 4.20 -21.98 4.20 0.00 -21.95
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F.7 Fondos propios

Clave de la entidad... C0796
NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Modelo S.23.01
Ejercicio 2024

Pagina 1
FONDOS PROPIOS
Fondos propios basicos Total r'::;vt:':n;:l: Re's‘;rvier:g]i.do Nivel 2 Nivel 3

C0010 C0020 C0030 C0040 C0050)
Capital social de acciones ordinarias (incluidas las acciones propias) R0O010 36.919.369,50 36.919.369,50 0,00
Prima de emision de las acciones ordinarias RO030 80.422.921,66 80.422.921,66 0,00
Fondo mutual inicial R0O040 0,00 0,00 0,00
Cuentas mutuazles subordinadas RO050 0,00 0,00 0,00 0,00
Fondos excedentarios RO070 0,00 0,00
Acciones preferentes R0O0S0 0,00 0,00 0,00 0,00
Primas de emision de acciones y participaciones preferentes RO110 0,00 0,00 0,00 0,00
Reserva de conciliacion RO130 -17.674.989,37 -17.674.989,37
Pasivos subordinados RO140 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe equivalente al valor de los activos por impuestos diferidos netos RO160 0,00 0,00
Otros elementos aprobados por la autoridad supervisora como fondos propios
basicos no especificados anteriormente RO180 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fondos propios de los estados financieros que no deben representarse
mediante la reserva de reconciliacion y no satisfacen los criterios para
su clasificacion como fondos propios de Solvencia I
Fondos propios de los estados financieros que no deben representarse mediante
la reserva de reconciliacion y no satisfacen los criterios para su clasificacion
como fondos propios de Solvencia II R0220 0,00
Deducciones no incluidas en la reserva de reconciliacion
Deduccion por participaciones en entidades financieras y de crédito R0230 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total fondos propios basicos después de ajustes R0290 99.667.301,79 99.667.301,79 0,00 0,00 0,00
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Clave de la entidad... C0796
NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Modelo S.23.01
Ejercicio 2024

Pagina 2
FONDOS PROPIOS
Nivel 1 No Nivel 1 . .
Fondos propios complementarios Total restringido Restringido Nivel 2 Nivel 3
C0010 Co020 C0030 C0040 C0050
Capital social ordinario no desembolsado ni exigido RO300 0,00 0,00
Fondo mutual inicial no desembolsado ni exigido RO310 0,00 0,00
Capital social de acciones preferentes no desembolsado ni exigido R0O320 0,00 0,00 0,00
Compromiso juridico para suscribir y pagar los pasivos subordinados a
instancia del tenedor RO330 0,00 0,00 0,00
Cartas de crédito y garantias establecidas en el articulo 96.2 de la Directiva R0O340 0,00 0,00
Otras cartas de crédito y garantias guardadas en depdsito distintas de las
establecidas en el articulo 96.2 de |a Directiva R0350 0,00 0,00 0,00
Derramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades mutualistas de navieros
establecidas en el parrafo primero punto 3 del art. 96 de la Directiva
2009/138/EC RO360 0,00 0,00
Derramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades mutualistas de navieros
distintas a las establecidas en el parrafo primero punto 3 del art. 96 de |a
Directiva 2009/138/EC RO370 0,00 0,00 0,00
Otros fondos propios complementarios RO3%0 0,00 0,00 0,00
Total de fondos propios complementarios R0400 0,00 0,00 0,00
Nivel 1 No Nivel 1 . .
Fondos propios disponibles y admisibles Total restringido Restringido WNivel 2 Wivel 3
C0010 C0020 €0030 C0040 0050}
Total de fondos propios disponibles para cubrir el CSO Ro500 99.667.301,79 99.667.301,79 0,00 0,00 0,00
Total de fondos propios disponibles para cubrir el CMO R0510 99.667.301,79 99.667.301,79 0,00 0,00
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CSO RO540 99.667.301,79 99.667.301,79 0,00 0,00 0,00
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CMO R0550 99.667.301,79 99.667.301,79 0,00 0,00
cso R0580 52.794.008,52
CMO ROG0D 23.757.303,83
Ratio Fondos propios admisibles sobre CSO RO&20 1,887853
Ratio Fondos propios admisibles sobre CMO R0640 4,195228
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Clave de la entidad... C0796 Modelo S.23.01
NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Ejercicio 2024
Pagina 3

FONDOS PROPIOS

Reserva de conciliacion

Total
Reserva de reconciliacion
C0060
Exceso de los activos respecto a los pasivos RO700 123.691.690,53
Acciones propias (incluidas como activos en el balance) RO710 0,00
Dividendos, distribuciones y costes previsibles RO720 24.,024.388,74
Otros elementos de los fondos propios basicos RO730 117.342.291,16
Ajuste de elementos de fondos propios restringidos respecto a FDL y CSAC RO740 0,00
Total reserva de conciliacion RO760 -17.674.989,37
Beneficios esperados incluidos en primas futuras
Total
Beneficios esperados
CO0060|
RO770
Beneficios esperados incluidos en primas futuras - Actividades de seguros de vida 2.033.692,24
Beneficios esperados incluidos en primas futuras - Actividades de seguros distintos RO780
del seguro de vida 28.233.855,77
Total de beneficios esperados incluidos en primas futuras RO730 30.267.548,01
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F.8 Capital de solvencia obligatorio

Clave de la entidad... C0796
NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO

Modelo S.25.01
Ejercicio 2024

Para pr que 1 Ia féormula estandar
Capital de solvencia Capital de sol i io j por
obligatorio neto obligatorio bruto FDL y CSAC
0030} Coo40] Ccooso)
Riesgo de mercado ROO10 7.833.039,77 7.833.039,77. 0,00
Riesgo de incumplimiento de contraparte RO020 4.196.350,99 4.196.350,99 0,00
Riesgo de suscripcion de seguro de vida ROO30 3.634.673,41 3.634.673,41 0,00
Riesgo de suscripcion de seguros de salud RO040 24.064.110,73 24.064.110,73 0,00
Riesgo de suscripcion de seguros distintos del seguro de vida ROOS0 48.670.623,35 48.670.623,35 0,00
Diversificacion ROO&0 -27.886.703,24 -27.886.703,23
Riesgo del inmovilizado intangible ROO70 0,00 0,00
Capital de I ia oblig io basi RO100 60.512.095,01 60.512.095,02
Calculo del Capital de Solvencia Obligatorio LR nnl
Co1
Ajuste por la agregacion del CSO nocional para FDL/CSAC RO120 0,00
Riesgo operacional RO130 9.879.916,35
Capacidad de absorcion de pérdidas de las PPTT RO140 0,00
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos RO150 -17.598.002,85
Requerimiento de capital para actividades desarrolladas de acuerdo con el Articulo 4 de la Directiva
2003/41/EC RO160 0,00
Capital de Solvencia Obligatorio excluida la adicion de capital RO200 52.794.008,52
Adiciones de capital ya fijadas RO210 0,00
de las cuales, adiciones de capital articulo 37 apartado 1, tipo a) RO211 0,00
de las cuales, adiciones de capital articulo 37 apartado 1, tipo b) RO212 0,00
de las cuales, adiciones de capital articulo 37 apartado 1, tipo c) RO213 0,00
de las cuales, adiciones de capital articulo 37 apartado 1, tipo d) RO214 0,00
Capital de Solvencia Obligatorio RO220 52.794.008,52
Otra informacioén sobre el CSO: Importe _I
C€0100]
Requisito de capital para el riesgo del submédulo de renta variable por duraciones RO400 0,00
Importe total CSO nocional para la parte restante RO410 0,00
Importe total CSO nocional para los FDL RO420 0,00
Importe total CSO nocional para las CSAC RO430 0,00
Diversificacion por la agregacion de FDL y CSAC bajo el articulo 304 RO440 0,00
Método utilizado para calcular el ajuste por |la agregacion del CSO nocional para FDL y CSAC R0450|x38
Beneficios discrecionales futuros netos RO460 0.00
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Clave de la entidad... C0796
NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO

Modelo S.25.01
Ejercicio 2024

Para empresas que emplean la formula estandar. Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos.

Enfoque respecto al tipo impositivo

Si/No
C0109

lEnfoque basado en el tipo impositivo medio

No aplicable, ya que no se utiliza el ajuste por capacidad de absorcion de pérdidas de

rosso|los imguestos diferidos

Capacidad de absorcion
Calculo del ajuste por la capacidad de absorcién de pérdidas de los impuestos Antes del shock Después del shock _de pefdldas_ de_los
diferidos impuestos diteridos
Co110 C0120 C0130
Activos por impuestos diferidos RO600 0,00 0,00
Activos por impuestos diferidos, traspaso RO610 0,00 0,00
Activos por impuestos diferidos debido a diferencias temportales deducibles R0O620 0,00 0,00
|Pasivos por impuestos diferidos RO630 0,00 0,00
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos R0O640 -17.598.002,85
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos justificada por
reversion de pasivos por impuestos diferidos RO650 0,00
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos justificada por
referencia a beneficios imponibles futuros probables RO660 -17.598.002,85
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos justificada por
traslado, afio en curso RO670 0,00
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos justificada por
traslado, afos futuros RO680 0,00
Maxima capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos RO690 -17.598.002,85
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F.9 Capital minimo obligatorio

Clave de la entidad... C0796

Modelo AS.28.01

NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Ejercicio 2024
Pagina 1
CAPITAL MINIMO OBLIGATORIO (CMO). Excepto para entidades mixtas
Informacién general
Componentes del Mejor estimackén neta mas
™o provisiones calculadas en su Primas emitidas netas
conjunto
conzo) coezo) cooso|
Componente de la férmula lineal para las
obligaciones de seguro y de reaseguro distinto del
seguro de vida
R CNO m 23,472 875 11 w0010
Seguro ce gastos médicos y e reaseguro proporcional RO020 0,00} 000
Seguro ce protecddn ce ks Ingresos y su reaseguro progordenal ROO30 0,00 £0.285.710,71
Seguro de accidentes laborales y su reasegure progerdonal 0040 0,00 0,00
Seguro ce responsablicad civil en vehiculos automavilkes y su reaseguro
proporcional ROOS0 0,00 0,00
Otres seguros de vehiculos 0 ysu guro p | OO0 200! D00
Seguro maritimo, ce aviadan y de te y su guro pr a OO0 0,00 0,00
Seguro ce Incendios y otros dafics 2 los blenes y su reasegure progorcional OO0 22.143.273.24 13532203741
Seguro ce responsablicad civil general y su reaseguro proporcional R0 0,00 0,00
Seguro ce crécito y cawcidn y su reaseguro proporcional 0100 0,00 0,00
Seguro ce cefensa juridica y su reaseguro propardanal "0110 0,00 0,00
Seguro ce asistencla y su reaseguro progorcional 0120 0,00 0,00
Pércidas pecuniarias diversas y su reaseguro proparcional 0130 15.383.266,36 3.193.161,17
Reaseguro de enfermedad no properdanal RO140 0,00 0,00
Reaseguro no proporcional de responsabilidac civil por dafos 0150 0,00} 0,00
R GLro no pri v de aviackin y de transporte mO160 0,00 0,00
Reaseguro no proporcicnal de dahos 2 kos bienes R0 0,00 0,00
Informacion general
Componentes del Mejor estimackén neta mas
o calculadas en su Capltal en riesgo
nto
C00401 L0060}
Componente de la formula lineal para las
obligaciones de seguro y de reaseguro de vida
ltado CNO 220,333,224#0200
Obligaciones con particdpadén en beneficios - prestaciones garantizadas ®O210 0,00
Obligaciones con par in en -pr discrecionales futuras  [mo220 0,00
Obligaciones ce "iIncex-linked™ y *unit-linked* 0230 0,00
Otras obligaciones de (rea)seguro vida RO240 43.828.248 36
Capital en riesgo r 3 la 4 de cbligaci de (rea)seguro de vida ®O250 0,00
Calculo global del Capital Minimo Obligatorio (CMO) e
Capital Minimo Otligaterio lineal RO300 24.392.268,32
Capital de Sclvencia Obligaterio kO30 $2.794.008,52
Limite superior del Capital Minimo Oblgatoria
Limite Inferior ded Capital Minimo Obligaterio L1598,
Capital Minimo Otligaterio combinado 23.757.303,83
Limite minime absoluto ced Capital Minimo Obligaterio
Capital Minimo Obligatorio RO400 23.757.303,83
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Clave de la entidad... C0796 Modelo AS.28.01
NOMBRE... SANTANDER GENERALES, SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Ejercicio 2024
Pagina 2

CAPITAL MINIMO OBLIGATORIO (CMO). Excepto para entidades mixtas

Obligaciones Seguros de """i" ':-,'-'?-:‘: de

Obls \quro \d dad
Mejer esimaciéo nets més provisiones calculadas en su conjunto 20030 234307063 SEB0z0e
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