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Informe especial de revision independiente
A los administradores de Santander Generales, Seguros y Reaseguros, S.A.:

Objetivo y alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revisién, con alcance de seguridad razonable, de los apartados “Valoracion a
efectos de solvencia” y “Gestion del capital” contenidos en el Informe adjunto sobre la situacion
financiera y de solvencia de Santander Generales, Seguros y Reaseguros, S.A. al 31 de diciembre de
2022, preparados conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su normativa de
desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion, con el objetivo
de suministrar una informacién completa y fiable en todos los aspectos significativos, conforme al
marco normativo de Solvencia Il.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa
reguladora de la actividad de la auditoria vigente en Espafia, por lo que no expresamos una opinién
de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de los administradores Santander Generales, Seguros y Reaseguros, S.A.

Los administradores de Santander Generales, Seguros y Reaseguros, S.A. son responsables de la
preparacion, presentacion y contenido del informe sobre la situacion financiera y de solvencia, de
conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa de la
Unién Europea de directa aplicacion.

Los administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas
de gestion y control interno de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion del
citado informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que consideren
necesarios para permitir que la preparacion de los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” y
“Gestion del capital” del informe sobre la situacion financiera y de solvencia, objeto del presente
informe de revision, esté libre de incorrecciones significativas debidas a incumplimiento o error.

Nuestra independencia y controi de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de calidad
requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la situacion financiera y
de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién, y por la Circular 1/2018, de
17 de abiril, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los
modelos de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del informe especial de
revision sobre la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su
elaboracion.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” y “Gestion del
capital” contenidos en el informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de Santander
Generales, Seguros y Reaseguros, S.A., correspondiente al 31 de diciembre de 2022, y expresar una
conclusién basada en el trabajo realizado y las evidencias que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revision depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacion de los
riesgos debidos a errores significativos

Nuestro trabajo de revisién se ha basado en la aplicacion de los procedimientos dirigidos a recopilar
evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la
situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion, y en la
Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la
que se desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del
informe especial de revision sobre la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el
responsable de su elaboracion.

Los responsables de la revision del informe sobre la situacion financiera y de solvencia han sido los
siguientes:

° Revisor principal: Francisco Cuesta Aguilar quien ha revisado los aspectos de indole
actuarial, y es responsable de las labores de coordinaciéon encomendadas por las
mencionadas circulares.

° Revisor profesional: Enrique Anaya Rico, quien ha revisado todos los aspectos de indole
financiero contable.

Los revisores asumen total responsabilidad por las conclusiones por ellos manifestadas en el informe
especial de revision.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra conclusion.

Conclusion

En nuestra opinién los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” y “Gestion del capital”
contenidos en el informe adjunto sobre la situacién financiera y de solvencia de Santander Generales,
Seguros y Reaseguros, S.A. al 31 de diciembre de 2022, han sido preparados en todos los aspectos
significativos conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, asi como en su normativa de
desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unidén Europea de directa aplicacion, siendo la
informacién completa y fiable.
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Introduccion

Propédsito de este documento

Este documento es el Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia de Santander Generales,
Seguros y Reaseguros, S.A., (en adelante, “Santander Generales”, la “Entidad”, la “Sociedad” o “la
Compaiiia”) a 31 de diciembre de 2022 (el “Informe”).

La informacién aqui contenida es de disposicién publica y sera actualizada al menos anualmente. El
requerimiento de realizar este Informe esta regulado por el Articulo 80 de la Ley 20/2015 de 14 de
julio, de Ordenacién, Supervisiéon y Solvencia de las entidades Aseguradoras y Reaseguradoras
("LOSSEAR”). Asimismo, el contenido y la estructura del Informe se detallan en el Real Decreto
1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras (‘ROSSEAR”) asi como en los Articulos 290 a 303 del Reglamento
Delegado (UE) 2015/35, de la Comisién de 10 de octubre de 2014 (el “Reglamento Delegado”), por el
que se completa la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el acceso a
la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (“Directiva de Solvencia II") y en las Directrices
sobre Presentacion de Informacién y Divulgacion Publica emitidas por la Autoridad Europea de
Seguros y Pensiones de Jubilacion®.

Este Informe ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de Santander Generales previamente
a su publicacién y el auditor externo independiente lo ha revisado conforme a lo requerido en la
legislacion vigente, habiendo expresado su opinién favorable sobre la preparacion de este informe
indicando que la informacién contenida en el mismo es completa y fiable.

Resumen Ejecutivo

Santander Generales se constituyé el 12 de noviembre de 2012. La Entidad obtuvo autorizacién
administrativa para acceder a la actividad aseguradora el 11 de abril de 2013.

Santander Generales desarrolla su actividad aseguradora en el ambito nacional, donde obtiene la
totalidad de su cifra de negocio. Dicha actividad se realiza, principalmente, desde 2013, a través de la
red de sucursales del Grupo Santander mediante un acuerdo de distribucién en exclusividad de 25
afos de duracién. Santander Generales comercializa principalmente seguros de Accidentes,
Multirriesgo Hogar y Decesos. Adicionalmente, realiza actividad reaseguradora de productos de
seguros de, Enfermedad y Pérdidas Pecuniarias por desempleo.

El 2 de julio de 2018, los accionistas de la Sociedad firmaron un acuerdo para ampliar su alianza en
Espania. Respecto a los seguros de no vida, consiste en la extension de la alianza a la red procedente
del antiguo Banco Popular, de modo que los productos de Santander Generales sean distribuidos en
régimen de exclusividad a través de dicha red. Este acuerdo para la distribucién en exclusividad a
través de dicha red estaba sujeto al cumplimiento de determinadas condiciones suspensivas que
quedaron cumplidas el 10 de julio de 2020. En consecuencia, a partir de dicha fecha los seguros de
Santander Generales se distribuyen en régimen de exclusividad a través de la red procedente de Banco
Popular.

! La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones hizo suyas estas Directrices en virtud de Resolucién
de 18 de diciembre de 2015.
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A 31 de diciembre de 2022 |a Sociedad alcanzé un volumen de primas emitidas de seguro directo y
reaseguro aceptado, netas de anulaciones, de 345.064 miles de euros (325.014 miles de euros a 31
de diciembre de 2021). La cuenta de pérdidas y ganancias de Santander Generales a cierre de 2022
refleja un resultado después de impuestos de 44.234 miles de euros (37.842 miles de euros a 31 de
diciembre de 2021).

La Entidad esta administrada por un Consejo de Administracion compuesto por diez miembros, dos
de ellos con la consideracion de independientes. La Sociedad cuenta asimismo con un Director
General, responsable de la implementaciéon de los acuerdos aprobados por el Consejo de
Administracion. El Consejo de Administracién de Santander Generales actlia asesorado por cinco
comités de accionistas y por una comisién de auditoria, asi como por distintos comités internos que le
sirven de apoyo en la ejecucién de sus funciones.

Con el objetivo de asegurar decisiones basadas tanto en la rentabilidad como en el riesgo y limitar la
magnitud de pérdidas potenciales para los niveles de confianza definidos, la estructura de gestién de
riesgos en Santander Generales se ha establecido basandose en los principios del modelo de tres
lineas de defensa.

El sistema de control interno supervisa la gestion y el reporte financiero interno y regulatorio en la
Sociedad y la existencia de controles efectivos que aseguran la fiabilidad de los reportes y el
cumplimiento de las leyes y normativa vigentes.

El perfil de riesgo de la Entidad ha variado ligeramente con respecto al afio pasado. La mayor
exposicion continlia siendo en los riesgos de suscripcién (los cuales representan un 74% del total del
SCR antes de diversificacién), el segundo riesgo por exposicién pasa a ser el de mercado, el cual ha
pasado de un 15% a un 12% este afio. El riesgo operacional que suponia un 11% el afio anterior es
de un 9% en 2022. La Entidad muestra cierto apetito por dichos riesgos. La exposicién de todas las
categorias de riesgos esta dentro de los niveles objetivos deseados.

El capital de solvencia obligatorio y el capital minimo obligatorio se han calculado utilizando como
referencia lo establecido por la regulacion de Solvencia Il respecto a la Férmula Estandar.

A 31 de diciembre de 2022, el capital de solvencia obligatorio (en adelante, “SCR”) de Santander
Generales asciende a 52.204 miles de euros y dispone de unos fondos propios admisibles para cubrir
el SCR de 71.888 miles de euros, resultando una ratio de solvencia del 138%.

A 31 de diciembre de 2021, Santander Generales disponia de unos fondos propios disponibles y
admisibles para cubrir el SCR de 70.381 miles de euros y un SCR de 44.144 miles de euros, resultando
una ratio de solvencia del 159%.

La posicién de capital actual se sitda en linea con el nivel objetivo de capitalizacion de la politica de
capital de la Entidad.
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Seccion A: Actividad y resultados de la entidad
A.1  Descripcion del negocio

A.1.1 Informacion sobre la Entidad
Santander Generales se constituy6 el 12 de noviembre de 2012, siendo su objeto social el siguiente:

e La practica de operaciones de seguro y reaseguro en los ramos en los que opera.

o La realizacion de actividades preparatorias, complementarias o auxiliares que sean
necesarias para la practica del seguro y reaseguro privado o que tengan como
finalidad la inversion de los fondos sociales en la forma permitida por la legislacion
vigente en cada momento.

e La realizacién de actividades de prevencién de dafio vinculadas a la actividad
aseguradora.

La Entidad obtuvo autorizacién administrativa para acceder a la actividad aseguradora el 11 de abril
de 2013.

La Entidad esta autorizada para operar en los siguientes ramos: Accidentes, Enfermedad, Incendios
y Elementos Naturales, Otros Dafios a los Bienes, Responsabilidad Civil General, Pérdidas
Pecuniarias Diversas, Defensa Juridica, Decesos y Dependencia; cubriendo los riesgos propios de
los mismos respetando la legislacion vigente.

Su domicilio social se encuentra en la Avenida de Cantabria, s/n, Ciudad Grupo Santander, 28660
Boadilla del Monte (Madrid).

A.1.2 Estructura corporativa

La Sociedad es el resultado del negocio conjunto constituido inicialmente entre Aegon Spain Holding
B.V (sociedad filial al 100% de Aegon N.V.) y Santander Seguros y Reaseguros, Compaiiia
Aseguradora, S.A., (sociedad participada en un 99,99% por Banco Santander S.A.), con unos
porcentajes de participacion en la Compaiiia del 51% y del 49%, respectivamente.

Durante el cuarto trimestre de 2019, en el marco de una reestructuracién societaria llevada a cabo por
el Grupo Aegon, las acciones de la Sociedad titularidad de Aegon Spain Holding B.V. fueron aportadas
como fondos propios a Aegon Espafia, S.A.U. de Seguros y Reaseguros, entidad aseguradora
espariola integramente participada por Aegon Spain Holding B.V. (a través de su sucursal en Espaiia),
sociedad filial de Aegon N.V.

Como consecuencia de lo anterior, los accionistas de la Sociedad pasaron a ser Aegon Esparia, S.A.U.
de Seguros y Reaseguros (“Aegon Espafia’) y Santander Seguros y Reaseguros, Compaiiia
Aseguradora, S.A. (“Santander Seguros”), con los porcentajes de participacion antes indicados.
Ninguna de las entidades posee el control directo o indirecto sobre la Sociedad, siendo ambos
accionistas empresas que pertenecen a grupos empresariales distintos.

Aegon Espana tiene su domicilio social en calle Via de los Poblados, 3, Parque Empresarial Cristalia,
28033 Madrid.

Santander Seguros, tiene domicilio social en Avenida de Cantabria, s/n, Ciudad Grupo Santander,
28660 Boadilla del Monte (Madrid).
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Santander Generales posee una participacion en Aegon Administracion y Servicios, Agrupacion de
Interés Econdmico (en adelante “Aegon AIE”"), entidad en la que tiene externalizadas un conjunto de
actividades y funciones. A su vez, Aegon AIE es una entidad participada al 99,99% por Aegon Espaiia,
sociedad perteneciente al Grupo Aegon.

Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2022, Santander Generales es titular de un un 16,5% en la
entidad Santander Assurance Solutions S.A. (“SASSA”"), creada en el gjercicio 2020, que aglutina la
actividad de dinamizacién de la Sociedad y de Santander Vida. Durante el ejercicio 2021 se ha
modificado el porcentaje de participacion de la Sociedad en Santander Assurance debido a la entrada
de Mapfre Seguros como nuevo accionista de Santander Assurance.

El siguiente organigrama ilustra la estructura corporativa descrita:

Aegon NV

Aegon Europe
Holding B v

Aegon Spain

Holding B.V

Aegon Spain
Holding BV,
Sucursal en Espafia

Banco Santander,
SA

Santander Seguros y
Reaseqgures,
Compaiiia
Aseguradora, S.A

51% 49% !

Aegon Espana,
S.AU. de Seguros y
Reaseguros

| 99,99%

1 participacion

Santander Generales, ademas de sus obligaciones individuales referentes a Solvencia Il con el
supervisor espafiol, posee obligaciones con los reguladores de sus correspondientes accionistas o
del Grupo al que pertenecen sus accionistas.

A.1.3 Autoridad supervisora responsable

Santander Generales tiene como autoridad supervisora responsable a la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones (“DGSFP”), érgano administrativo que depende de la Secretaria de
Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, adscrita al Ministerio de Economia y Competitividad.
Tiene su sede en Madrid, Paseo de la Castellana ntimero 44.
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A.1.4 Auditor externo de la Entidad

El auditor independiente de la Sociedad es PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. con direccion
Paseo de la Castellana 259 B en Madrid, quien ha revisado este informe conforme a lo requerido en
la legislacion vigente, y ha expresado su opinién favorable sobre la preparacion de este informe
conforme a la normativa aplicable mencionada anteriormente indicando que la informacion aqui
contenida es completa y fiable.

A.1.5 Lineas de negocio y areas geograficas relevantes

La Entidad realiza todas sus operaciones en el territorio espafiol, donde genera el importe integro de
su cifra neta de negocios. De esta forma, la totalidad de los ingresos derivados de primas emitidas y
las provisiones técnicas correspondientes al seguro directo y reaseguro aceptado se han generado
en Espafia.

El principal canal de distribucion de sus productos es la red de oficinas de las entidades pertenecientes
al Grupo Santander.

Los principales productos de seguros de no vida que comercializa Santander Generales se pueden
agrupar en las siguientes carteras:

¢ Accidentes (seguro directo): a 31 de Diciembre de 2022 habia un total de primas adquiridas,
netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 39.829 miles de euros (40.404 miles de euros
en 2021).

e Multirriesgo Hogar (seguro directo): a 31 de Diciembre de 2022 habia un total de primas
adquiridas, netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 78.263 miles de euros (68.213
miles de euros en 2021).

¢ Enfermedad (seguro directo y reaseguro aceptado): a 31 de Diciembre de 2022 habia un total
de primas adquiridas, netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 29.669 miles de euros
(28.877 miles de euros en 2021).

e Pérdidas Pecuniarias por desempleo (reaseguro aceptado): a 31 de Diciembre de 2022 habia
un total de primas adquiridas, netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 8.003 miles de
euros (10.096 miles de euros en 2021).

o Decesos: a 31 de Diciembre de 2022 habia un total de primas adquiridas, netas de
anulaciones y netas de reaseguro, de 12.663 miles de euros (25.050 miles de euros en 2021).

e Dependencia: a 31 de Diciembre de 2022 habia un total de primas adquiridas, netas de
anulaciones y netas de reaseguro, de 6.420 miles de euros (4.595 miles de euros en 2021).

A.1.6 Hechos relevantes ocurridos en el periodo de reporte

Con fecha 23 de mayo de 2022 fue notificada por parte de la Direccion General de Seguros y Fondo
de Pensiones (DGSFP) acta de inicio de inspeccién a la Sociedad con el objeto de efectuar
comprobaciones necesarias sobre el ramo de decesos desde el inicio de su comercializacion en el
ejercicio 2017 hasta el 31 de diciembre de 2022. A tal efecto, en fecha 24 de mayo de 2022 el
Regulador, requirié a la Entidad determinada informacion relativa a limites de los contratos de seguros
a los efectos del calculo de las provisiones técnicas y gobierno del producto que fue remita en tiempo
y forma.

Tras analisis de toda la informacion por parte del Regulador, el 22 de diciembre de 2022 fue notificada
acta a la Sociedad siendo las principales conclusiones: i) necesidad de revisar la operativa relativa la
gestion de siniestros con atencién especial a la devoluciéon del capital sobrante a favor de los
herederos, ii) refuerzo del marco de control interno sobre el proceso de gestién de siniestros.
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En fecha 25 de enero de 2023 la Sociedad present6 escrito de alegaciones al Acta aportando su
criterio sobre ciertos puntos recogidos el referido documento, ademas de incluir un plan de accion
para mitigar las incidencias detectadas y su correspondiente calendario de ejecucién. Actualmente, el
procedimiento sigue su tramite y conforme establece la norma hay un periodo de 6 meses desde la
firma del Acta para emitir la resolucién final por parte de la DGSFP por lo que se prevé que la misma
sea notificada a la Sociedad con fecha méaxima el proximo mes de junio.

Durante el afio 2022, se han distribuido dividendos con cargo a resultado del ejercicio 2021, por importe
de 20.942 miles de euros (distribucién aprobada por la Junta General de Accionistas con fecha 29 de
junio de 2022), y como dividendos a cuenta del resultado del afio 2022 por importe de 29.467 miles de
euros (distribucion aprobada por el Consejo de Administracién de la Sociedad con fecha 27 de octubre
de 2022).

A.2 Vision general de los resultados

Santander Generales publica sus cuentas anuales de acuerdo con el Plan de Contabilidad de las
Entidades Aseguradoras, aprobado por el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio, y sus posteriores
modificaciones. Los resultados que se presentan en esta seccion se han calculado, por tanto, bajo
dicha normativa.

La cuenta de pérdidas y ganancias de Santander Generales a cierre de 2022 refleja un resultado
después de impuestos de 44.234 miles de euros. En concreto, el resultado de la cuenta técnica de no
vida en el ejercicio asciende a 59.609 miles de euros; el resultado de la cuenta no técnica asciende a
-593 miles de euros, por lo que el resultado antes de impuestos asciende a 59.016 miles de euros.

A cierre de 2021, la cuenta de pérdidas y ganancias de Santander Generales reflejaba un resultado
después de impuestos de 37.842 miles de euros. En concreto, el resultado de la cuenta técnica de no
vida en el ejercicio ascendié a 50.904 miles de euros; el resultado de la cuenta no técnica ascendié a
-488 miles de euros, por lo que el resultado antes de impuestos asciende a 50.416 miles de euros.

La siguiente tabla muestra un desglose la cuenta de resultados junto con una comparativa del afio
anterior (miles de euros):

Resultados 2022 2021 Variacion
Primas imputadas seguro directo y reaseguro aceptado netas 10
de reaseguro 175.023 | 177.455 (2.432) 1%
Siniestralidad neta de reaseguro (60.242) | (54.810) (5.432) 10%
Variacion de Otras Provisiones Técnicas Netas de Reaseguro (8.478) | (18.600) 10.122 -54%
Participacion en beneficios y extornos (148) (114) (34) 30%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras 280 (627) 907 | -145%
Gastos explotacion (41.491) | (49.428) 7.937 -16%
Otros ingresos y gastos técnicos (56.335)| (2.972) (2.363) 81%
Resultado técnico (a) 59.609| 50.904 8.705 17%
Resultado no técnico (b) (593) (488) (105) 21%
Resultado antes de impuestos (c =a + b) 59.016 | 50.416 8.600 17%
Resultado después de impuestos 44.234 | 37.842 6.392 17%
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El resultado técnico de la Entidad ha experimentado un aumento durante el ejercicio, consecuencia
del descenso de las variacion de las provisiones técnicas y también se han visto disminuidos los
gastos de explotacion debido al incremento correspondiente a las comisiones del reaseguro cedido
que minoran los gastos de explotacién netos.

El volumen de pdlizas de la Entidad es de 987.640 pdlizas (925.131 pdlizas en 2021), siendo la mayor
parte de ellas del ramo de Multirriesgo del Hogar.

A.3 Resultados técnicos de los seguros de no vida

Las principales lineas de negocio en las que opera la Sociedad son en seguro directo Multirriesgo del
Hogar, Accidentes, Decesos y Enfermedad. Asi mismo, opera en régimen de reaseguro aceptado, en
los ramos de Otras pérdidas pecuniarias como desempleo y en el de Enfermedad.

El producto lanzado en 2021 para el segmento senior dirigido a los mayores de 65 afos, con unas
coberturas y servicios adicionales adaptados a sus necesidades, ha tenido muy buena acogida. Por
otro lado, se ha continuado trabajando en mejorar la eficiencia en los procesos y costes encaminados
a conseguir una mejora de la siniestralidad del producto de hogar. La contratacién en el canal Digital
se ha seguido fomentando y lanzando campafias comerciales, y se ha trabajado en la mejora del
proceso de contratacién para simplificar su comercializacién e incrementar la claridad para el cliente.

El resultado del producto de Hogar se ha incrementado con respecto al ejercicio anterior debido
principalmente al aumento de la facturacién y a la mejora en el comportamiento de la siniestralidad.

El resultado del producto de Accidentes se ha incrementado con respecto al gjercicio anterior debido
principalmente a la mejora en el comportamiento de la siniestralidad de forma significativa.

Durante 2022, la evolucion del ramo de Decesos ha sido negativa al haberse disminuido los ingresos
por primas, compensandose significativamente por una disminucién en la siniestralidad y en la
asignacion de gastos imputables al producto.

En el ramo de Pérdidas Pecuniarias, la Sociedad ha descendido la facturacién e incrementado la
siniestralidad, reduciéndose de manera significativa los gastos de explotacién respecto al ejercicio
2021.

El ramo de Enfermedad ha incrementado los ingresos por primas, aunque se ha visto influenciado por
una mayor siniestralidad sobre todo en el primer trimestre del afio a causa del efecto “Omicron” (la
nueva variante de Covid-19 que predominé en 2022), ademas del incremento de los gastos de
explotacién imputables al producto, por lo que el resultado técnico ha sido inferior al ejercicio anterior.

Se ha continuado con un proyecto estratégico para reducir la tasa de caidas de pélizas en la Sociedad,
con un nuevo proceso de retencién de asegurados y tomadores y el lanzamiento a final de afio de
Planeta Seguros, un servicio por el cual Banco Santander ofrece a sus clientes la agrupacién de todos
los seguros que tenga contratado con las distintas compariias aseguradoras con las que trabaja el
Banco, con un pago unico y mensual y con acceso a bonificaciones en base a la tenencia de seguros.

Adicionalmente, se han lanzado una serie de campafias destinadas a aquellos segmentos de
potenciales clientes que se verian mas beneficiados por el seguro.

Se muestran a continuacién los resultados técnicos de los principales ramos en los que opera la
Sociedad (miles de euros):

11



& Santander Generales

Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia a 31 de diciembre de 2022

Multirriesgo del hogar (seguro directo) 2022 2021 Variacion
Eggsz ;rr;g:idgaysr :eguro directo y reaseguro aceptado 78.262 68.213 10.049 15%
Siniestralidad seguro directo y reaseguro aceptado (44.070)| (40.003) (4.067) 10%
Variacién de Otras Provisiones Técnicas Netas de _ ) } _
Reaseguro

Participacion en beneficios y extornos - - - -
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras 145 13 132 1015%
Gastos explotacion (10.808) | (14.070) 3.262 -23%
Otros ingresos y gastos técnicos (2.599) (1.526) (1.073) 70%
Resultado técnico antes impuesto (a) 20.930 12.627 8.303 66%
Accidentes (seguro directo) 2022 2021 Variacion
rF:gg:z ;n;g:t;;sr jeguro directo y reaseguro aceptado 39.829 40.405 (576) 1%
Siniestralidad seguro directo y reaseguro aceptado (3.677) (7.508) 3.831 -51%
Participacion en beneficios y extornos (148) (150) 2 -1%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras (105) (84) (21) 25%
Gastos explotacion (15.517)| (15.874) 357 2%
Otros ingresos y gastos técnicos (1.364) (554) -810 146%
Resultado técnico antes impuesto (a) 19.018 16.235 2.783 17%

Decesos 2022 2021 Variacion

Primas imputadas seguro directo y reaseguro aceptado
netas de reaseguro

12.663 25.050 (12.387) -49%

Siniestralidad seguro directo y reaseguro aceptado (3.030) (2.103) (927) 44%
\é:gzzgsrge Otras Provisiones Técnicas Netas de (5.658)| (16.358) 10.700 65%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras 461 (86) 547 -636%
Gastos explotacion (3.282) (4.883) 1.601 -33%
Otros ingresos y gastos técnicos (94) (258) 164 -64%
Resultado técnico antes impuesto (a) 1.060 1.362 -302 -22%

Pérdidas pecuniarias (reaseguro aceptado) 2022 2021 Variacion

Primas imputadas seguro dir reaseguro aceptado

hetoe o o 0o 9 ectoy reaseg P 8003| 10096 (2.003)| -21%
Siniestralidad seguro directo y reaseguro aceptado (1.906) 596 (2.502) -420%
Variacién de Otras Provisiones Técnicas Netas de _ ) _ )
Reaseguro

Resultado inmovilizado material e inversiones financieras (162) (250) 88 -35%
Gastos explotacion (501) (4.389) 3.888 -89%
Otros ingresos y gastos técnicos (519) (190) (329) 174%
Resultado técnico antes impuesto (a) 4.915 5.863 (948) -16%
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Enfermedad (seguro directo y reaseguro aceptado) 2022 2021 Variacién
Primas imputadas seguro directo y reaseguro aceptado o
netas de reaseguro 29.669 28.877 792 3%
Siniestralidad seguro directo y reaseguro aceptado -6.880 -4.863 -2.017 41%
Variacion de Otras Provisiones Técnicas Netas de } ) } )
Reaseguro
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras (53) (163) 110 -68%
Gastos explotacién (9.220) (8.313) (907) 11%
Otros ingresos y gastos técnicos (674) (373) (301) 81%
Resultado técnico antes impuesto (a) 12.842 15.165 -2.323 -15%
Dependencia 2022 2021 Variacion
Primas imputadas seguro directo y reaseguro aceptado o
netas de reaseguro 6.420 4.596 1.824 40%
Siniestralidad seguro directo y reaseguro aceptado (554) (863) 309 -36%
Variacién de Otras Provisiones Técnicas Netas de o
Reaseguro (2.820) (2.242) (578) 26%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras (5) (55) 50 -91%
Gastos explotacion (2.035) (1.788) (247) 14%
Otros ingresos y gastos técnicos (59) (56) 3) 5%
Resultado técnico antes impuesto (a) 947 (408) 1.355 -332%

A.4 Resultados financieros de los seguros de no vida

A.4.1 Resultado de las inversiones y comparativa con el aiio anterior

Mostramos a continuacién los ingresos financieros netos de gastos financieros (miles de euros)
reconocidos dentro de la cuenta de pérdidas y ganancias:

Resultado financiero 2022 2021 Variaciéon

Adicionalmente, Santander Generales ha reconocido -31.455 miles de euros (-3.881 miles de euros
en 2021) directamente en el patrimonio neto, relacionados con las plus/minusvalias no realizadas de
las inversiones disponibles para la venta, atendiendo a los movimientos de mercado.

Las inversiones financieras en Santander Generales se componen principalmente de titulos de renta
fija. Los activos de renta fija han tenido un comportamiento marcadamente negativo durante 2022.
Los bancos centrales han declarado sin matices su preocupacion por los altos niveles de inflacién y
han iniciado con contundencia una politica de subida de tipos en la que todavia vivimos.

Con esta intencion, la Reserva Federal americana ha subido los tipos durante el afio desde el 0%
hasta el 4.25%, mientras que el BCE lo ha hecho desde el 0% hasta el 2,5% en el mismo periodo.

En este escenario, los bancos centrales explicitamente han declarado que asumen las consecuencias
negativas que su politica econémica pueda tener en variables macro como el crecimiento o el empleo.

13



& Santander Generales

Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia a 31 de diciembre de 2022

La principal preocupacion es la inflacién y seguiran subiendo sus tipos de interés hasta devolver esta
variable al entorno del 2%.

Los spreads de crédito han vivido un afio bastante estable con ampliaciones limitadas en un entorno
de crecimiento econdémico a la baja.

Los ingresos financieros de la renta fija provienen del devengo de la diferencia positiva entre el precio
de compra y el que se compromete a pagar el emisor en el vencimiento del activo, asi como del
devengo de los cupones.

Los gastos financieros de la renta fija provienen del devengo de la diferencia negativa entre el precio
de compra y el que se compromete a pagar el emisor en el vencimiento del activo.
A.4.2 Informacién de ingresos y gastos por tipo de activo

Mostramos a continuacién un desglose de los ingresos procedentes de las inversiones por tipo de
activo y por tipo de ingreso a 31 de diciembre de 2022 y 2021 (miles de euros):

Retornos procedentes de las inversiones 31.12.2022

Tipo de activo flngre_sos _ Gastos Plus/mi‘nusvaﬁas Plus/mingsvalias
Inancieros  financieros realizadas no realizadas
Renta fija 3.161 (2.501) (18) (31.455)
Instituciones de inversién colectiva - - - -
Titulizaciones - - - -
Efectivo y depdsitos - - - -
Total 3.161 (2.501) (18) (31.455)

Retornos procedentes de las inversiones 31.12.2021

Tio ge actvo R ey e, (fehnnly
Renta fija 3.074 (2.191) 29 (3.881)
Instituciones de inversién colectiva - - - -
Titulizaciones - - - -
Efectivo y depdsitos - - - -
Total 3.074 (2.191) 29 (3.881)

Los ingresos financieros de la renta fija provienen del devengo de la diferencia positiva entre el precio
de compra y el que se compromete a pagar el emisor en el vencimiento del activo, asi como del
devengo de los cupones.

Los gastos financieros de la renta fija provienen del devengo de la diferencia negativa entre el precio
de compra y el que se compromete a pagar el emisor en el vencimiento del activo.

Todas las plusvalias o minusvalias no realizadas han sido reconocidas en el patrimonio neto.
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A.4.3 Informacion sobre titulizaciones

Santander Seguros Generales ya no posee inversiones en titulizaciones de recibos de electricidad.

A5 Resultados de otras actividades

No existen otras actividades relevantes.
Seccion B: Sistema de gobierno
B.1 Informacién sobre el sistema de gobierno

B.1.1 Roles y responsabilidades del 6rgano de administracion o direccion

El Consejo de Administracion, el Director General, cinco comités de accionistas, las cuatro funciones
clave y la Comisién de Auditoria, asi como los distintos comités internos, aseguran la estructura
necesaria para cumplir con la estrategia y los objetivos de la Entidad:
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El Consejo de Administraciéon de la Sociedad esta formado por diez miembros Consejeros (siendo
ocho de ellos Consejeros dominicales, y dos Consejeros independientes). Adicionalmente, cuenta con
la asistencia de un secretario y un vicesecretario que no son miembros del Consejo.

El Consejo de Administracion es el maximo responsable de la estrategia operativa y financiera de la
compaiiia, quedando a su cargo la definicion y tutela de la implantacién de las politicas internas.

Asimismo, el Consejo de Administracién ha designado un Director General, que es el responsable de
la gestidn ordinaria de la Sociedad y que debe actuar conforme a las directrices establecidas en el
presupuesto anual, el plan estratégico y el plan de negocio, aprobados previamente por el Consejo de
Administracién. En definitiva, conforme a las instrucciones facilitadas por el Consejo de
Administracién, el Director General y, bajo su direccion, el equipo de gestion, son responsables de la
implementacién de los acuerdos aprobados por el Consejo de Administracion.
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En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa de auditoria de cuentas y con las funciones en ella
establecida, dado el caracter de entidad de interés publico de la Sociedad en cuanto entidad
aseguradora, se ha constituido una Comisién de Auditoria integrada por tres consejeros no ejecutivos,
siendo dos de ellos los consejeros independientes (miembros a su vez del Consejo de Administracion).
Entre las principales responsabilidades de la Comision de Auditoria se encuentran:

o  Supervisar el proceso de elaboracidn y presentacion de la informacién econémico-financiera
publica y a remitir al supervisor y al Consejo.

o  Supervisar la eficacia del control interno, la auditoria interna y el sistema de gestién de riesgos.

o Gestionar la interaccion con los auditores externos y supervisar el cumplimiento de las
disposiciones legales y la normativa interna.

Comités de Accionistas:

El Consejo de Administracién de la Sociedad actiia asesorado por cinco comités de accionistas (los
“Comités de Accionistas”) que le sirven de apoyo en la ejecucion de sus funciones, informandole y
elevando propuestas al Consejo en relacién con los asuntos que después se sefialan. Cada uno de
los Comités de Accionistas, que son érganos contractuales de coordinacién, comunicacién y apoyo
entre los accionistas, estd compuesto por cuatro miembros, los cuales no han de tener
necesariamente la condicion de administrador y no seran empleados de la Sociedad. Adicionalmente,
los Comités de Accionistas cuentan con la asistencia y colaboracién del Director General y de los
empleados de la Sociedad.

El Director General y los empleados de la Sociedad asisten a los Comités de Accionistas en calidad
de invitados.

e Comité Técnico:

El Comité Técnico es el encargado de elaborar informes y propuestas al Consejo de Administracion
sobre:

La politica de desarrollo de productos y precios.

El analisis de la suficiencia de las reservas.

El calculo de las pérdidas y ganancias por centro de beneficio.

El seguimiento del plan de negocio en relacién con el cumplimiento de la ratio de
valor aportado por los productos comercializados y sera el responsable de realizar
propuestas e informes sobre el lanzamiento de productos que no cumplan con
dicha ratio de valor.

O O O O

e Comité de Riesgos:

El Comité de Riesgos es el encargado de elaborar informes y propuestas al Consejo de Administracién
sobre las siguientes cuestiones:

o Laevaluacién y supervision de la gestion del riesgo, asegurando que los riesgos
asumidos estan dentro de los niveles de tolerancia definidos en las politicas de
riesgo y proponiendo acciones de gestién que minimicen los riesgos identificados
o que contribuyan a su mantenimiento dentro de los niveles de tolerancia.

o El capital y la solvencia proponiendo los limites maximos de distribucién de
dividendos o, en su caso, las solicitudes de aportaciones de capital por parte de
los socios.

o Las politicas de gestion de riesgos y gobierno.
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o La supervision y control de la implementacion de las politicas de gestion de
riesgos aprobadas por el Consejo de Administracién, de acuerdo con las normas
y procedimientos que considere mas apropiados.

o La labor realizada y las conclusiones obtenidas en gestion de activos y pasivos.

o La necesidad de capital y cualquier posible amenaza a la solvencia, liquidez u
operaciones de la Sociedad.

e Comité Comercial:

El Comité Comercial es el encargado de elaborar informes y propuestas al Consejo de Administracion
sobre la supervision de la evolucién de los objetivos comerciales del plan de negocio, la estrategia a
corto, medic y largo plazo, la disponibilidad de productos y de canales de distribucién.

El Comité Comercial debera definir y presentar al Consejo de Administracion los nuevos planes de
negocio para el préximo periodo de tres afios, asi como los planes estratégicos y los presupuestos
anuales.

¢ Comité de Auditoria:

Su propésito es elaborar informes y propuestas al Consejo de Administracion sobre la supervisién del
proceso de informacion financiera y los sistemas de control interno de la Sociedad y gestionar las
relaciones con los auditores externos.

e Comité de IT y Operaciones:

El Comité de IT y Operaciones es el encargado de elaborar informes y propuestas al Consejo de
Administracién sobre cuestiones operativas de la Sociedad, proveedores de servicios, acuerdos sobre
el nivel de servicio e inversiones en tecnologia.

Comités Internos de la Compaiiia:

En aras de fortalecer el gobierno corporativo, la Compaiiia cuenta con los siguientes comités internos
constituidos por empleados de la misma y por miembros de Aegon AIE en cuanto proveedor de
servicios en las materias correspondientes, y que tienen como objetivo:

e Reportar directamente desde la Compaiiia a los responsables de las respectivas
funciones de control, o al Consejo de Administracién, segin corresponda.

e Crear un flujo de informacién eficiente para la gestién continua entre las diferentes
areas y lineas de defensa.

¢ Realizar un seguimiento ordenado y mas cercano de los planes de negocio, estrategia
y control de riesgos.

e Promover la cultura de Riesgos, de Control Interno y de Cumplimiento Normativo
dentro de la Compaiiia.

Los Comités Internos son los siguientes:

o Comité de Riesgos (compuesto por cinco subcomités: Subcomité de Control Interno
y Riesgo Operacional; Subcomité de inversiones; Subcomité de Gobierno de la
Seguridad de la Informacién; Subcomité de Riesgos y Subcomité de Externalizacion)

e Comité de Gobierno y Control de Productos

e Comité de Auditoria

e Comité de Cumplimiento Normativo
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o Comité de Operaciones (compuesto por dos subcomités: Subcomité de Hogar y
Subcomité de Operaciones Generales)

e Comité Actuarial

e Comité de Tecnologia

o Comité Financiero (compuesto por dos subcomité: Subcomité Financiero y Subcomité
de Gastos)

e Comité Técnico

e Comité de Calidad del Dato

o Comité de Sostenibilidad

Cada comité esta regulado por un Reglamento cuyo objeto es determinar los principios de actuacion
de dicho érgano, asi como las reglas basicas de organizacion y funcionamiento.

Comités de Grupo:

Se mantienen los Comités de Grupo de Supervision a efectos de Solvencia Il, al ser Santander
Seguros cabecera de grupo a los referidos efectos, los cuales se celebran con caracter trimestral.

Los Comités son los siguientes:

» Comité de Riesgos del Grupo: Las principales funciones que le corresponden son:

¢ Revision periddica de los seguimientos realizados en materia de riesgos a las
entidades en el ambito del Grupo.

e Evaluacién del cumplimiento del Apetito de Riesgos a nivel Grupo y reporte a la
Comision de Riesgos y/o al Consejo de Administracion de Santander Seguros.

e Elevar al Consejo de Administracién de Santander Seguros, para su aprobacion, los
informes ORSA, SFCR y RSR de Grupo.

> Comité de Control Interno del Grupo. Las principales funciones que le corresponden son:

¢ Revisién periédica de los seguimientos realizados en materia de Control Interno a las
entidades en el ambito del Grupo.

e Revision periédica del seguimiento de los resultados de la certificacion del Grupo.

e Revision periddica del seguimiento de las alertas que puedan surgir de lo
mencionado.

e Evaluacién del reporte a la Comisién de Auditoria y/o al Consejo de Administracién
de Santander Seguros de los puntos anteriormente referidos.

» Comité de Cumplimiento del Grupo. Las principales funciones que le corresponden son:

e Revision periddica de los seguimientos realizados en materia de cumplimiento y
conducta a las entidades en el ambito del Grupo.

e Decisién de reporte al Consejo de Administracion y a la Comision de Riesgos del
Consejo de Santander Seguros, en las alertas que surjan en materia de cumplimiento
normativo y conducta.
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> Comité de Funcion Actuarial del Grupo. Las principales funciones que le corresponden son:

o Revision periédica de los seguimientos realizados en materia actuarial a las entidades
en el ambito del Grupo.

e Evaluacién de la decision de reporte a la Comisién de Riesgos y/o al Consejo de
Administracion de Santander Seguros de las alertas surgidas en el Grupo en materia
actuarial.

o Andlisis del dictamen de la politica de reaseguro y el programa de reaseguro a efectos
del Grupo.

e Andlisis del Informe Actuarial Anual a efectos del Grupo para su posterior
presentacion al Consejo de Administracién de Santander Seguros.

Organo responsable de la Distribucion:

Desde el ejercicio 2020, la Sociedad cuenta con un Organo Responsable de la Distribucion de
Seguros, de conformidad con el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, por el que se incorpora al
ordenamiento juridico espafiol, entre otras, la Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 20 de enero de 2016, sobre la distribucion de seguros.

B.1.2 Roles y responsabilidades de las funciones clave

Se han designado dentro de Santander Generales a personas responsables de estas funciones clave,
notificando ante el érgano regulador los requisitos de aptitud y honorabilidad requeridos para el
desarrollo de estas funciones dentro del marco de gobernanza de la Entidad, garantizando una
adecuada cualificacién, conocimientos y experiencia de acuerdo con la politica interna aprobada
dentro de la Entidad.

Las cuatro funciones clave son:

e Funcién de Riesgos

e Funcién Actuarial

e Funcién de Cumplimiento Normativo
e Funcién de Auditoria

Todas dependen directamente del Consejo de Administracion y reportan al mismo a través del
responsable de cada Funcién y, en su caso, del Director General poniendo de manifiesto los
principales puntos que se han tratado en cada uno de los correspondientes Comités, y solicitando
aprobacién de las materias que, en su caso, sean necesarias de acuerdo con las politicas establecidas
en la Entidad. Los responsables de dichas funciones también reportan en la Comisién de Auditoria
cuando asi son requeridos para ello.

Adicionalmente, en la definicién de los roles y responsabilidades de las funciones clave en Santander
Generales, se ha prestado especial atencién en asegurar que dichas funciones tienen representacion
en los distintos Comités internos de la Sociedad y que mantienen una independencia adecuada en la
ejecucion de sus funciones y de actividades relacionadas con el negocio.

Las funciones clave reportan a los Comités como sigue:

e Al Comité Actuarial reporta la funcién actuarial.

¢ Al Comité de Riesgos reporta la funcién de gestion de riesgos

e Comité de Cumplimiento Normativo: reporta la funcién de Cumplimiento.
e Al Comité de Auditoria reporta la funcién de auditoria interna.
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Asimismo, los responsables de las citadas funciones tienen participacion en el Comité de Riesgos de
Accionistas, en calidad de invitados.

Santander Generales tiene externalizadas sus cuatro funciones clave en Aegon AIE con el objetivo de
aprovechar economias de escala, si bien los Ultimos responsables de dichas funciones seran los
representantes de las funciones claves designadas en Santander Generales.

Los responsables en Aegon AIE de la ejecucién de las cuatro funciones clave externalizadas en la
citada Entidad, tienen lineas de informacién y comunicacién continua con los responsables de las
funciones clave en Santander Generales. En particular, tienen el deber de informar a los responsables
de dichas funciones en Santander Generales de cualquier aspecto relevante sobre el desarrollo de su
trabajo.

A continuacién, se detalla el marco de actuacion de las funciones clave, sus roles y sus
responsabilidades. En todo caso, la responsabilidad ultima del cumplimiento de estas funciones recae
en los responsables de las funciones clave designados en Santander Generales.

1. Funcidn de gestion de riesgos

o Areaen la gue se encuentra la ejecucién de la Funcién: Funcién de Riesgos de la Compaiiia,
externalizada en Aegon AIE.

o Responsable de la ejecucién de la Funcién en Aegon AIE: el Chief Risk Officer ("CRQ") de
Aegon AIE.

o Lineas de reporte del responsable de la ejecucion: EI CRO de Aegon AIE reporta al Consejero
Delegado ("CEQ") de Aegon AIE, a la funcién de gestiéon de riesgos del Grupo Aegon, al
Director General de Santander Generales y al responsable de la funciéon de riesgos en
Santander Generales.

e Supervisor y responsable de la Funcién en la Entidad: La funcion de gestién de riesgos esta
supervisada por el Responsable de la funcién de gestién de riesgos de Santander Generales,
que reporta al Director General y al Consejo de Administracion de la Entidad, asi como a la
Comisién de Auditoria

e Comités en los que la Funcién esta presente: Es el responsable de convocar y gestionar el
Comité de Riesgos del cual es miembro, y, asiste como invitado a la Comisién de Auditoria
y/o al Consejo de Administracién en aquellas ocasiones que se estima necesario. Igualmente,
asiste como invitado al Comité de Riesgos de accionistas.

e Responsabilidades de la Funcién: Sus principales responsabilidades incluyen la asistencia y
monitorizacién para garantizar el funcionamiento eficaz del sistema de gestién de riesgos, la
monitorizacién del perfil de riesgo, la identificacion y evaluacion de los riesgos emergentes y
el asesoramiento y la presentacion de informacién detallada sobre las exposiciones a riesgos
al érgano de administracion y direccion en lo relativo a la gestion de riesgos, incluyendo temas
estratégicos.

2. Funcién de cumplimiento normativo

o Area en la que se encuentra la ejecucion de la Funcién: Esta externalizada en Aegon AIE.

o Responsable de la ejecucién de la Funcién: Compliance Officer de Aegon AIE.

e Lineas de reporte del responsable de la ejecucién: El Compliance Officer de Aegon AIE
reporta al General Counsel de Aegon AIE, a la Funcién de Cumplimiento Normativo del Grupo
Aegon y al Responsable de la Funcién de Cumplimiento Normativo en Santander Vida.

e Supervisor y responsable de la Funcién en la Entidad: La Funciéon de Cumplimiento Normativo
estéa supervisada por el responsable de la Funcién de Cumplimiento Normativo de Santander
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Vida, que reporta al Director General, al Consejo de Administracion y a la Comision de
Auditoria de la Entidad.

Comités en los que la Funcion esta presente: Asiste al Comité de Cumplimiento interno de la
Entidad, al Comité de Riesgos de Accionistas y, en aquellas ocasiones que se estima
necesario, a la Comision de Auditoria y al Consejo de Administracion.

Responsabilidades de la Funcién: Sus principales responsabilidades incluyen asesorar al
organo de administracién y direccién sobre el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas, la evaluacién de las posibles repercusiones de cualquier
modificacién del entorno legal en las operaciones de la Entidad y la identificacion y evaluacion
del riesgo de cumplimiento.

3. Funcién actuarial

Area en la que se encuentra Ia ejecucion de la Funcién: Esta externalizada en Aegon AIE.

Responsable de la ejecucién de la Funcién: el Responsable de la Funcién Actuarial de Aegon
AlE.

Lineas de reporte del responsable de la ejecucién: El Responsable de la Funcion Actuarial de
Aegon AIE reporta al Director Financiero ("CFQ") de Aegon AIE, a la funcién actuarial del
Grupo Aegon y al responsable de la funcion actuarial en Santander Generales.

Supervisor y responsable de la Funcién en la Entidad: La funcién actuarial esté supervisada
por el responsable de la funcién actuarial de Santander Generales, que reporta al Director
General, a la Comisién de Auditoria y al Consejo de Administracion de la Entidad.

Comités en los que la Funcidn esté presente: Asiste al Comité Actuarial de la Entidad del cual
es miembro, y como invitado, al Comité de Riesgos de accionistas, al Comité Técnico de
accionistas, asi como a, la Comisién de Auditoria y/o al Consejo de Administracion en aquellas
ocasiones que se estima necesario.

Responsabilidades de la Funcién: Sus principales responsabilidades incluyen coordinar el
célculo de las provisiones técnicas, asegurar la adecuacién de la metodologia, hipétesis y
modelo utilizado, asegurar la calidad del dato, informar al 6rgano de administracion y direccién
sobre la fiabilidad y adecuacion del calculo de las provisiones técnicas, pronunciarse sobre la
politica de suscripcion y reaseguro y contribuir en la evaluacion interna de los riesgos y de la
solvencia (ORSA).

4. Funcion de auditoria interna

Area en la que se encuentra la ejecucién de la Funcién: Funcién de Auditoria Interna de la
Compaiiia.

Responsable de la ejecucién de la Funcién: el Responsable de Auditoria Interna de Aegon
AlE.

Lineas de reporte del responsable de la ejecucién: El Responsable de Auditoria Interna de
Aegon AIE reporta al Consejero Delegado ("CEQ") de Aegon AIE, a la funcién de auditoria
interna del Grupo Aegon y al responsable de la funcion en Santander Generales.

Supervisor y responsable de la Funcién en la Entidad: La funcién de auditoria interna esta
supervisada por el responsable de la funcién de auditoria interna de Santander Generales,
que reporta al Director General, a la Comision de Auditoria y al Consejo de Administracion de
la Entidad.
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e Comités en los que la Funcién esta presente: Asiste al Comité de Auditoria de la Entidad del
cual es miembro y a la Comisién de Auditoria y, como invitado, al Consejo de Administracion
en aquellas ocasiones que se estima necesario.

e Responsabilidades de la Funcién: Sus principales responsabilidades incluyen establecer,
aplicar y mantener un plan de auditoria, adoptar un planteamiento basado en el riesgo a la
hora de decidir sus prioridades, emitir recomendaciones basandose en el resultado del trabajo
realizado, informar del plan y de las recomendaciones al 6rgano de administracién y direccion
y verificar el cumplimiento de las decisiones que adopte el érgano de administracion y
direccién basandose en las recomendaciones proporcionadas.

B.1.3 Cambios materiales en el sistema de gobierno

Durante el afio 2022 se ha revisado el Modelo de Sistema de Gobierno, con la finalidad de adaptar el
documento a la estructura organizativa de la Sociedad.

Los cambios introducidos han sido los siguientes:

e Se ha creado el Comité de Calidad de Datos.

e Se hacreado el Comité de Sostenibilidad.

e Dentro del Comité de Riesgos se ha creado el Subcomité de Externalizacion.

¢ Dentro del Comité de Operaciones se ha creado el Subcomité de Hogar y el Subcomité de
Operaciones Generales.

¢ Dentro del Comité Financiero se ha creado el Subcomité Financiero y el Subcomité de Gastos.

B.1.4 Politica de remuneracién

La politica de remuneracién de Santander Generales tiene como objetivo asegurar la consecucién de
una gestién adecuada y prudente evitando mecanismos de remuneracion que fomenten la asuncion
del riesgo por encima de los limites de tolerancia asumidos.

Adicionalmente, tiene como fin proveer de una guia de gestién para los empleados, con el fin de
atraerles, fidelizarles, motivarles y retribuirles de manera adecuada. La remuneracién apoya la
estrategia, y los objetivos de negocio de Santander Generales y esta alineada con los valores de
Santander Generales.

a Principios de la politica de remuneracion

Santander Generales establece los siguientes principios que deben ser respetados por las préacticas
de remuneracion:

e Orientacién a los empleados.

e Remuneraciones vinculadas al desempefio y compensacion adecuada de la dedicacion,
cualificacién y responsabilidad

e Guiarse por principios de equidad tanto interna como externa.

e Prudencia con los riesgos de solidez financiera, rentabilidad y sostenibilidad.

b Componentes de remuneracion fijos y variables

La politica de remuneracién de Santander Generales regula los componentes fijos y variables para
los siguientes grupos de personas:

e Los miembros del Consejo de Administracion.
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El personal de Alta Direccién (Direccion General).

Responsables de las funciones clave de gobernanza seguin la normativa de seguros y
planes y fondos de pensiones en vigor (Riesgos, Actuarial, Cumplimiento, Auditoria
Interna).

Otras personas no pertenecientes a los grupos anteriores cuya actividad profesional
impacte en el perfil de riesgos de Santander Generales, entendiendo como tales a otros
empleados con capacidad de decision en la suscripcion de nuevo negocio, inversiones, o
reaseguro.

Resto de empleados.

Proveedores externos de servicios cuya actividad impacte en el perfil de riesgos,
entendiendo como tales los mediadores que tuvieran capacidad discrecional de
suscripcion, los gestores externos discrecionales de inversiones, y otros si fuera el caso.

La politica establece que la remuneracién de estos grupos de personas debe atenerse a lo siguiente:

Debera ser lo suficientemente flexible, permitiendo la posibilidad de aplicar
individualmente los siguientes conceptos:

o Componentes fijos, exclusivamente.

o Componentes tanto fijos como variables.

o En ningln caso la remuneracién estard compuesta exclusivamente por

componentes variables.

La remuneracién de los consejeros se ajustard a lo dispuesto en el marco legal y
estatutario, asi, los Estatutos Sociales establecen que el cargo de consejero dominical y
ejecutivo, en su condicion de tales, sera gratuito. El cargo de consejero independiente
sera retribuido, teniendo derecho a la asignacion fija pagadera trimestral que establezca
la Junta General. Salvo que la Junta General determine otra cosa, la distribucion de la
retribucién entre los consejeros independientes se establecera por decisién del Consejo
de Administracién, que debera tomar en consideracion las funciones y responsabilidades
atribuidas a cada consejero y los criterios establecidos anteriormente.
Cuando la retribucién de una persona incluya tanto conceptos fijos o garantizados como
variables, se equilibraran éstos con la finalidad de que el componente fijo represente una
proporcién suficientemente alta en la remuneracion total, para evitar que la persona
afectada dependa excesivamente de los componentes variables.
En el supuesto en el que la remuneracién variable dependa del desempefio, el importe
total de esta remuneracion se realizara combinando la evaluacién del desempefio del
interesado, el area de actividad implicada, asi como el resultado de la compaiiia.
De la misma manera cuando exista retribucion variable y en especial para determinadas
posiciones como el director general y, responsable de funciones clave de Solvencia Il;
esta retribucién variable tendra una parte diferida a tres afios siempre y cuando la
retribucién variable resulte suficientemente material de acuerdo con los pesos definidos
por fa Compaiiia siguiendo el principio de proporcionalidad establecido en la Directiva de
Sll. La compaiiia considera material aquella cuantia de salario variable superior al 30%
del salario bruto anual.
Al evaluar el desempefio de una persona se tendran en cuenta tanto criterios financieros
como de otra indole.
La valoracién del desempefio como base para la remuneracién variable incluira un ajuste
a la baja tomando en consideracion los riesgos actuales y futuros, teniendo en cuenta el
coste del capital que implica la actividad que se retribuye, asi como el perfil de riesgo de
la empresa.
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e Los grupos de personas arriba mencionados deben comprometerse a no utilizar ninguna
estrategia de cobertura personal ni ninguin seguro relacionado con la remuneracion.

¢ En el caso especifico de las personas responsables de funciones clave, la parte variable
de su remuneracion sera independiente de los resultados de la compaiiia, salvo a través
de la aplicacion de “bonus pools” o esquemas colectivos similares que no generen
conflictos individuales de interés en el ejercicio de dichas funciones clave.

¢ Premios complementarios de jubilacion o prejubilacion para miembros del
érgano de administracién y direccién y para las funciones clave
No se otorgan remuneraciones de este tipo en Santander Generales.
B.1.5 Detalle de transacciones materiales con accionistas, personas que ejercen una
influencia significativa en la entidad y miembros del 6rgano de administracion
y direccién

Las operaciones relevantes con accionistas se han descrito en la Seccion A.1.2 del presente informe.
B.2 Requerimientos de aptitud y honorabilidad

B.2.1 Requerimientos de aptitudes, conocimientos y experiencia

La politica de aptitud y honorabilidad de Santander Generales, actualizada por el Consejo de
Administracion en 2021, establece una serie de requisitos relacionados con la honorabilidad, la aptitud
individual y la aptitud colectiva de las personas que ejercen la direccion efectiva de la entidad con el
objetivo de que puedan realizar una gestioén sana y prudente.

En concreto, se establecen requisitos para los siguientes grupos de personas:

o El Consejo de Administracion.

° El Director General y el Comité de Direccién, en caso de existir.

o Los responsables de las funciones clave y en su caso, los responsables en la
Compaiiia en caso de su externalizacion.

° Los empleados que participen directamente en la distribuciéon de seguros, asi como

los miembros del 6rgano responsable de distribucién de seguros.

Los requerimientos de honorabilidad tienen como objetivo asegurar que las personas de los grupos
anteriores poseen una trayectoria profesional de respeto a las leyes y a las buenas préacticas
comerciales, financieras y de seguros.

Los requerimientos de aptitud individual hacen referencia a tres grandes aspectos: cualificacion,
experiencia y capacidad profesional, entendida ésta ultima como dedicacién en tiempo suficiente y sin
posibilidad de conflictos de interés para realizar las tareas encomendadas.

Adicionalmente, se establecen unas directrices de aptitud colectiva aplicables especificamente al

Consejo de Administracion de la Sociedad, que persiguen el objetivo de conseguir una combinacion
efectiva de conocimiento multidisciplinar en los distintos ambitos que afectan al negocio.
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B.2.2 Procedimiento para evaluar la aptitud y honorabilidad

Santander Generales ha mantenido durante 2022 un procedimiento para evaluar la aptitud y
honorabilidad en las siguientes circunstancias:
e En el caso de contrataciones externas.
¢ En el caso de promociones internas o modificacion interna de funciones de una persona
que pase a estar sujeta a los requerimientos de la politica de aptitud y honorabilidad desde
una situacién previa en la que no estuviera sujeta a la misma.
e En el caso de reeleccién de un cargo sujeto a la politica de aptitud y honorabilidad, o bien
tras el transcurso de 2 afios desde el nombramiento en el caso de cargos indefinidos.
La valoracion del cumplimiento de los requisitos de aptitud y honorabilidad es llevada a cabo por el
Consejo de Administracion, excepto para el nombramiento de los empleados responsables de la
distribucién de seguros, en cuyo caso corresponde al Organo Responsable de Distribucion de
Seguros.

La evaluaciéon es realizada de forma previa a la incorporacién de la persona a dicha posicion.
Adicionalmente, pueden realizarse reevaluaciones de la aptitud y honorabilidad de las personas
sujetas a la politica, asi como promoverse la ejecucion de acciones proporcionales y consecuentes a
los resultados de las valoraciones realizadas.

B.3 Sistema de gestion de riesgos incluyendo la evaluacion de los riesgos
propios y la solvencia (ORSA)

B.3.1 El sistema de gestion de riesgos

Con el objetivo de asegurar decisiones conscientes de rentabilidad - riesgo y limitar la magnitud de
pérdidas potenciales para niveles de confianza definidos, la estructura de gestién de riesgos en
Santander Generales se ha establecido basandose en los principios del modelo de tres lineas de
defensa:

Las tres lineas de defensa son representadas por: 1) tomadores del riesgo, entendidos como las
funciones de la compafia que asumen riesgo para la misma en el transcurso de su actividad 2)
funciones de gestién y control del riesgo y 3) revisién independiente. La responsabilidad global de la
gestién del riesgo reside en los diversos 6rganos de gobierno de la compaiia (Consejos de
Administracion y comités).

La aplicacion de la estructura de las tres lineas de defensa permite una cultura de riesgos profesional
donde la gestion del riesgo pueda ser dptimamente integrada en el negocio.
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e Primera linea de defensa

Los riesgos, naturalmente, surgen de las actividades de negocio de la compafiia. Las areas de negocio
son directamente responsables de los procesos de los que depende la consecucién de los objetivos
de la compaiiia.

Adicionalmente, son responsables de la identificacion en primera instancia del riesgo, y el
establecimiento de controles para mitigar todos los riesgos materiales en su area de actividad que
excedan el apetito de riesgo de los 6rganos de gobierno, de forma consistente con la aplicacién de
las tolerancias de riesgo y politicas de riesgo. Por lo tanto, las areas de negocio tienen la primera
responsabilidad sobre los sistemas de control interno y gestion del riesgo, y en la practica actian
como la primera linea de defensa para prevenir eventos de riesgos no deseados.

La gestion de riesgos se integra de esta forma en todos los procesos de negocio (incluyendo los
procesos de apoyo), como se ilustra a continuacion:

ESTRATEGIA

TARIFICACION ¥
DESARROLLO DE
PRODIXCTOS

MARKETING Y  SESTION DE LA “f‘";eg"' "m‘:‘ GESTIONDE GESTIONDE ~ REPORTING

VENTAS SESTRIBUCION a0 ; SINESTROS INVERSIONES FINANCERO

SOPQORTE DE PROCESOS

RECURSOS HUMANDS
GESTION DE RIESGOS
LEGAL Y REGULATORIO
GESTION DE TESORERIA Y EFECTIVO
FISCAL
GESTION DE CAPITAL
SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
ADQUISICIONES, COMPRAS Y ADMINISTRACION
INSTALACIONES ¥ GESTION DE SEGURIDAD
DESARRCLLO DE NEGOCIO
GESTION DE LA ADMINISTRACION DE TERCERDS
ADMINISTRACION DEL REASEGURO

e Segunda linea de defensa

Las diversas funciones de gestion de riesgos, articuladas en torno a personas, departamentos o
comités, representan la segunda linea de defensa, facilitando y vigilando la efectividad e integridad
del sistema de gestion de riesgos y control interno de la compaiiia.

La segunda linea de defensa presenta una doble faceta: de un lado, tiene como cometido dar soporte,
asesoria, herramientas y apoyo profesional a la primera linea de cara a facilitar el cumplimiento de
sus responsabilidades y la organizacién en general. Por otra parte, la funcidn de la segunda linea de
defensa también es vigilar el cumplimiento del marco (incluyendo politicas), y prevenir la toma de
riesgos incoherente con el apetito o tolerancia, escalando hasta donde sea necesario.

e Tercera linea de defensa

La funcién de Auditoria Interna proporciona la tercera linea de defensa, que consiste en una revision
independiente y orientada al riesgo del entorno de control interno de la compaiiia.
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B.3.2 El ciclo de gestion de riesgos

El proceso ciclico de gestién de riesgos puede ser descompuesto en los siguientes componentes:

Respuesta al Riesgo Estrategia de Riesgo

Seguimientodel 7 cumplimiento -
Riesgo ; Tolerancia al Riesgo

Control del Riesgc

\ validacion
Reporte del Riesgo Maodele

tdentificacion
delRiesgo

Evaluacion
del Riesge

Los riesgos a los que la compaiiia se enfrenta son identificados y presentados con apoyo del universo
de riesgos. Un proceso de riesgos emergentes asegura que el universo de riesgos contemplado sea
dindmico y anticipe las tendencias fundamentales de un entorno cambiante.

Una vez que la direccién y érganos de gobierno son capaces de articular su identificacion de riesgos,
la estrategia de riesgos sienta las bases para las declaraciones de apetito y tolerancia al riesgo, las
cuales son especificadas en términos de fortaleza financiera, continuidad del negocio, cultura y
distribucién del riesgo, y son traducidas en términos de politicas y limites, que articulan el entorno de
control minimo de la compaiiia.

Para medir los riesgos, la compaiiia utiliza una serie de metodologias acordadas por los socios. La
medicién del riesgo y la verificacion del cumplimiento de las politicas son la base de la monitorizacién
y reporting. Tras ello, la compaifiia esta en condiciones de formular una respuesta apropiada al riesgo,
en forma de aceptaciéon o no aceptacién del riesgo y, en este Ultimo caso, de formulacion de planes
de accién.

Finalmente, este ciclo se integra en las decisiones clave de la compafia como son la definicién de
planes de negocio, planes de capital, politicas de tarificaciéon y desarrollo de productos, y desarrollo
de modelos para la toma de decisiones. Para ello, el sistema viene apoyado por una fuerte cultura de
riesgos en la organizacion.

La ejecucién de este ciclo es una tarea continua e iterativa, incluyendo ajustes periddicos o puntuales

de la estrategia de riesgos y tolerancia al riesgo basados en nueva informacion de riesgos o cambios
en el negocio (entorno).
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B.3.3 Integracion entre el sistema de gestion de riesgos y la estrategia de negocio

El objetivo del marco de gestion de riesgos es capacitar a la direccion para tratar eficazmente la
incertidumbre y la oportunidad asociada a la misma, potenciando la capacidad de la organizacion para
crear valor. Esto contribuye a alcanzar la estrategia de la compaiiia y asegura que la tolerancia al
riesgo y la estrategia estan alineadas.

B.3.4 Responsables del sistema de gestion de riesgos

Los dérganos de gobierno tienen responsabilidades especificas en el ciclo y sistema de gestion de
riesgos. La existencia de los 6rganos de gobierno y comités, adicionalmente, asegura que en la toma
de decisiones relevantes en la compaiiia (entendidas como aquellas que potencialmente afectan a su
perfil de riesgos) se involucra necesariamente a mas de una persona.

El Consejo de Administracién de la compaiiia tiene responsabilidad Ultima sobre la formulacion de la
tolerancia al riesgo, aprobar los limites, y monitorizar de forma continuada la exposicion al riesgo y su
mantenimiento dentro de tolerancias y limites.

El Consejo y los comités documentan en forma de actas las decisiones adoptadas, asi como la
tipologia de informacién examinada sobre la que se sustentan dichas decisiones.

La funcién de gestion de riesgos, instrumentalizada como segunda linea de defensa, tiene como
misién principal facilitar una correcta implantaciéon del sistema de gestion de riesgos dentro de la
compafiia. Adicionalmente, tiene la responsabilidad de asesorar y presentar informacién detallada
sobre las exposiciones al riesgo al Consejo de Administracion, incluyendo informacién sobre los
riesgos emergentes.

El Responsable de Riesgos en Santander Generales ejerce responsabilidad ultima de la funcién de
gestion de riesgos. Como se ha comentado en el apartado del sistema de gobierno, la ejecucion de
esta funcion esta externalizada en Aegon AIE, y la ejecuta el Chief Risk Officer (‘CRO”) de Aegon AIE,
que acude como invitado e informa al Comité de Riesgos de la compaiiia. La Funcién de Riesgos de
Santander Generales serad responsable de reportar las exposiciones al riesgo al Consejo de
Administracién a través del Director General o presencialmente al Consejo si éste asi lo requiere.

B.3.5 Estructura de las politicas de riesgo en la Compaiiia

Para proporcionar guias operativas especificas para el desarrollo e implantacién del sistema de
gobernanza y gestion de riesgos de la compaiiia, se han desarrollado e implementado una serie de
politicas y procedimientos. Estas politicas se han incorporado a la normativa interna aplicable a la
entidad, y por tanto son de obligado cumplimiento.

El siguiente cuadro muestra los documentos existentes que definen el marco normativo interno
aplicable a la compaiiia:
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SISTEMA DE GOBERNANZA- GESTION DE RIESGOS
Y CONTROL INTERNO - DOCUMENTO MARCO

DESCRIPCION DE POLITICAS
FUNCIONES CLAVE i
[ POLITICA DE INVERSIONES yALM | [ POLITICA DE APTITUD Y HONGRABILIDAD |
, . - |
FUNCION ACTUARIAL | POLITICA DE SUSCRIPCION ] | SOPROR OO ESRND - ]
| POLITICA DE REASEGURD ] | POLITICA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO |
CUMPLIMIENTO B T T | [ POLITICA DE GOBIERNO DE PRODUCTOS |
- POLITICA GLOBAL DE PRIVACIDAD
| POLITICA DE GESTION DE CAPITAL | ; =
RIESGOS : | POLITICA GESTION DE RIESGOS |
t_ PR R | ‘ POLITICA TARIFICACION ¥ DESARROLLO ]
l [ POLITICA DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO | PRODUCTOS
AUDITORIA | [ POLITICA FUNCION AGTUARIAL ]
| POLITICA DE EXTERNALIZACION ]
1 FOLITICA CALIDAD DEL DATO ]
POLITICA ORSA |

-~ POLITICAS SEGURIDAD DE LA INFORMACION |

] [ POLITICA CONTROL ACCESO
POLITICA AUDITORIA INTERNA o l

POLITICA DE REMUNERACION
| [ POLITICA USO ACEPTABLEACTIVOS ]

POLITICA DE IMPUESTOS DIFERIDOS

H

| POLITICA iINFORMACION A SUPERVISORES |

L
[

POLITICA SHADOWIT ]

El Consejo de Administracion de la Entidad es responsable ultimo de la implantacién de las politicas.
La Direccion de la Entidad es responsable de conocer e implantar las politicas de riesgos en las
mismas. El Comité de Riesgos y la funcion de gestion de riesgos son responsables de supervisar el
cumplimiento de las politicas de riesgos en la Entidad.

B.3.6 Descripcion del proceso ORSA

El proceso ORSA se configura como la principal herramienta de autoevaluacion de los riesgos y el
capital de Santander Generales. Se trata de un proceso integral, iterativo, periédico y prospectivo, que
se incardina y apoya en todas las fases del ciclo de gestion de riesgos de la entidad. Es una parte
esencial en la concrecién de la estrategia y planificacion del negocio, ya que permite conocer la
situacion actual y futura de los riesgos y el capital de la entidad.

A continuacién, se adjunta una descripcién del proceso ORSA donde puede notarse cémo el ORSA
se integra en la estructura de la organizacién y en la toma de decisiones.

3.1, Cumplimiento contimuo

Negocio y Presupuestos derequisitos de capital o r:e“gﬁov
22 Proyeccion dslas . . 4.2 Prespracion
necesidades futurzsde | 2 Cmtmocumgn#iu Brménmsu’ 52 Registro ORSA
Capitalj rio base} o S Aprobacion
Vi Evieacin e
2.3 Posicion de capitaly desviaciones entre of pert
perﬁ!de.liu&osm}: deriesgosy las hi
#CONIrIOS te peinie sulryacentes dei SCR
escenarias de sstres
2.4, Evaluacién del apetitc
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Los resultados de cada ejercicio ORSA deben aprobarse por el Consejo de Administracién y deben
incorporarse y tenerse en cuenta para:

e La siguiente revisién de la politica de gestion de capital, y/o la siguiente revisién de los
niveles de referencia de la ratio de capitalizacién marcados, asi como de la politica de
inversiones y de los niveles de liquidez recogidos en ésta.

¢ Elsistema y niveles de todos los limites de apetito al riesgo. Asi, los 6rganos de gobierno
correspondientes deben estudiar la posible alteracion de los niveles y limites de los
riesgos cuantificables del universo de riesgos, en funcién de los niveles de tolerancia
definidos para la fortaleza financiera, continuidad, cultura y distribucion del riesgo de la
entidad.

¢ Lasiguiente ejecucion del proceso presupuestario o revision del plan de negocio en vigor
de la compaiiia.

B.3.7 Frecuencia ordinaria y extraordinaria del ORSA

Dado el perfil de riesgos actual de los diversos negocios de la compafiia, Santander Generales ha
establecido una frecuencia ordinaria anual del ejercicio ORSA.

No obstante, los érganos de gobierno pueden requerir la ejecucion de ejercicios ORSA extraordinarios
en caso de cambios significativos en el perfil de riesgos. El Consejo de Administracion, a propuesta
del Comité de Riesgos y de la funcién de gestion de riesgos de la compaiiia, determinara en qué
momento se dan dichos “cambios significativos” de perfil que implican desencadenar un ORSA
extraordinario.

B.3.8 Interaccion entre el perfil de riesgos, las necesidades de solvencia y las
actividades de gestion de capital y de riesgos

A modo ilustrativo, mostramos a continuacion algunos ejemplos de estas interacciones en Santander
Generales:

o Estrategia Anual de Riesgos y Tolerancias

Anualmente las tolerancias de riesgo son revisadas en el contexto de la planificacion estratégica. Esta
revision incluye una valoracion de la preferencia por el riesgo en el que se valoran el encaje con
nuestra estrategia y nuestra capacidad de gestion. Esta preferencia se traduce en tolerancias
concretas de asuncion de riesgos que son monitorizadas periédicamente contra la exposicién real. Si
de esta monitorizacién se derivan incumplimientos de dichas tolerancias estos son discutidos a través
de los canales de gobierno de riesgos de la entidad donde se determinan las acciones a tomar.

¢ Decisiones en la fijacion de precios (pricing) y disefio de productos

La politica de tarificacion y disefio de productos tiene una influencia clave sobre la comercializacién
de productos que influye directamente en los volimenes de negocio y el perfil de riesgo. Fijamos el
precio y el disefio de nuestros productos con un enfoque basado en el riesgo, teniendo en cuenta las
necesidades de capital y el impacto en el balance econémico de la compaiiia de la incorporacion al
mismo del nuevo negocio.
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e Gestion de capital

La politica de gestion de capital tiene como principal meta establecer los principios que aseguren que
la compaiia cuenta con el capital suficiente para soportar condiciones de mercado adversas
manteniendo la solvencia regulatoria. Para ello, se ha establecido un nivel de capital objetivo alrededor
del cual la compariia debe gestionarse. En este contexto, las posiciones de capital actuales son
monitorizadas trimestralmente, ademas de realizarse proyecciones a tres afios que son revisadas
anualmente como parte del proceso de autoevaluacién de riesgos y solvencia.

B.4 Sistema de control interno

B.4.1 Descripcion del sistema de control interno

El sistema de control interno gobierna la gestion y el reporte financiero interno y regulatorio en la
entidad y asegura que existen controles efectivos que aseguran la fiabilidad de los reportes y que
éstos cumplen con las leyes y normativas vigentes.

B.4.2 Implementacion de la funciéon de cumplimiento

La misién fundamental de la funcién de cumplimiento consiste en el control de riesgo de cumplimiento
(entendido éste como la posibilidad de perjuicio para la Sociedad como consecuencia de la
inobservancia de leyes, normativa, buenas practicas y principios externos e internos) en linea con la
tolerancia establecida por el Consejo de Administracion.

La funcién de cumplimiento se instrumenta en la segunda linea de defensa. Compete a la funcién de
cumplimiento verificar la existencia y efectividad de los controles apropiados que aseguren el
cumplimiento en linea con la tolerancia establecida. Asimismo, la funcion de cumplimiento es
responsable de la concienciacién y formacion a la compaiiia sobre los riesgos de cumplimiento y sobre
las nuevas normativas, asi como de informar a los érganos de gobierno sobre la efectividad de los
controles establecidos para gestionar el riesgo de cumplimiento.

El responsable de la funcién de Cumplimiento de Santander Generales ejerce responsabilidad ultima
de la funcién de cumplimiento externalizada.

La ejecucién de esta funciéon en Santander Generales esta externalizada en Aegon AIE. Se lleva a
cabo por el Compliance Officer de Aegon AIE, quien asiste al Comité de Riesgos de accionistas y al
Comité de Cumplimiento de la Entidad. En la secciéon B.1.1 del presente informe se detalla la
estructura de Comités existentes en el sistema de gobierno de la Sociedad.

La funcién de cumplimiento externalizada informara a la funcién de cumplimiento responsable de
Santander Generales, quien a su vez reportara sobre los puntos relevantes relativos al riesgo de
cumplimiento al Consejo de Administracién, bien directamente o a través del Director General de
Santander Generales.

B.5 Funcién de auditoria interna
La funcién de auditoria interna se instrumenta en la tercera linea de defensa del sistema de gestion

de riesgos. Para dar cumplimiento a la politica interna de Santander Generales esta funcion tiene la
obligacién de mantener independencia con las operaciones que audita y con el Consejo de
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Administracién de la compafiia. Adicionalmente, esta obligada a desarrollar su trabajo en ausencia de
conflictos de interés en virtud de su propia remuneracion, o de cualquier otro elemento, reportando al
Consejo de Administracién inmediatamente todos los casos en los que no se cumpla este requisito.

Sus responsabilidades se centran en monitorizar y evaluar la adecuacion y efectividad de los controles
internos. Debe asistir al Consejo de Administracién a través de la Comisiéon de Auditoria o
presencialmente si asi lo requiere el Consejo de Administracién, a la direccién de la Sociedad y al
Comité de Auditoria en el desempefio efectivo de sus funciones aportando andlisis y recomendaciones
acerca del entorno de control interno, promoviendo controles eficientes y efectivos y persiguiendo
acciones correctivas sobre asuntos significativos. Asimismo, puede ejercer labores de asesoramiento
relacionadas con la evaluacién y mejora del entorno de control de la gestidn de la compaiiia.

La ejecucion de esta funcion, como el resto de las funciones en Santander Generales, esta
externalizada en Aegon AIE. Se lleva a cabo por el Responsable de Auditoria Interna de Aegon AIE
que asiste al Comité de Auditoria de la Entidad, al Comité de Auditoria de accionistas y a la Comision
de Auditoria, e informa al responsable de la funcién de auditoria de la Entidad. En la seccién B.1.1 del
presente informe se detalla la estructura de Comités existentes en el sistema de gobierno de la
Sociedad.

La funcién de auditoria interna, por su parte, es responsable de reportar, todo aquello relativo a la
funcién que sea relevante al Consejo de Administracion, bien a través del Director General o bien
presencialmente si éste asi lo requiere.

B.6 Funcion actuarial

La funcién actuarial se instrumenta en la primera linea de defensa del sistema de gestién de riesgos.
Como parte de sus responsabilidades, debe asegurar que, al menos anualmente, el Consejo de
Administracién estd informado de la fiabilidad y adecuacién de las provisiones técnicas;
adicionalmente proporciona una opinién al Consejo sobre la estrategia de suscripcion y reaseguro.

La ejecucion de esta funcion esta externalizada en Aegon AIE. Se lleva a cabo por el Responsable de
la Funcion Actuarial de Aegon AIE que asiste al Comité de Riesgos de accionistas y al Comité Técnico
de accionistas, asi como en el Comité de Actuarial de la Sociedad.

La funcién actuarial externalizada reportara e informara al responsable de la funcién actuarial en
Santander Generales, quien a su vez informa y reporta sobre los puntos relevantes al Consejo de
Administracién bien directamente a través del Director General de Santander Generales.

El Director General, que asisten tanto al Comité Técnico como al Actuarial y de Riesgos de accionistas,
informa sobre las provisiones, la suscripcion y el reaseguro al Consejo de Administracién. En la
seccion B.1.1 del presente informe se detalla la estructura de Comités existentes en el sistema de
gobierno de la Sociedad.

La funcién actuarial de Santander Generales ejerce responsabilidad ditima de la funcién actuarial
externalizada.
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B.7 Externalizacion

Santander Generales dispone de una politica de externalizacion que tiene como objetivo asegurar que
los contratos criticos de externalizacion de servicios internos o externos suscritos por la Entidad, y que
puedan resultar en un riesgo material para la misma, estén sujetos a un marco de control robusto.

Todo contrato material suscrito por la Entidad, referido a servicios a prestar por un tercero (sean de
externalizacién o no) debe contener los siguientes elementos minimos de control:

1. Realizacién y documentaciéon de una adecuada “due dilligence” del proveedor previo a su
suscripcion.

2. Existencia de un contrato por escrito legalmente valido que incluya los derechos y obligaciones de
cada parte.

3. Medidas para el aseguramiento de la continuidad del negocio.

4. Medidas para la proteccion de la informacién y cumplimiento legal.

5. Proceso de terminacion del contrato.

6. El esquema de remuneracién o compensacion en el caso de proveedores cuya actividad pueda
impactar directamente en el perfil de riesgos de la Entidad.

7. Medidas para la monitorizacién continuada de niveles de servicio.

Adicionalmente, la Entidad establece en su politica de externalizacién unos contenidos minimos para
los contratos de externalizacién y unas responsabilidades para los proveedores de servicios
externalizados.

La funcién de gestién de riesgos es la responsable de asegurar el cumplimiento de la politica de
externalizacién en la organizacién. Existe un Sub-Comité de Externalizacién (dependiente del Comité
de Riesgos) donde se vela por el cumplimiento de la Politica de Externalizacion, se analizan y
aprueban las nuevas externalizaciones en proveedores criticos; y se detectan, gestionan y evaltan
los riesgos de externalizacién.

Santander Generales tiene externalizadas cuatro funciones clave: actuarial, de gestion de riesgos,
cumplimiento y auditoria interna en Aegon AIE, quien realiza todas sus actividades relacionadas con
dicha externalizacién en Espafia. La externalizacion de dichas funciones esta considerada dentro del
grupo de externalizaciones materiales. Santander Generales dispone de un documento marco de
externalizaciéon donde recopila concretamente las actividades objeto de externalizacion en Aegon AIE
y regula los derechos y obligaciones de ambas partes.
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Seccidén C: Perfil de riesgo

C.1 Introduccion

De forma regular la Compaiiia analiza el universo de riesgos y cada riesgo identificado y evaluado, se
clasifica atendiendo a lo siguiente:

a. Aceptar: el riesgo es aceptado, se encuentra dentro de la tolerancia al riesgo.

b. Controlar: el riesgo es reducido mejorando los controles y procesos existentes o
introduciendo nuevos controles. La exposicién sobrepasa la tolerancia al riesgo.

c. Transferir: el riesgo es transferido a un tercero ajeno, por ejemplo, una entidad
cautiva.

d. Evitar: las actividades que son el origen del riesgo son terminadas. La exposicién
excede la tolerancia al riesgo y la transferencia de riesgo o el control de riesgo
resultan imposibles o no estan justificados desde un andlisis de beneficio / coste.

Cualquier riesgo que no sea aceptado tendra un plan de accién realista y especifico con un
responsable y un calendario fijados.
C.1.1 Exposicion al riesgo

El perfil de riesgo a cierre de 2022 de Santander Generales se puede observar a través de la
descomposicién del SCR calculado bajo férmula estandar y antes de los efectos de la diversificacién:

Descomposicion del SCR

u SCR Mercado
SCR Contraparte
SCR Suscripcion

u SCR Operacional

Como lineas generales destacamos lo siguiente:

o El perfil de riesgo de la compaiiia no ha variado significativamente con respecto al afio
pasado. La mayor exposicién continia siendo a los riesgos de suscripcion, que
representan un 74% del total del SCR antes de diversificacion, riesgos por los cuales la
entidad muestra apetito. Desciende ligeramente el peso del riesgo de mercado en el
conjunto del SCR, que representa un 12% del total, seguido por el riesgo operacional, 9%

e La exposicién de todas las categorias de riesgos esta dentro de los niveles objetivos
deseados.
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C.2 Riesgo de suscripcion

El riesgo de suscripcion hace referencia al posible impacto adverso para la entidad como resultado de
la incertidumbre existente en relacién con los contratos de seguro y reaseguro, asi como al nuevo
negocio que se espera suscribir en los 12 meses siguientes a su calculo. Incluye el riesgo resultante
de la incertidumbre de las hipétesis relativas al comportamiento de los tomadores como, por ejemplo,
la renovacién de los contratos.

Santander Generales comercializa seguros generales (siendo los principales negocios, Multirriesgo
Hogar, Accidentes, Pérdidas pecuniarias por desempleo y enfermedad) y, por ello, esta expuesta al
riesgo de suscripcién de no vida. La exposicién a los riesgos de suscripcién de vida (longevidad,
morbilidad, caidas y gastos) es poco material. Como se muestra en el gréfico anterior, el riesgo de
suscripcion es el mas importante en la entidad, representando un 74% del SCR antes de los efectos
de la diversificacion.

Santander Generales lleva un control del riesgo técnico a través de su Direccion Técnica como
responsable de asegurar que las tasas de siniestralidad real de los asegurados de la Sociedad no
sobrepasen los objetivos sobre tasas de primas de riesgo.

Asimismo, la Sociedad lleva un control del riesgo de suscripcién mediante una adecuada y rigurosa
seleccion de los riesgos que hace atendiendo a los factores de riesgo de cada una de las modalidades
de seguro.

Los controles que argumentan la suficiencia y adecuacion del capital de la Sociedad se realizan con
distinta periodicidad en las distintas modalidades de seguro realizando los contrastes necesarios de
suficiencia de tasas de frecuencia de siniestros y coste medio de los mismos, asi como la suficiencia
de recargos de gestién que garantizan la adecuada cobertura de los gastos de gestion de la Sociedad.

A continuacion, se proporciona un detalle y andlisis de la composicion del riesgo de suscripcion en
Santander Generales:

Descomposicién del riesgo de
suscripcion

» SCR Suscripcion Vida
SCR Suscripcidn Salud

w» SCR Suscripcidn No vida

1) Riesgo de suscripcion del seguro distinto del seguro de vida y del de enfermedad, que
representa el 68% del total del riesgo de suscripcion y es el principal riesgo de suscripcion,
asociado a los productos de no vida, es el que mas ha crecido a lo largo de este afio debido
al incremento en las primas de Hogar y Desempleo, este riesgo se descompone de la
siguiente manera:
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Descomposiciéon del riesgo de
suscripciéon de No Vida

= Riesgo de prima y reserva
» Riesgo de caida

« Riesgo catastrofico

El riesgo de prima y reserva continda siendo el mas significativo representando un 86% del total de
los riesgos de suscripcion del seguro distinto del seguro de vida.

Santander Generales también esta expuesta al riesgo de catastrofe que supone el 11% y al de caida
de cartera, que supone el 3%.

2) Riesgo de suscripcion del seguro de enfermedad que representa el 27% del total de los
riesgos de suscripcion, se descompone:

Descomposicion del riesgo de
suscripcion de Salud

» fliesgo de prina y reserva
Riesgo de caida

u Riesgo catastrofico

En el riesgo de suscripcion del seguro de salud, se incluyen los productos de accidentes o incapacidad
incluidos en linea de negocio (LoB), proteccion de pagos, dentro de estos riesgos, el riesgo de prima
y de reserva del seguro de salud NSLT? es el riesgo principal, representa el 87% del total de este
riesgo de suscripcion, el riesgo de caida el 12% y el 1% restante viene dado por el riesgo de catéastrofe.

Santander Generales no esta expuesta al riesgo de suscripcion del seguro de salud SLT3.

2 NSLT: non similar to Life techniques.
3 SLT: similar to Life techniques.

“A fin de reflejar las diferencias entre el perfil de riesgo del seguro de enfermedad que se rige por técnicas
similares a las del seguro de vida (seguro de enfermedad SLT) y otras actividades de seguro de enfermedad
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3) Riesgo de suscripcién del seguro de vida que representa el 5% del total del riesgo de
suscripcién.

Descomposicion del riesgo de
suscripciéon de Vida

® Risgo de mortalidad
= Risgo de longevidad
= Reisgo de morbilidad
= Riesgo de caida

w Riesgo de gastos

m Riesgo de CAT

La representacion del riesgo de suscripcion de vida permanece estable durante 2022. A través del
producto de Dependencia la Compaiiia tiene exposicién en riesgo de caida y morbilidad y mediante
el producto de decesos esta expuesta a mortalidad y CAT.

Se establece una politica de reaseguro con el fin de lograr la adecuacién del equilibrio técnico-
financiero, mediante la estabilizacion de resultados técnicos y eliminacién de volatilidades, asi como
reduccién del capital requerido por Solvencia y todo ello dentro de la politica de control de riesgos de
la Sociedad.

C.3 Riesgo de mercado

El riesgo de mercado hace referencia al posible impacto adverso en la situacion financiera provocado,
directa o indirectamente, por variaciones en el nivel y volatilidad de los precios de mercado de los
activos, pasivos e instrumentos financieros.

El riesgo de mercado desciende ligeramente respecto al afio pasado, desde un 15% del SCR total
antes del efecto de la diversificaciéon durante 2022, al 12% actual.

A continuacién, se proporciona un andlisis de la composicion del riesgo de mercado en Santander
Generales:

(seguro de enfermedad NSLT), el modulo de riesgo de suscripcién del seguro de enfermedad debe incluir
diferentes submddulos para estos dos tipos de seguro”, pagina 9 del Reglamento Delegado.
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Descomposicion del riesgo de
mercado

2%

= Tipos de interés
Diferencial

Renta Variable

Para tener controlada la exposicién ineludible al riesgo de tipo de interés, la entidad realiza
periédicamente analisis de sensibilidad de sus carteras al riesgo de mercado.

Con respecto al riesgo de renta variable, la exposicion es limitada y se gestiona en la compania a
través de las politicas de inversion. En éstas, se fijan limites especificos de exposicion maxima a cada
contraparte.

Santander Generales no tiene exposicion al riesgo de concentracion, inmuebles o divisas.

C.4 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito hace referencia al posible impacto adverso en la situacion financiera provocado
por variaciones en posicion crediticia de emisores de titulos, contrapartes y cualquier otro deudor al
cual esté expuesta la entidad, en la forma de riesgo de impago de la contraparte, riesgo de diferencial
o riesgo de concentracion.

Los riesgos de diferencial y concentracién se han tratado en este informe bajo el punto anterior de
riesgo de mercado.

El riesgo de contraparte esta relacionado con los contratos destinados a mitigar riesgos, como los
contratos de reaseguro, titulizacién, asi como los créditos sobre intermediarios y otros riesgos de
crédito no incluidos en el riesgo de diferencial. El riesgo de contraparte representa un 5% del total del
SCR antes de diversificacion.

Las cesiones de reaseguro se dirigen hacia reaseguradoras con unos ratings entre AAA y BBB,

garantizando asi los niveles de solvencia, capacidad financiera y de gestion continuada en el negocio
y servicio (clasificacion crediticia de Standard & Poors).
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C.5 Riesgo de liquidez

La gestion de la liquidez se realiza por la entidad y tiene como objetivo asegurar que hay activos
suficientes para afrontar las demandas de tesoreria no sélo bajo condiciones normales sino también
bajo condiciones extremas.

Por otro lado, es importante destacar que las inversiones financieras corresponden, casi en su
totalidad, a titulos cotizados en mercados organizados, que facilita la toma de decisiones en caso de
que pudiera producirse alguna situaciéon de tensién de liquidez.

C.5.1 Beneficios esperados incluidos en las primas futuras

Los beneficios esperados incluidos en las primas futuras a 31 de diciembre de 2022 son 24.412 miles
de euros (16.561 miles de euros en 2021).

C.6 Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de pérdida causado por una inadecuacion o fallos en los procesos
internos, personal o sistemas o causado por eventos externos.

El riesgo operacional representa un 9% del total del SCR antes de los efectos de la diversificacion.
Santander Generales realiza una evaluacion cualitativa y cuantitativa de los riesgos operacionales.

La evaluacién cualitativa del riesgo se centra en el impacto potencial de los riesgos identificados, los
cuales son evaluados en términos de impacto y probabilidad.

La evaluacion de riesgo operacional también incluye aquellos riesgos que no tienen necesariamente
consecuencias financieras directas para la compafia pero que pueden resultar en un dafio a la
reputacion y a los clientes o en un error en los estados financieros.

Santander Generales evalla cuantitativamente el riesgo operacional de acuerdo con la formula
estandar de Solvencia Il. Adicionalmente, con el objetivo de entender mejor el riesgo internamente,
realiza un analisis de escenarios y analiza los eventos con consecuencias financieras capturadas en
la base de datos de pérdidas.

C.7 Otros riesgos materiales

C.7.1 Concentraciones de riesgos

Santander Generales establece en su politica de inversiones unos limites a la concentracion de
riesgos en las siguientes categorias de activos que cubren las provisiones técnicas:

¢ Inversiones inmobiliarias

e Efectivo

e Valores mobiliarios o derechos emitidos por un grupo de empresas

e Valores mobiliarios o derechos emitidos por una entidad de crédito o aseguradora
e Valores o derechos mobiliarios no cotizados en mercados regulados

Estos limites estan expresados como un porcentaje maximo de las provisiones técnicas que cada
grupo de activo puede cubrir.
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C.7.2 Utilizaciéon de derivados, reaseguro, técnicas de mitigacién y acciones de
gestion
a Derivados

En Santander Generales no es habitual el uso de derivados con finalidad de cobertura. Tampoco se
permite en la politica de inversiones la tenencia de derivados con fines especulativos.

Actualmente no existen operaciones de derivados significativos en el balance de Santander
Generales.

b Reaseguro
Santander Generales tiene contraidos contratos de reaseguro.

Para Santander Generales, el uso del reaseguro es una de las herramientas primordiales a la hora de
mitigar riesgos del negocio asegurador, en tanto que permite modular el grado de diversificacién,
apalancarse en la experiencia del reasegurador, y ajustar el perfil de riesgo al apetito.

Trimestralmente se controla el riesgo de contraparte del reaseguro en base a los limites de rating y
exposicion.

¢ Otras técnicas de mitigacion y acciones de gestion
Actualmente no se utilizan otras técnicas de mitigacion ni acciones de gestion diferentes a las
mencionadas anteriormente en Santander Generales.
C.7.3 Transacciones con empresas del grupo

A continuacién, se detallan las operaciones efectuadas con partes vinculadas en los ejercicios 2022 y
2021 (datos en miles de euros):

2022
Aegon
el Administracion | Santander
Segurosy || Santander .. "
Reasesuros. || Mediacién y servicios Vida Banco Otras
Gastos e Ingresos guros, ecact Agrupacionde || Segurosy [ Santander| empresas || TOTAL
Compaiiia OBSYV, . .
Interés Reaseguros, S.A. vinculadas
Aseguradora, S.A. .
SA Econémico S.A.
o (ALE)
Prestaciones y gastos
pagados reaseguro 2.828 - - - - - 2.828
aceptado
Comisiones y rappels 12.185 80.311 - -[ 92.4%
Otros gastos de - - 9.084 - 404 2100 11.588
explotacion
Provisién prestaciones 237 ) } ) . } 237
reaseguro aceptado
GASTOS 15.250 80.311 9.084 - 404 2.100 | 107.149
Frinias iimputadas 32477 - - - - | 3247
reaseguro aceptado
Otros ingresos - - - 131 - - 131
INGRESOS 32.477 - - 131 - 32.608
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2021
Santander 1.&e.gon .
Seguros y Admlmsfr?clt‘m Santflnder
Reaseguros, Santfm(.lf:r ¥ servicios Vida Otras
Gastos e Ingresos Commaii ? Mediacion Agrupacion de Seguros y empresas TOTAL
paitia OBSV, S.A. Interés Reaseguros. vinculadas
Aseguradora, ’ . guros,
S.A. Econémico S.A.
(A.LE)
Prestaciones y gastos
pagados reaseguro
aceptado 4.679 - - - - 4.679
Comisiones y rappels 10.957 76.763 - - - 87.720
Otros gastos de
explotacion - - 8.941 - 1.506 10.447
GASTOS 15.636 76.763 8.941 - 1.506 102.846
Primas imputadas
reaseguro aceptado 28.403 - - - - 28.403
Ofros ingresos - - - 167 - 167
INGRESOS 28.403 - - 167 - 28.570

C.7.4 Riesgos ASG en Santander Generales

Durante el 2022, Santander Generales ha realizado un andlisis de los Riesgos ASG (Ambiental, Social
y de Gobierno), a los que como Entidad se ve expuesta. Esto se ha realizado desde un punto de vista
cuantitativo, desde el punto de vista de los Activos; y cualitativo, desde un punto de vista de la cartera
de suscripcién y del ambito Social y de Gobierno. Hoy en dia, no se esta analizando el impacto de los
riesgos ASG del lado del Pasivo.

Cabe destacar que este ejercicio de estudio, de los riesgos ASG, se contintia mejorando y que se
encuentra entre las tareas gestionadas por el Departamento de Riesgos.

- Riesgos ASG — Cambio Climatico.
Los riesgos ASG asociados al Cambio Climatico que impactan en la Entidad son los siguientes:
o Riesgos ASG — Cambio Climatico - de transicion & fisicos

En ambos casos, se ha realizado un analisis desde el punto de vista del activo, del pasivo v,
adicionalmente, se ha modificado la Politica de Inversiones de la Entidad al objeto de tener en cuenta
el rating de Sostenibilidad de los emisores a la hora de la compra de activos y plan de salida (este
ultimo caso solamente aplicable a los riesgos ambientales — de transicion).

o Riesgos ASG — Cambio Climético — de transicion & fisicos — Activo

Desde el punto de vista del Activo, el andlisis se ha enfocado en el efecto que dichos escenarios de
cambio climético (tanto en su vertiente de riesgos de transicion, como riesgos fisicos), pudieran tener
en el valor de los activos financieros en cartera. Los resultados de estos escenarios pueden servir
para ajustar la cartera de activos actual y futuros, al objeto de minimizar las perdidas potenciales, que
de producirse estos escenarios, podrian tener en la rentabilidad de la cartera y, por ende, en la
rentabilidad de la Entidad. En este analisis hemos considerado tres posibles escenarios climéaticos que
analizan posibles politicas climaticas futuras, intervenciones y consecuencias de la no mitigacién del
cambio climatico, por parte de los paises. Los escenarios seleccionados no pueden cubrir todos los
resultados posibles y no son mutuamente excluyentes. Adicionalmente, no existe la posibilidad de
asignar una probabilidad de acaecimiento a cada uno de los escenarios. El objetivo de la definicién
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de los escenarios es identificar los puntos débiles del portafolio de activos de la Entidad, y ayudar en
el proceso de decision para mitigar el riesgo de cambio climéatico.

Se profundiza en el célculo de escenarios, sus resultados en el informe de riesgos y en el Informe de
Sostenibilidad.

o Riesgos ASG - Cambio Climatico — de transicion & fisicos - Pasivo

Durante el 2022, se ha realizado un estudio de comprensién de cémo el cambio climatico puede
afectar a los pasivos de la Entidad. Tras el mismo, se ha concluido que, en la actualidad, no se pueden
obtener datos con la granularidad suficiente para extraer este resultado y se contintia trabajando en
la linea de implementar el anélisis.

o Riesgos ASG - Social

En cuanto a los riesgos ASG Sociales, se ha realizado un ejercicio de anélisis de la exposicion real a
los mismos. Tras este estudio, se ha concluido que Aegon Espaiia si esta expuesta a los Riesgos
ASG sociales.

o Riesgos ASG —de Gobierno

Igualmente, se ha considerado que Santander Generales se encuentra expuesta a determinados
riesgos ASG de gobierno.

C.7.5 Riesgos Emergentes

Los riesgos emergentes se definen como: riesgos cambiantes o de nueva aparicién que son dificiles
de cuantificar (horizonte temporal a largo plazo). La capacidad de generacién de pérdidas de estos
riesgos emergentes es dificil de estimar, pero pueden tener un impacto considerable en el negocio
asegurador, si se producen.

El proceso de riesgos emergentes persigue identificar a tiempo los riesgos mas importantes y de
manera continuada, y asi poder limitar el impacto de estos. Estos riesgos se revisan en profundidad
una vez al afo, y se monitorizan durante el resto del afio en los Comités de Riesgos.

Para este ejercicio hemos utilizado el Informe que publica Swiss RE con caracter anual. Esta
publicacién llamada SONAR*, identifica las tendencias mundiales en riesgos emergentes basadas en
las opiniones de personas que trabajan en el sector asegurador: suscriptores, directores de empresas
de seguros, gestores de clientes y expertos en finanzas y riesgos, entre otros.

Estos riesgos han sido categorizados en funcién del impacto estimado, el horizonte temporal y las
lineas de negocio que pueden resultar impactadas.

En el marco de riesgos actual y futuro, se identificaron un total de 24 tendencias macro que pueden
afectar de manera directa al sector asegurador en el medio y largo plazo (en los préximos 5-10 afios).
Las tendencias se agrupan en temas demograficos y sociales, politicos y econémicos, tecnolégicos y
competitivos comerciales.

4 SONAR: es una publicacion anual de Swiss RE, donde se identifican los riesgos emergentes mas importantes que pueden
impactar en el sector asegurador a nivel mundial. Edicion junio 2022.
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Macrotendencias globales
(Crecimiento de la clase media en mercados \ s Fragilidad macroeconémica \
de alto crecimiento ‘ «Globalizacion desafiada
¢Longevidad e innovacién médica radical * Inestabilidad geopolitica y econémica
*Migracién masiva y urbanizacién « Aumento de las tasas de interés en medio de
* Cambiar el lugar de trabajo y las brechas de riesgos de inflacién estructuralmente mas
talento altos
s Aumento de la desigualdad socialy el «Necesidades de financiacion de
malestar infraestructuras
Entornc Entorno
Social Politico
!
N\ < /
Entorno
Entorno
Natural y =
Tecnolodgico SoupeG
¢ Abordar los riesgos fisicos del cambio " 4
climatico = Gesagregacion de la cadena de valor del
«Creciente importancia de la biodiversidad y reaseguro y aumento de proveedores
los servicios ecosistémicos alternativos de reaseguros
+Transicion a una economia baja en carbono *Consolidacion de plataformas como modelo
«Expansidn del riesgo digital y cibernético de negocio a través de alianzas estratégicas
e Los datos como activo « Lideres regionales que se vuelven globales
 Praductos y procesos digitales « Aumentar la interaccion digital con el cliente
o Tecnologias digitales disruptivas *Entorno cada vez mas disputado
«Creciente importancia de la gestién

*Transporte auténomo y robotica
K L ambiental, social y de gobernanza (ESG) /

Fuente: Swiss RE, SONAR 2022

Estas macrotendencias tienen un impacto significativo en la evolucioén de los riesgos emergentes. En
este ejercicio, hemos puesto el foco en los principales riesgos emergentes del informe SONAR, que
pueden tener un impacto significativo para la Entidad:

- Computacién cuéantica: amenaza y oportunidad

- El deshielo: acelerando el cambio climatico y los peligros para la salud

- Desafios en la construccién: escasez de materias primas y aumento de precios

- Erosion de la confianza: nuevas preocupaciones para la salud publica y la ciencia médica

Cabe mencionar que los riesgos emergentes son relevantes cuando tienen una probabilidad de
ocurrencia alta, pero también si tienen probabilidad baja pero un impacto asociado alto. Por su
naturaleza, en principio, es dificil determinar o categorizar la probabilidad y el impacto que un riesgo
emergente ocurra.

Entender el marco futuro de riesgos es fundamental en la bisqueda y toma de decisiones para mitigar
los posibles riesgos emergentes que puedan afectar a la Entidad.

C.8 Otrainformacién

C.8.1 Test de estrés y de escenarios

Al realizar la planificacién a medio plazo, Santander Generales proyecta los principales indicadores
financieros, de capital y riesgo de la empresa, reflejando el resultado de la implementacion de la
estrategia de negocio. Estas métricas son proyectadas para un escenario base y adicionalmente son
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sometidas a distintas pruebas de estrés basadas en una serie de escenarios posibles. El resultado de
los distintos escenarios es comparado contra las declaraciones de tolerancia al riesgo.

Anualmente se testea la capitalizacion de la compaiiia, en términos de capital regulatorio, en el
horizonte del plan de negocio bajo escenarios especificos, como, por ejemplo, bajo un escenario de
depresién, hiperinflacién tipos bajos de interés, de ampliaciones del spread del bono del gobierno
espaiiol, reputacional, etc. Estos escenarios sirven para comprobar la continuidad de la compaiiia
bajo circunstancias de estrés que son relevantes dado el perfil de riesgos de la misma.
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Seccion D: Valoraciéon bajo Solvencia ll
D.1 Activos

D.1.1 Valor de los activos bajo la normativa de Solvencia Il

El siguiente cuadro muestra el valor de los activos del balance de Solvencia Il a 31 de diciembre de

2022 y 2021 (miles de euros):

Activos 31.12.2022 31.12.2021

Activos por impuesto diferido 27.555 14.600
Inversiones 224,936 251.448
Importes recuperables del reaseguro 79.675 89.768
Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 13.273 12.497
Cuentas a cobrar de reaseguro 10.462 9.745
Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros) 1.959 2.013
Efectivo y equivalente a efectivo 14.265 8.532
Total 372125 388.603

¢ Inversiones

Esta partida se compone de valores de renta fija corporativa y de gobierno emitida en euros valorados
a valor de mercado.

A cierre de los ejercicios 2022 y 2021, en la cartera de inversiones de la Sociedad no existen bonos
para los que no exista un valor de mercado directamente observable.

Santander Generales realiza una revision sobre el valor que proporciona el experto independiente
asegurando que el mismo es consistente con la valoracioén anterior recibida.

e Importes recuperables del reaseguro

Esta partida se ha calculado siguiendo un enfoque metodolégico y unas hipétesis consistentes con el
calculo de las provisiones técnicas.

En la valoracion de los importes recuperables del reaseguro no se ha considerado el riesgo de
incumplimiento de la contraparte por considerarse de poca relevancia.

Mas detalle de esta partida se incluye bajo el parrafo D.2.10 de este informe. Todos los activos se han
valorado siguiendo el articulo 68 de la LOSSEAR. Adicionalmente, Santander Generales ha seguido
la jerarquia establecida en el articulo 10 del Reglamento Delegado.

D.1.2 Diferencias relevantes entre la valoracién a efectos de Solvencia Il y a efectos
de los estados financieros

Las clases de activo que se describen en este apartado corresponden a la estructura del balance a
efectos de Solvencia Il. Los siguientes cuadros muestran, para cada categoria de activo, la valoracién
segun los criterios marcados por la normativa de Solvencia Il y el valor comparativo de dicho activo
en los estados financieros locales de la Entidad, calculado segun la normativa contable vigente, a
fecha de 31 de diciembre de 2022 y 2021 (miles de euros).
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Balance

Balance
Contable

Diferencias
de valoracion

Inmovilizado Intangible - 154.368 (154.368)
b) | Activos por impuesto diferido 27.555 8.200 19.355
c) | Inversiones 224.936 224.957 (21)
d) [ Importes recuperables del reaseguro 79.675 175.162 (95.487)
e) | Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 13.273 49.282 (36.009)
Cuentas a cobrar de reaseguros 10.462 10.462 -
Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros) 1.959 1.959 -
Efectivo y equivalente a efectivo 14.265 14.265 -
f) | Otros Activos - 107.847 (107.847)
Total 372125 746.502 (374.377)

Activos a 31 de diciembre de 2021

Balance

Solvencia Il

Balance
Contable

Diferencias de
valoracion

Inmovilizado Intangible - 159.462 (159.462)
b) | Activos por impuesto diferido 14.600 1.835 12.765
¢) | Inversiones 251.448 251.704 (256)
d) | Importes recuperables del reaseguro 89.768 103.920 (14.152)
e) | Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 12.497 41.609 (29.112)
Cuentas a cobrar de reaseguros 9.745 9.745 -
Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros) 2.013 2.013 -
Efectivo y equivalente a efectivo 8.532 8.532 -
f) | Otros Activos - 31.481 (31.481)
Total 388.603 610.301 (221.698)

Las principales diferencias entre la valoracién a efectos de Solvencia Il y a efectos de los estados
financieros son las siguientes:

a) Inmovilizado intangible: El Plan Contable de Entidades Aseguradoras (‘PCEA”) permite el
registro de activos intangibles, siempre que se cumplan las condiciones establecidas en dicha
normativa para su registro. De acuerdo con el apartado 2 del articulo 12 del Reglamento
Delegado, la Entidad ha procedido a realizar el correspondiente ajuste eliminando el saldo de
estos activos en el balance de Solvencia ll.

b) Activos por impuesto diferido: De acuerdo con la normativa de Solvencia Il se reconocen y
valoran los impuestos diferidos correspondientes a todos los activos y pasivos que a su vez
se reconozcan a efectos fiscales o de Solvencia. Estos impuestos diferidos se valoran
basandose en la diferencia entre los valores asignados a los activos y pasivos reconocidos y
valorados conforme a Solvencia Il y los valores asignados a los mismos segun se reconozcan
y valoren a efectos fiscales.

c) Inversiones (distintas de los activos que se posean para contratos "index-linked" y
"unit-linked"): se realiza el reconocimiento a valor de mercado de los activos bajo este
epigrafe:

o Participaciones en entidades no cotizadas: El Plan Contable de Entidades
Aseguradoras establece que estos activos se valoraran a coste, siempre que se
cumplan los requisitos establecidos en la citada normativa. Bajo Solvencia I, todos
los activos son valorados a valor razonable, por lo que es necesario realizar un ajuste
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a estos efectos, para valorar a mercado los activos mencionados. Este ajuste se
realiza contra fondos propios, sin considerar el efecto impositivo.

d) Importes recuperables del reaseguro: El balance de Solvencia Il incluye en el activo el

e)

f)

D.2

D.2.1

calculo de las cantidades a recuperar de los contratos de reaseguro cedido, que se calculan
mediante la proyeccion de los flujos de caja de pagos y cobros de los reaseguradores para el
célculo de la mejor estimacion de las provisiones técnicas. Esta mejor estimacion se ajusta
de acuerdo con la regulacién por riesgo de contraparte, en base a la probabilidad de default
y pérdida en caso de impago del reasegurador.

Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios: Bajo Solvencia Il los recibos pendientes de
emitir, incluidos como cuentas a cobrar bajo normativa PCEA, han de ser eliminados, por lo
que se realiza un ajuste para cumplir con la normativa de Solvencia Il.

Otros Activos, no consignados en otras partidas: Bajo Solvencia Il las comisiones
anticipadas asi como las comisiones no consumidas han de ser eliminados, por lo que se
realiza un ajuste para cumplir con la normativa de Solvencia Il. En el ejercicio 2021, el
concepto de comisiones no consumidas (por importe de 58.808 miles de euros en 2021) se
presentaba dentro de la columna de “Valores Contables” de las provisiones técnicas en la
QRT S.02.01 “Balance Econémico”, adicionalmente a las provisiones técnicas locales.

Provisiones técnicas

Resultado de las provisiones técnicas

El valor de las Provisiones Técnicas bajo Solvencia Il se corresponde con el importe que la entidad
tendria que pagar si transfiriera de manera inmediata todas sus obligaciones y derechos contractuales
a otra entidad.

El valor de las mismas queda integrado por dos componentes:

¢ la Mejor Estimacién, que se corresponde con la media de los flujos de caja futuros
ponderada por su probabilidad, teniendo en cuenta el valor temporal del dinero (valor
actual esperado de los flujos de caja futuros) mediante la aplicacion de la pertinente
estructura temporal de tipos de interés sin riesgo; y

o el Margen de riesgo, que considera el valor presente del coste de mantener un nivel capital
obligatorio no diversificable, de forma tal que se garantice que el valor de las Provisiones
Técnicas sea equivalente al importe que las empresas de seguros y de reaseguros
previsiblemente necesitarian para poder asumir y cumplir las obligaciones de seguro y
reaseguro.

Los flujos de caja considerados en la Mejor Estimacion son proyectados segun la definicion de limites
de contratos bajo Solvencia I, que en el caso de Santander Generales es hasta la préxima fecha de
renovacién en las pélizas a prima renovable, y hasta el vencimiento del plazo de las primas Gnicas.

El siguiente cuadro muestra un desglose de las provisiones técnicas a cierre de 2022 por la linea de
negocio, comparado con el cierre de 2021. Son datos brutos de reaseguro y en miles de euros:
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31/12/2022 31/12/2021
Provisiones técnicas Ma_rgen i bk Ma'rgen A
riesgo riesgo
Seguros de incendios y otros dafios a bienes (1) 56.782 895 52.615 704
Seguros de proteccion de Ingresos (2) 3.383 652 9.377 684
Seguros de pérdidas pecuniarias diversas (3) 39.399 1.775- 41.402 1.730
Seguros de Vida (Decesos y Dependencia) 62.051 3.047 71.233 5.128
Total 161.615 6.369 174.626 8.246

(1) Incluye los ramos de Multirriesgos e Incendios
(2) Incluye los ramos de Accidentes, Enfermedades Graves e Incapacidad Temporal (Auténomos)

(3) Incluye el ramo de Desempleo

Las provisiones técnicas bajo Solvencia Il varian en el tiempo por diferentes causas, entre las que
destacan la emision de nuevas pélizas, vencimientos y caidas de polizas existentes, la actualizacion
de hipétesis de valoracién econdémicas y no econdémicas y, eventualmente, cambios en los modelos
de valoracion. Durante el afio 2022, las provisiones técnicas han disminuido principalmente por el
incremento de los tipos de interés durante el afio, especialmente en los ramos de Decesos y
Dependencia.

D.2.2 Descripcion de la metodologia de calculo

La Mejor Estimacion del Pasivo (BEL) para la provision de siniestros coincide con el valor de las
reservas individuales de los siniestros mas la provisién para siniestros pendientes de declaracién. La
Sociedad se plantea utilizar técnicas actuariales en un futuro proximo para incorporar a la estimacion
de la provision técnica la experiencia relativa al desarrollo del coste de los siniestros.

El calculo de la provisién de primas incluye las renovaciones a las que la Sociedad ya no puede
oponerse a la fecha del balance (“renovaciones tacitas”). A dicho resultado se afiade la estimacion de
los gastos necesarios para la liquidacion de los siniestros futuros y otros gastos pendientes de incurrir.

El valor actual de la BEL se calcula mediante modelos de proyeccion en los que se calculan los flujos
de siniestros y gastos esperados hasta la siguiente renovacion de las pélizas (o su vencimiento para
las primas Unicas). Los pasivos se estiman de forma determinista, debido a que no es necesario un
célculo estocastico en los productos de no vida.

En los productos de Vida, la mejor estimacién del pasivo (BEL) se calcula mediante modelos de
proyeccién de flujos de caja (primas, siniestros, rescates, gastos, etc.) desarrollados en un software
de proyeccién. Estos también se estiman de forma determinista debido a que no es necesario un
célculo estocéstico para la tipologia de productos que emite la entidad. El célculo se ejecuta péliza a
péliza. Los resultados son agrupados en grupos homogéneos de riesgo, en linea con las hipétesis
realistas establecidas.

La cobertura de los modelos es practicamente sobre la totalidad de la cartera expuesta, quedando sin
modelar unos productos de pdlizas colectivas de accidentes a prima renovable, siendo de muy poca
relevancia (+2% de la PPNC) a 31 de diciembre de 2022.
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Grupos Homogéneos de Riesgo

Los modelos se ejecutan con datos agregados por grupos de productos pertenecientes a un mismo
ramo, subdividiendo los mismos en caso de utilizarse hipétesis diferenciadas. Por ejemplo,
Desempleo/IT se subdivide en tres subproductos para reconocer la diferente periodicidad de las
primas.

Margenes de riesgo

En los modelos de no vida, el Margen de riesgo es calculado considerando los SCRs de cada uno de
los riesgos de suscripcion, el riesgo de contraparte de reaseguro y el riesgo operacional. Estos son
diversificados a nivel entidad con las correspondientes matrices de correlaciones de la Férmula
Estandar.

Los SCRs futuros son proyectados como proporcién de las Mejores Estimaciones de cada producto
(simplificacién aplicada en el Método 2). Estos pasivos son tipicamente de corto plazo, por lo que esta
simplificacién no tiene un impacto relevante.

En los productos de Vida, la proyeccién del SCR no diversificable necesaria para calcular el margen
de riesgo se realiza de acuerdo con la siguiente metodologia:

e Se proyecta el SCR para los riesgos de suscripcion de vida de forma explicita a través de un
recalculo completo de capitales futuros (es decir, sin aproximaciones). Sin embargo, el método
utiliza una simplificacién en el calculo de la participacion en beneficios de los contratos de
reaseguro.

e EI SCR por riesgo operacional se estima a futuro como un porcentaje del total de SCRs
futuros.

D.2.3 Descripcion de las principales hipoétesis utilizadas

a Hipoétesis no econdmicas

Las hipétesis mas relevantes para la valoracion de las Provisiones Técnicas bajo Solvencia Il son las
de ratios de siniestralidad y gastos.

Las hipétesis no econdmicas se calculan en base a un andlisis de experiencia y a la aplicacion del
juicio experto. Se revisan y actualizan anualmente siguiendo unos estandares de metodologia
definidos. Trimestralmente, las hipétesis se comparan con la experiencia actual de la entidad.

o Hipétesis de ratios de siniestralidad

Los ratios de siniestralidad establecidos como hipétesis se basan la aplicacién de juicio experto sobre
la prevision de siniestralidad futura a partir de las caracteristicas de la cartera y la experiencia siniestral
reciente de la entidad. Es la hipétesis mas relevante a efectos del calculo de las provisiones técnicas.

En el caso de decesos, hasta el momento, se ha realizado un analisis de experiencia segmentando
por afio calendario, afio pdliza y tipo de producto. Dependencia fue modelado por primera vez en
2020, ya que en 2019 se reporté como no modelado asumiendo la provisién estatutaria como mejor
estimacion.
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El resultado de la hipétesis de mortalidad obtenido en base a la experiencia se expresaba como
porcentaje de tablas de mortalidad comunmente utilizadas en el mercado espariol (PASEMF o
GKMF95).

Con fecha 20 de diciembre de 2019 la DGSFP publicé una nota, de conformidad con lo previsto en el
articulo 17.3 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, sobre la consideracion al cierre del ejercicio 2019 del proceso de
revision de determinadas tablas biométricas. Posteriormente, con fecha 2 de junio de 2021, la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones ha publicado la Resolucién por la que se
formaliza la entrada en vigor de la Resolucién anterior, declarando como admisibles las tablas
biométricas publicadas a efectos del célculo de provisiones técnicas contables. La revisién de las
tablas biométricas tiene por objeto garantizar la suficiencia de las provisiones técnicas que acumulan
las entidades aseguradoras para hacer frente a sus obligaciones.

Siguiendo la recomendacién de la primera nota, dichas tablas biométricas fueron empleadas por
primera vez a fecha 2020 de acuerdo con la regulacién establecida, siendo estas menos
conservadoras que las aplicadas hasta el momento en base a la experiencia propia de la Entidad y en
el comportamiento histérico de cinco afios para cada grupo homogéneo de producto. No obstante, la
incertidumbre que pudiera existir sobre las hipdtesis aplicadas quedaria recogida en el margen de
riesgo incluido en las provisiones técnicas de Solvencia Il.

Cuando la experiencia real se observa por debajo de establecida por las tablas indicadas por la
DGSFP, se mantendra esta ultima como un minimo a aplicar.

o Hipdtesis de caidas

Se realiza un andlisis de experiencia segmentando por afio calendario (afio natural) y afio péliza (cada
afo partiendo de la emision de la pdliza), tipo de producto y frecuencia de primas. Esta hipotesis tiene
un impacto poco significativo en el calculo de las provisiones de la entidad.

o Hipdtesis de gastos unitarios

Para derivar la hipétesis de gastos unitarios, se distribuyen todos los gastos operativos de la entidad
para los proximos tres afios definidos en el proceso presupuestario. Los gastos se asignan a los
productos en proporcion al nimero medio de podlizas en vigor previstas expuestas cada afio
calendario. Dichas pélizas en vigor previstas para los préximos tres afos incluyen el nuevo negocio
estimado en el plan de negocio para esos afios. Los gastos operativos mas alla del periodo
presupuestario (a partir de afio 4) parten del dltimo afio presupuestado y crecen con una hipétesis de
inflacion.

b Hipétesis econémicas

La hipétesis econémica mas relevante para el calculo de las provisiones técnicas es la curva de tipos
de referencia, considerando el ajuste por volatilidad. La curva de referencia utilizada es la
proporcionada por el European Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA) a 31 de
diciembre de 2022.

D.2.4 Datos utilizados en el calculo de las provisiones

A lo largo del proceso de calculo de las Provisiones Técnicas de Solvencia Il se utilizan diferentes
tipos y fuentes de informacion. Los principales tipos de datos y su uso se detallan a continuacion:
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o bases de datos de pdlizas, conteniendo la informacién sobre contratos y clientes de la
cartera en vigor.
o informacién sobre primas, provision de prestaciones y PPNC por grupos de productos.
¢ Analisis de experiencia y establecimiento de hipétesis:
o bases de datos de pdlizas, conteniendo datos histéricos sobre decrementos de pélizas
(es decir, caidas, vencimientos, anulaciones, etc.).
o informacién sobre patrones de denuncias y pagos siniestros (triangulos).
o datos contables, utilizada a su vez como fuente de informacién sobre experiencia pasada
(ratios de siniestralidad) a diferentes niveles de agregacion (por ej. por tipo de producto).
¢ Validaciones, Asignacion de pérdidas y ganancias y otros:
o Cuentas contables estatutarias con datos de primas, siniestros, gastos, comisiones,
provisiones técnicas, etc.) a diferentes niveles de agregacion, utilizadas para validacion
de las bases de datos y para la asignacién de pérdidas y ganancias bajo Solvencia Il.

D.2.4 Incertidumbres y juicios relevantes en el calculo de las provisiones técnicas

Una de las principales fuentes de incertidumbre asociada al célculo de provisiones técnicas es la
relativa a las hipétesis de valoracion, en las cuales suele requerirse el juicio experto sobre cémo la
experiencia futura podria diferir de la pasada. Mediante el testeo de sensibilidades sobre las hipétesis
clave se analiza cuél es el impacto de las mismas en las provisiones técnicas.

El margen de riesgo representa el coste de mantener un nivel vinculado al nivel de incertidumbre de
las hipétesis de valoracion de las provisiones técnicas, y forma parte de las mismas junto con la mejor
estimacién o BEL.

D.2.5 Diferencias relevantes entre la valoracion a efectos de Solvencia ll y a efectos
de los estados financieros

A continuacién, mostramos las diferencias en las provisiones técnicas entre la valoracién para
Solvencia Il y la valoracién para los estados financieros (miles de euros):

Provision
Provisiones técnicas Ma_rgen de técnica _Esta_dos Diferencia
riesgo Sl financieros
Seguros de incendios y otros darios a bienes (1) 56.782 895 57.677 112.536 (54.859)
Seguros de proteccion de Ingresos (2) 3.383 652 4.035 51.835 (47.800)
Seguros de pérdidas pecuniarias diversas (3) 39.399 1.775 41.174 101.361 (60.187)
Seguros de Vida (Decesos y Dependencia) 62.051 3.047 65.098 120.235 (55.137)
Total 161.615 6.369| 167.984 385.967 (217.983)
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Margen de Provision Estados

Provision 2cni ; ot \ Y 7y
Sitces riesgo técnica Sl financieros (*)

Diferencia

Seguros de incendios y otros dafios a bienes

1) 52.615 704 53.319 99.767 (46.448)
Seguros de proteccion de Ingresos (2) 9.377 684 10.061 52.476 (42.415)
Seguros de pérdidas pecuniarias diversas (3) 41.402 1.730 43.132 80.442 (37.310)
Seguros de Vida (Decesos y Dependencia) 71.232 5.128 76.360 101.527 (25.167)
Total 174.626 8.246 182.872 334.212 (151.340)

BEL bruto de reaseguro
(1) Incluye los ramos de Multirriesgos e Incendios
(2) Incluye los ramos de Accidentes, Enfermedades Graves e Incapacidad Temporal (Auténomos)

(3) Incluye el ramo de Desempleo

(*) En el gjercicio 2021, de cara a la presentacion de los valores contables de las provisiones técnicas en la QRT
S.02.01 “Balance Econbémico”, se estaban incluyendo dentro del epigrafe de “Provisiones técnicas - seguros de
vida (excluidos los de salud y los “index-linked"y “unit-linked")”, adicionalmente a las provisiones técnicas locales,
los importes correspondientes a la comisién no consumida (58.808 miles de euros en 2021).

Las principales diferencias provienen de los siguientes factores:

¢ Eliminacion de las comisiones y otros gastos de adquisicion diferidos.

La valoracién de provisiones técnicas a efectos de Solvencia Il, a diferencia de la
valoracion que se realiza a efectos de los estados financieros, toma un valor igual a cero
para las comisiones y otros gastos de adquisicion diferidos.

e La Mejor Estimacion. A diferencia del calculo que se realiza a efectos de los estados
financieros, para calcular las provisiones técnicas a efectos de Solvencia Il se realiza la
Mejor Estimacién, que se corresponde con la media de los flujos de caja futuros
ponderada por su probabilidad, utilizando hipétesis realistas, y teniendo en cuenta el valor
temporal del dinero (valor actual esperado de los flujos de caja futuros) mediante la
aplicacion de la pertinente estructura temporal de tipos de interés sin riesgo.

e El margen de riesgo. A efectos de Solvencia Il se incorpora dentro de las provisiones
técnicas el margen de riesgo, el cual no se incluye en los estados financieros: una
cantidad tal que se garantice que el valor de las provisiones técnicas sea equivalente al
importe que las empresas de seguros y reaseguros previsiblemente necesitarian para
poder asumir y cumplir las obligaciones de seguro y reaseguro.

D.2.6 Ajuste por casamiento

No se ha utilizado ajuste por casamiento en el célculo de las provisiones técnicas.

D.2.7 Ajuste por volatilidad

Santander Generales aplica el ajuste por volatilidad en el calculo del BEL por primera vez en 2020. El
ajuste por volatilidad tiene un impacto positivo en todos los productos de las compaiias,
especialmente en los productos de Decesos y Dependencia, con garantias a mas largo plazo.
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Las siguientes tablas describen el impacto del ajuste por volatilidad en los siguientes componentes al
cierre del ejercicio 2022 y cierre 2021 (miles de euros):

Ejercicio 2022:
Con ajuste de Sin ajuste de
volatilidad volatilidad gipacio
Provisiones técnicas 167.984 168.913 929
SCR 52.204 52.204 -
MCR 22.660 22.687 27
Fondos propios basicos 71.888 71.508 (380)
Fondos propios admisibles para cubrir el SCR 71.888 71.508 (380)
Fondos propios admisibles para cubrir el MCR 66.268 65.762 (506)
Ejercicio 2021:
Con ajuste de Sin ajuste de
volatilidad volatilidad gl
Provisiones técnicas 182.872 182.919 47
SCR 44.144 44.144 -
MCR 19.865 19.865 -
Fondos propios basicos 70.381 70.360 (21)
Fondos propios admisibles para cubrir el SCR 70.381 70.360 (21)
Fondos propios admisibles para cubrir el MCR 67.687 67.660 (27)

D.2.8 Medidas transitorias de tipos de interés y de provisiones técnicas

No se han utilizado medidas transitorias en el calculo de las provisiones técnicas

D.2.9 Recuperables de los contratos de reaseguro

La estimacién de los importes recuperables del reaseguro se realiza utilizando los mismos modelos
de calculo de Provisiones Técnicas. De esta forma, los modelos y metodologias aplicadas son
consistentes con las provisiones brutas de seguro directo.

Las coberturas de los contratos de reaseguro son proyectadas, asumiendo que las condiciones
contractuales actuales se mantienen. Como excepcién, cuando las condiciones actuales den como
resultado un coste de reaseguro minimo o incluso un beneficio para la entidad, los flujos de caja futuro
de reaseguro son ajustados para considerar un coste futuro de reaseguro razonable.
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Gripo Homogéneo de Riesgo oo PR B
Seguros de incendios y otros darios a bienes (1) 57.677 33.218 53.319 26.286
Seguros de proteccién de Ingresos (2) 4.035 360 10.061 7.093
Seguros de pérdidas pecuniarias diversas (3) 41.174 20.286 43.132 25.536
Seguros de Vida (Decesos y Dependencia) 65.098 34.447 76.360 34.190
Total 167.984 88.311 182.872 93.105

(1) Incluye los ramos de Multirriesgo e Incendios
(2) Incluye los ramos de Accidentes, Enfermedades Graves e Incapacidad Temporal (Autbnomos)

(3) Incluye el ramo de Desempleo

No existen contratos de SPVs en Santander Generales.

D.2.10 Cambios relevantes en las hipétesis asumidas en el calculo de las provisiones
técnicas con respecto al periodo anterior

No han existido cambios relevantes en las hipétesis asumidas en el célculo de las provisiones
técnicas.
D.2.11 Utilizacion de simplificaciones en el calculo de las provisiones técnicas

En el calculo del margen de riesgo, los SCRs futuros son proyectados como proporcién de las Mejores
Estimaciones de cada producto (simplificacién aplicada en el Método 2). Estos pasivos son
tipicamente de corto plazo, por lo que esta simplificacion no tiene un impacto relevante.

En los modelos de Vida, la principal simplificacion utilizada en el célculo del margen de riesgo y
descritas en el epigrafe D.2.2 es relativa a la estimacion del SCR de riesgo operacional a través de
un portador o driver en lugar de calcularlo explicitamente cada afio futuro.

D.3 Otros pasivos

D.3.1 Valoracion de otros pasivos bajo la normativa de Solvencia Il

El siguiente cuadro muestra el valor de los otros pasivos del balance de Solvencia Il a 31 de diciembre
de 2022 y 2021 (miles de euros):

31122022 31122021

WOtrosrpasivoré '

Otras Provisiones no técnicas 157 -
Pasivos por impuestos diferidos 21.935 19.776
Cuentas a pagar de reaseguro 2.364 5.647
Cuentas a pagar (comerciales, no de seguros) 69.084 62.787
Cuentas a pagar de seguros 4.402 10.615
Otros pasivos, no consignados en otras partidas 1.228 2.336
Depésitos reaseguro 23.508 21.117
Total 122.678 122.279
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e Otras provisiones no técnicas

Los conceptos mas significativos recogidos en este epigrafe se corresponden con la provision para
incentivos.

e Cuentas a pagar de reaseguro

Se compone de los saldos a pagar a los reaseguradores como consecuencia de las operaciones de
cuenta corriente realizadas con los mismos y valorados por el importe nominal pendiente de pago.

e Cuentas a pagar (comerciales, no de seguros)
Se trata de deudas principalmente de deudas con Administraciones publicas asi como deudas con
proveedores de servicios.

e Cuentas a pagar de seguros

Se trata de deudas por comisiones pendientes de pago por actividades de mediacién.

e Depésitos reaseguro

Se trata de Depésitos recibidos por el reaseguro cedido.

D.3.2 Diferencias relevantes entre la valoracion a efectos de Solvencia ll y a efectos
de los estados financieros

Los siguientes cuadros muestran la valoracién de los otros pasivos a efectos de Solvencia Il, asi como
las explicaciones cualitativas de las principales diferencias de valoracién de estos entre los criterios
de Solvencia Il y los empleados para la elaboracion de las cuentas anuales (columna “Balance
contable”) a 31 de diciembre 2022 y 2021 (miles de euros):

" Diferencias de
valoracién

Balance Balance

Otros pasivos 31 de diciembre 2022 Solvencia Il Contable

Otras Provisiones no técnicas 157 157 -
a) | Pasivos por impuestos diferidos 21.935 64 21.871
Cuentas a pagar de reaseguro 2.364 2.364 -
Cuentas a pagar (comerciales, no de seguros) 69.084 69.084 -
b) | Cuentas a pagar de seguros 4.402 12.618 (8.216)
¢) | Otros pasivos, no consignados en otras partidas 1.228 56.181 (54.953)
Depositos reaseguro 23.508 23.508 -
Total 122.678 163.976 (41.298)

Otros pasivos 31 de diciembre 2021

Balance
Solvencia |l

Balance
Contable

Diferencias de
valoracion

Otras Provisiones no técnicas - - -
Pasivos por impuestos diferidos 11.906 457 11.449
Cuentas a pagar de reaseguro 5.647 5.647 -
Cuentas a pagar (comerciales, no de seguros) 62.787 62.787 -
b) | Cuentas a pagar de seguros 10.615 16.227 (5.612)
Otros pasivos, no consignados en otras partidas 2.336 2.336 -
Depésitos reaseguro 21.117 21.117 -
Total 114.408 108.571 5.837
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Las principales diferencias provienen de los siguientes factores:

a)

b)

c)

D.4

Pasivos por impuestos diferidos: Las diferencias en valoraciéon entre Solvencia Il y los
estados financieros (basicamente el hecho de reflejar las partidas a valor de mercado y, por
tanto, incluir las plusvalias latentes, asi como por el impacto de la valoracién bajo Solvencia
Il de las provisiones técnicas de la Sociedad) implica reconocer pasivos por impuestos
diferidos adicionales a los considerados en el balance de los estados financieros, derivados
de los ajustes para adaptar las cifras de los estados financieros a la normativa de Solvencia
Il

Cuentas a pagar de seguros: Bajo Solvencia Il, los recibos pendientes de emitir, incluidos
como cuentas a cobrar bajo normativa PCEA, han de ser eliminados. Por lo tanto, se tienen
que eliminar también las comisiones asociadas a los recibos pendientes de emitir,
contabilizados en el pasivo, para cumplir con la normativa de Solvencia Il.

Otros pasivos no consignados en otras partidas: Bajo Solvencia Il la comisién no
consumida del reaseguro cedido y retrocedido han de ser eliminados, por lo que se realiza un
ajuste para cumplir con la normativa de Solvencia Il. En el ejercicio 2021, este concepto se
presentaba dentro de la columna de “Valores Contables” de las provisiones técnicas en la
QRT $.02.01 “Balance Econémico”, adicionalmente a las provisiones técnicas locales.

Métodos alternativos de valoraciéon

No se han utilizado métodos alternativos de valoracion.

D.5

Otra informacioén

No existe informacion adicional relevante.
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Seccidén E: Gestion del capital
E.1 Fondos propios

E.1.1 Objetivos, politicas y procedimientos para gestionar el capital

Santander Generales tiene como objetivo preservar en todo momento la suficiente flexibilidad
financiera como para mantener la solvencia bajo circunstancias normales, adversas y extremas. Sin
perjuicio de lo anterior, Santander Generales promueve la utilizacion eficiente del capital, retornando
a los accionistas cualquier exceso de capital por encima del nivel de seguridad.

Santander Generales tiene establecidos unos niveles (nivel de seguridad, objetivo y minimo) sobre
los que se clasifica la situacién de capital en la entidad. Bajo condiciones normales la Entidad debe
mantener una capitalizacién entre su nivel objetivo y el nivel de seguridad. Bajo condiciones extremas
la Entidad debe permanecer capitalizada por encima de su nivel minimo.

Asimismo, para cada una de las categorias de riesgo se fijan limites cuantitativos de consumo de
capital. Dichos limites se fijan en funcién de la preferencia por el riesgo, de la capacidad financiera de
la Entidad y de sus planes de negocio.

El horizonte temporal del plan de negocio es de tres afios.

E.1.2 Composicion de los fondos propios

La Entidad ha clasificado sus fondos propios atendiendo a los articulos 69 y 72 del Reglamento
Delegado. No posee ningln elemento que pueda ser clasificado dentro de los fondos propios
complementarios siguiendo lo estipulado en el articulo 89 de la Directiva de Solvencia Il.

Los fondos propios béasicos de Santander Generales al principio y al final del ejercicio son los
siguientes (miles de euros):

Fondos Propios 31.12.2022  31.12.2021
Capital social ordinario 36.919 36.919
Prima de emisién 80.423 80.423
Reserva de reconciliacion (51.074) (49.655)
Importe equivalente al valor de los activos por impuestos diferidos netos 5.620 2.694
Total Fondos Propios basicos 71.888 70.381
Deducciones

Deducciones - -
Fondos propios basicos después de ajuétes

Fondos propios basicos después de ajustes 71.888 70.381

Ninguno de los elementos que componen los fondos propios ha requerido la aprobacion del

supervisor, segun lo establecido en la normativa vigente.
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Capital social

A cierre del ejercicio 2022 y 2021, el capital social de la Sociedad esta representado por 13.091.975
acciones nominativas, de 2,82 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y
desembolsadas, con los mismos derechos econémicos y politicos. No existen restricciones a la
transmisibilidad de las mismas.

Como consecuencia de la reestructuracion societaria llevada a cabo por el Grupo Aegon en Espafia
en 2019 y la extension de la alianza entre los accionistas de la Sociedad, detallada en la Seccién A,
los accionistas de la Sociedad a 31 de diciembre de 2022 y 2021 son los siguientes:

Numero de  Porcentaje de

Acciones Participacién

Aegon Espafia S.A. de Seguros y Reaseguros 6.676.907 51.00%

Santander Seguros y Reaseguros, Compaiiia Aseguradora, S.A. 6.415.068 49,00%

13.091.975 100,00%

Reserva de reconciliacién

En la tabla incluida en el punto E.1.3 se recoge la estructura, importe y calidad de los fondos propios
y se recogen las partidas esenciales que se han tenido en cuenta para determinar la Reserva de
Reconciliacién a partir del importe del Excedente de los activos respecto a los pasivos a efectos de
Solvencia Il.

De acuerdo con el articulo 70 del Reglamento, la Sociedad ha calculado la Reserva de Reconciliacion
a partir del importe del Excedente de los activos respecto a los pasivos a efectos de Solvencia I,
deduciendo las partidas de “Dividendos previsibles”, “Capital social ordinario” y “Importe equivalente
al valor de los activos por impuestos diferidos netos”. Presentamos el detalle del calculo en el siguiente
cuadro (miles de euros):

131122022 31.12.2021

Exceso de activos sobre pasivos — Solvencia Il 81.463 91.323
Dividendos previsibles 9.575 20.942
Capital social ordinario 36.919 36.919
Prima de emisién 80.423 80.423
Importe equivalente al valor de los activos por impuestos diferidos netos 5.619 2.694
Reserva de Reconciliacion (51.073) (49.655)

Diferencias entre patrimonio neto de los estados financieros y excedente de activos respecto
a pasivos a efectos de Solvencia ll

En la valoracién de activos y pasivos a efectos de Solvencia Il se utilizan, para algunas partidas
relevantes, criterios diferentes a los utilizados en la elaboracion de los estados financieros. Estas
diferencias de criterios de valoracién dan lugar a que existan diferencias entre el patrimonio neto de
los estados financieros y el excedente de activos respecto a pasivos a efectos de Solvencia II.
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A 31 de diciembre de 2022 el patrimonio neto de los estados financieros asciende a 196.559 miles de
euros, mientras que el excedente de activos respecto a pasivos a efectos de Solvencia Il es de 81.463
miles de euros.

A 31 de diciembre de 2021 el patrimonio neto de los estados financieros ascendia a 226.326 miles de
euros, mientras que el excedente de activos respecto a pasivos a efectos de Solvencia Il es de 91.323
miles de euros.

Las explicaciones cualitativas y cuantitativas se describen en los apartados D.1 Activos, D.2
Provisiones técnicas y D.3 Otros pasivos de este informe.

E.1.3 Importe admisible de los fondos propios para cubrir el SCR y MCR, clasificado
por niveles

Se desglosa a continuaciéon el importe de los fondos propios para cubrir el SCR y el MCR, clasificado
por niveles, a 31 de diciembre de 2022 y 2021 (miles de euros):

Fondos propios a 31 de diciembre 2022 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Fondos propios basicos después de deducciones

Capital social ordinario 36.919 36.919 - -
Prima de emisién 80.423 80.423

Reserva de reconciliacién (51.073)| (51.073) - -
Lr';}gﬁgtgseg:{c\)/slente al valor de los activos por impuestos 5.619 B _ 5.620
Total 71.888 66.268 - 5.620
Fondos propios complementarios

Fondos propios complementarios - - - -
Fondos propios disponibles y admisibles para cubrir el SCR

y el MCR

Fondos propios disponibles para cubrir el SCR 71.888 66.268 - 5.620
Fondos propios disponibles para cubrir el MCR 66.269 66.268

Fondos propios admisibles para cubrir el SCR 71.888 66.268 5.620
Fondos propios admisibles para cubrir el MCR 66.269 66.268

Ratio de fondos propios admisibles sobre el SCR 138%

Ratio de fondos propios admisibles sobre el MCR 292%
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Fondos propios a 31 de diciembre 2021
Fondos propios basicos después de deducciones

Total

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Capital social ordinario 36.919 36.919 - -

Prima de emisién 80.423 80.423

Reserva de reconciliaciéon (49.655) | (49.655) - -

Lr};gggtgseﬁggglente al valor de los activos por impuestos 2.694 R _ 2694

Total 70.381 67.687 - 2.694
onao PIropilo @) pie e ario

Fondos propios complementarios - - - -
ondos propios disponible ad bles para brir R

Fondos propios disponibles para cubrir el SCR 70.381 67.687 - 2.694

Fondos propios disponibles para cubrir el MCR 67.687 67.687

Fondos propios admisibles para cubrir el SCR 70.381 67.687 2.694

Fondos propios admisibles para cubrir el MCR 67.687 67.687

Ratio de fondos pl‘c;p}és admisibles sobre el SCR y MCR

Ratio de fondos propios admisibles sobre el SCR 159%

Ratio de fondos propios admisibles sobre el MCR 341%

A 31 de diciembre de 2022 y 2021 el capital social ordinario y la reserva de reconciliaciéon se
consideran fondos propios de nivel 1 de acuerdo con la normativa, siendo, por tanto, de la maxima
calidad (se entiende calidad como disponibilidad para absorber pérdidas de manera inmediata) y

admisibles para cubrir el SCR y el MCR.

Adicionalmente, se clasifica dentro de fondos propios de nivel 3 el importe equivalente al valor de los
activos por impuestos diferidos netos, conforme a la normativa de Solvencia Il, debido a que los activos
por impuesto diferido (27.555 miles euros en 2022 y 14.600 miles de euros en 2021) son superiores
a los pasivos por impuesto diferido (21.935 miles de euros en 2022 y 11.906 miles de euros en 2021).
La Sociedad ha realizado el correspondiente test de recuperabilidad de dichos activos netos por

impuesto diferido, conforme a la normativa vigente.

E.2 Capital de solvencia obligatorio (“SCR”) y capital minimo obligatorio

(“MCR”)

Santander Generales calcula el capital de solvencia obligatorio utilizando la formula estandar.

El siguiente cuadro muestra la composicion del SCR por riesgos a 31 de diciembre de 2022,
comparado con los SCRs a 31 de diciembre de 2021 (miles de euros):

60



& Santander Generales

Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia a 31 de diciembre de 2022

Riesgo de mercado 12.069 13.333
Riesgo de impago de la contraparte 4.724 4.307
Riesgo de suscripcién de no vida 3.416 6.331
Riesgo de suscripcion de salud (NSLT) 19.627 24.247
Riesgo de suscripcién Decesos 48.564 29.425
Riesgo operacional 8.767 9.989
SCR antes de la diversificacion 97.167 87.633
Efecto de la diversificacion (27.562) (28.774)
Capacidad de absorcién de pérdidas por impuesto (17.401) (14.715)
Total SCR 52.204 44.144

El MCR de Santander Generales a 31 de diciembre de 2022 es de 22.660 miles de euros, mientras
que a 31 de diciembre de 2021 es de 19.865 miles de euros.

E.2.1 Simplificaciones utilizadas bajo la formula estandar

Santander Generales no ha utilizado simplificaciones en el calculo del SCR bajo férmula estandar.

E.2.2 Sub-médulo de riesgo de acciones basado en la duracién

Santander Generales no ha utilizado el sub-médulo de riesgo de acciones basado en la duracion en
el calculo del SCR.

E.2.3 Incumplimiento del SCR o MCR

Santander Generales dispone de capital suficiente a 31 de diciembre de 2022 para hacer frente al
cumplimiento del SCR y MCR.

E.2.4 Impuestos diferidos: Ajuste por capacidad de absorcion de pérdidas

La norma define una serie de aspectos a tener en cuenta de cara a poder reconocer en el balance
post estrés un activo diferido por impuestos:

- Atencién a disposiciones reglamentarias respecto a plazos para compensar pérdidas fiscales.

- Incidencia del estrés en la situacion financiera actual y futura de la entidad considerando el
impacto de la incertidumbre.

- Las hipétesis no deberan ser nunca mas favorables que las utilizadas en el balance pre-estrés.

- Las ventas a futuro se limitaran al plazo previsto en la planificacién de la entidad y como maximo
a cinco afios.

- Sin perjuicio de lo dispuesto en el punto anterior el horizonte temporal de las proyecciones para
los beneficios procedentes de nuevas actividades podra ser mas amplio que el horizonte temporal
de la planificacién de su actividad, aunque el horizonte temporal debera ser limitado.

- Latasa de rentabilidad de las inversiones se definira en base a los tipos a plazo derivados de la
estructura temporal pertinente de tipos de interés sin riesgo salvo que puedan aportarse pruebas
fiables de una rentabilidad por encima de esta.

- Podran definirse futuras acciones de gestién cumpliendo con la normativa aplicable.

El SCR de la entidad considera un ajuste de absorcién de pérdidas por impuestos diferidos en base
al tipo vigente del impuesto sobre sociedades y atendiendo a los requisitos de la nueva normativa. A
efectos de su reconocimiento se ha tenido en cuenta la cuantia neta de impuestos diferidos, asi como
la temporalidad de los activos y pasivos que generan dicha cuantia neta
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Seccion F: Anexos

F.1 Balance Solvencia
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Clawe de Ia entidad... CO796

NOMBRE... SANTANDER GENERALES SECUROS Y REASEGUROS S.A
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Mejar estimaciin (ME) ROSI0 D,
Macgen de desgn (MR) ROGA0 D, G0
Provisiones ticnicas - seguros de vida (encluidos loa de aalud ¢ loa
“index-linked" y “unit-linked") ROB5Q |
FT caltuladas en su conjunta ROBSC
Major estimacidn (ME] 20820 |
Margen de resga (MR) ROEEO |
Provisiones técricas - “indea-Snked™ y “wnit-Hinked™ #pEsn .00, 0:29)
FT caleulagas & su conjunts BOFA0
Mejar esticnacian (ME) RO7I0
Margen de riesgn (MR) /2720 [})
Otras provisionas téenicss BR300
Pagiva contingente ROFaD [} o 0,00
Otras pravisiones no téenicas ROPSD 157 452.337.00/ 2k O
Prowiaion para penslones y abligad P Rases 0.00 0,00 g.00
Depdaitan recibidan per guro cadida RO770 508 343,091 23,508 343,09 9,00
Pagivos powr impusata difesison ROZH0 21.935.484 90 f4.06 1.831.420.021
Derheados RGOS0 o.00 G O .00,
Dewdag con entidades de cldita ROSGO D00 .00 3001
Deudas con entidades de crédito EROBDL 0,00 | 0,00
oo enticades da eridis e el restn de B 200 eura EROROZ D.00 0.00
Deudas con entid. de eridita on el resta det mundo EROBDI D.00 0.00
Pasivas il de lax deudas oo entidaden de crédi ROB1O 8 00 a,00] 0,00
Deudas con entidaded na de crédit TROALY 0.00 &,00
Daudas tan entidsdes no 82 cnbiitn residentes EROBL2| 0.00 Q.00
Deudas ron entidades no de crédito residented an ¢ restn de ta xons eura i
EAGELS 0 .00
Dewdas can entidades de v crédditn residentes an ¢l resta del mundn ERUS1A 0.00 0.00
Otres pasives financience EROMLE D00 0,00
Deudax por aperacinnes de aegura ¢ L RO820 00,24 12618232 11 82153
Deudan por operaciones de 9 ROE3D 2.363657.01 =041
Otraa deuden y partidas & pagar ROBAD 50 083 535,38 59.083.535.38 Q.00
Rasivor subordinados ROBEQ .0l [i%i Q.00
Pasivas subordinadoa na inchuidas en tod fondos propias bisicns ROERO 005! 9,09 4,00
Pasivas subsrdinados iwhuidos en g fondas propioa basicos ROBIO 2,00 2,00 &0
Otros pa , 00 gnadas en atras p ROBED 123274843 5 {81 871 Bk <B4 B8 87 5
TAOTAL PASIVO RO9GD . 662637, X -259 281 653
EXCESO DR LOS ACTIVOS RESPECTO A LOS PASIVOS R 81.462.730,29) 196,558. 183,05 -115.095.452,77]
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F.2 Primas siniestros y gastos por linea de negocio

Primas devengadas )

Seguro crects - bruta | R0
Hemsegura wCeptsdo proporcions - Braio L _AD130
Reasegy O prop - Brute [ R0130
Reasegurd cedon {Participacion del reanecm A160
Imparte neto: o200
[Priceas inpistacas:
Sequro drecin ~ biuta | Ruip
Reassgura soeptado proponcional - Broto ATFR
& PR prop - Bnite 80230
Renuatyons cadco ey el CoRmRrLIT) TR OB 22,993 (X PR
Import: Ao ’_m 0,00 54,540, ¥ (R 0,00
Rﬁm{mm;
Seguro directo ~ bruto AUs10 0,00 18.071. 7.0 0,00
Ressegura aeptacn proporcianal - Bruto MR 0,00 0,00 0,00 D, 20
- il BOp - Brute | 0330
GG (oD | pactn del resseguany 8030 €,00 0886 714,08 0,00 0y
Imnporte: neto | _B0a00 £.00 525500835 W
Variacion de otras provisiones thonieas
: peoRCE - Bt _Rgasn 0,00 G, 0d 0,00
o N prop = Bruto Roa3y
feasegura cedlch {Farticpacaon del ressacur} __Roasn .00 0,00 0,00 0,00
irnporte nets RUSHN 0,00 0,00 0,00
& | 8560 0,00 7,615, 541,50 ogl
GEEns administrativos
Sagueo dicecta - bruto | Ais1d 0,08 L485.025.9 9 A
Rescequio aceptact no proporoenal ~ B |_jeg o, 0,0
» 3 - Sruta L A0630 | nl
Ressequro cedia [Partiopacdn del reasegura) |_ROS40 0,00 0,00 0,00 0,03
Importe netay Kozay 0,00 1.496.025 9 0,00 0,80
Gastnx de gastidn de nversiones
Eegum directa - brutn hoz10 0,00 X R
Reasequro aceptack: araparconal - Bruta L8070 0,00 0,03
RESseqUID 30Bptac N0 Proporcicral ~ B | agran |
guro cedida (Partig L 2 80230, 0,80 9 B3N
tmporte niets o, 0,0
Gaston o gestidin da siniestros
Segura directs - DRito |_Rus10 0,00 0,00/ R
g - Bruta e a
3 1o propoe ~ Bao o830 |
Reaseguro cedida (Partoipecin el yressegural A0S0 0,00, 0,99
Unporte neta 80800 LD 5.3
Gastns de adguisicion
B diects - bruto: _RO#IQ 0,8
:l o | ~Bruta 1 A0030 .00 0,08
] N prog et - Binito  Ruosg |
Reasequro cadida (Partopacdn el reasegura) |_R09s0 0,0 0,00
mperte neta /1000 0,0 oo
Gastns genersies
Saguan directd - bruto AR g G, a0
3 L - Bruta |-A10:0 A 2,3
3 0o prog Wl - Bauro L Aiuae
quro cedsda (Pa & cisl recmen 81080 g,
mperte neba |_Ri100 DX 0, 20
Otros gastos L-BL400_4
Tosad gaston AL300
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guro cedida (P Sr: de ¢
Irrparts netn
Mmm
Segura directn - bruto
~ B
o n pr - Bruta
Remequio cedida (Partoipaciin del ressequro}
lrpane neta
|Sindestradisad { Sielaxtros ncunnidon)
Segura directa - bruto

Q

q - Brso
o na prop - Brga
Reasegum aadicdn {Partdpocdn del rassequio)
Jmposte nata
i
DN SITSLICOE
Saguro dredo - bruko
quro o - Brutn
-] no ol - Bruto:

Hausecueo cedido (Particioacin oal ressecurc)
Importe reto

|Gastos de gustiia de inversiones

Sequro drecto - Lo

ST [ - Bruto
Heasecues Mptada no proporconal ~ Bruto

QLD CBGIO0 (Por N cle) resseoLID}
Imparte neto

e gastian de

Segura directa - bruto
Reesequio aceptada proporcionst - Bruto
Reasequic aceptadd no proporcoral ~ Bruto

QIO Cadito (Por i o resseguIT)
Impore neto
[Gnton de. adeuisicion
Segqure drecta ~ o

= e - Brutm

L NG proper ~ Buto

& QUI cedtdo {Par i el © }
importe neto

[Gastos genarales:

Sequro arects - bnso

! T pr - Brutn

-7 -] [ ~ Bruto
a0 R0 (P S e T '}

Imaorts neto

e s

371.334.435.87/
a,00f
R1130 ﬁ 87.056.003,21
%0200 [X 84.278.422,64
w0210 o,ml 1, 1600718961, 74) 2004
RO ml [X n;_m 1,504
w0240 2,05 q, 92.279.439,8) a,
®0300 2,00 00 74.439.121,93 9,
0,00 g, 79.151.570,56 %
FTYETY 000 [X 10,00] a,
sz | o
2,00 LY 36.595.548,03 0,00}
mml 0,00} 42.556.322,53) a,
.00 8, 6.0 c.wl
koo 0,00] .00 00| [
g_ml a,00 0,00 o
#0500 o,0a] [ 9.0 LS
w550 [ 15.806.694,37 a,
a0 00 aagn[ 2.281.193,65) 4,00
jmogiel l-j 9,00/ a,
it Boa a am
|anzoe o) a,00f .76 493,63 4
#a73 o,o_nl a%é 1.276.629,42 mw]
7 AN D0 o, R 0,00
= |
0,00 0,00 4,00 a,00}
0,08 a,00] 1.276.629,42] @,004
0,00 n.mI 197064163 2.00
FereT) 0,00 @00 9,00 m
e 2
0,00 0,00 ___am a,
9,00 1.970.641,61 [X
0,08 n\ou[ 50.208.380,59) 00|
[ 08| 0,00 4,00
0,00 0,00 21.554.799,77] o,00|
0,00 3, B.653.58),22 00)
r1038 0,00 aJ 1.624.648,43 00
) 0,08 a.00 ,00] 4,00}
1035
1t 000 8,00 4,00 52|
#1100 5,00 0,000 162404843 8,60
#1206
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Clave de la antidod...  CO796
NOMERE... SANTANUIER GENERALES SEQUAGS ¥ REASESUADS S.4

Reasegao cantdn [Paridpactn sel ressegen

Segure choadte - trutn

Reaseguen aceptade proporcionsl ~ Bk
Gl noa - Bruta

Reassguen cadion {Participackin del ressegurcd

Impare: nen

| Gastos: picricos:

Gaston administrativas

Sequro directn ~ bruto

Rasssgura acepitado praparcianal - Bruta

RSAsEQUIT SCEPLISO NA proporconal - Bnas.

Reasegura Deckcla (Pardopaciin del ressegura)

1mporte nety

Gastox de gestiin de nversiones

Sepyro diesctn ~ bruto

Reasequra aceptado praparckanal - Bruba

Heasequrn aceptada na proporcensl - Bne
Qura ceckia (P dn ciel ressequra)

Tmporte neta

Gastox de gestidn de alniextros

Sequro S ~ bruto

Rnnecy ep - Bruty
3 eptauic: & proporcicny ~ Bruto

Reosegura cemida (Partopacin del reasegural

Importe neta

Gastox da adquisicidn

Segen derects - bruto

- | - Brute
Reasegura scepbado na proporcionsl - Bnag
gure oececa {Far ol r o
Importe neta
Gaston pansrales
Beguro direcen - brute

gura sceptado n prop ~ Bt
Qure cam (F
tmporte netar
tros Qantos
bl QRSN

26

24.988.377,43

a,00 2,00 oaa

a,00 03, B 3218318

.00 0,00 15222 9249

8,08 0,00 12.950 M4, 72

&

0,00 0,00 g, a0

4.0 2,00/

BEEEE EEEEF EEEE

GEEEEEE EEEE® EBUBE BEREE EREEE RERE
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Clarvn: o by antidad... CN798
MOMERE... SANTANDER GENERALES SEGURDS ¥ REASEGUROS S.A . Pigina §

138 824 O b
oo AT L IR0, 72
Sequeo directo - brutn RO210
REMEGUID Aceptaco praporonnal - Bruta 2220
s PLat0 no ~ Bruta RO230
guro cediso {Par det guro} RO240
Importe neto RO30D
IS¢ {Sim
Seguro directs - brutn AnaL0 |
o - ROz
g no - Bruta RO13C
cedido {Per Sel reaseguroy RDI0
Importe neto: RospQ |
de atras pe té
Segueo directo - brukn RoR10 |
g B - Bruta RDA20
2 no ~ Bruta RO430 00
gure ceotdo { Par ded reaseguro) RO440 )
[Gagton thtnicos Aossay o A7.308.080,35
Gastns administrativos
Inporte bruto - Segurc directn /OG0
oo - o . RoR20
Bt - QUID i pr | aceptaso RADE30
Cunta de D reNsEQUIBCONes RDEAD
mpodte neto AN
. o pastion de
Importe bruto ~ Seguro directs 210
beuto - QurD. RO720
By breo QurD ta ROP30
Cunta de s ressoguIacores ROPA0 1 00
Imeorte netn Rosoo | 150819737
de postidn e
HNPORE DI + Segure INeCts Romg | 3240 ge1 i)
bruto « g Ron20
nposte beuts - Reasequro na proporcianal aceptado R8I0
Cuota de 1S ressequracores ROBaD |
mpcite neto ROGOQ L3 046.998,81
Gastas de adquésicidn
tmporte bt - Sequro direxto K910
! Do - 9 0920
o - QuTD s P A RO
Cuota de o2 reasaguracires ROBA0
unponte tato RiG00
Gasten genarsies
Impone Deuto - Sequrd detto e
Unpedte bruo g op RI020
Iropodte beuto - QUID N e i Riqa
Cuota on e raEgUracones Ridag
umponte teto #1100
Otros gastoa R0
(Totad gaxtns R1300
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Inf bre la Si i6n Fi . le Sol ia 2 31 de diciemt le 2022

Clave de |a sntidad... CD796
NDMERE... SANTANGER GENERALES SEGUROS ¥ REASEGUROS S.A.

& Santander Generales

Models 5.05.01
pigina &
Ejercicio 2032

Imposta Druto . L 199. 603,90
gura cedido [P b0, del reasequirg) R1420 14.117.125,72
Impoate neta RLSOD
[Priceax imputadas:
Importe bruto RSB
gura cadkio {Par cion, del RLE2D
Unposte ned R1BEK
|Sintastraiidad {Sinlestros incurnidos)
lmposte broto RL&1D 0,00 {4,000 0,40 S$.195 781, 76
Rasorgura codido (Particpacin oel masegura) R1&20 0,89 0,80 2 3
Tmgoate neta R1700 0,00 8,00 g 258001015
Vartacidn de atras provisiovas thonicas
Imgonte truts R1¥1D 0,0 0,00 0.aa 0,00
Hesseguna cedido (Pertkipadion del reosegaa) R0 AR ¢ 1,00 W () 208
Imposte neta RLBOK 0,00 1,00 pagl
jGastne vécnicas RSO 0,00 2,00 0,30
Sabos ddmndstrativog
Irrgporte brum Rig1D .00 4.28 B
Tuats de los reaseguradores RS20 0,00 a,00 0,00
tmporte neto RIDOD Q.00 2,00 3,
Gaxtos de gastian da Inversiones.
tmporbe beuks R2OLB RN 1,00
Cuota de los neasequeadores R2020 0.00 0,00
Umporte neto R2100 .00
Gantos: die: gastion de sinlestros
tmporte brian R2LLG Q. a0
Cootz de ing ressequiadores R212p (<X 2,00
kmporte msko RI200 X 1,00
Bamtos Se: adaksicddn.
importe beusn R2210 Q.0 0,00
Cuokz de los reasaguidorss RIZ20 9,00
Importe neto R2300 [}
Ragtos: genersles
tmporte brdo RI310 [}
Lotz de los reasequiadores RIZ2D a, !
fmporte netn RI4D0 Q)
gaston RSO0
otal pastos R26AHE
Lrwporte tolal da los resoates R0 4,00 o9.00

68



& Santander Generales

Inf bre la Situacion Ei . je Sol ia 231 de diciembre de 2022

Clave de la entidad... COY9§ Models S.05.01
NOMBRE... SAMTANDER GENERALES SEGURDS ¥ REASEGURDS 5.4 P‘Qiﬂ& B
Ejeccicie 2022

rimas devengadas
Impoete brute Rid10 33.199.603,90
Raasegura cedido (Participacion del reategurs) Ris20 14.112.125,72
Imperte meto R1500 19.082.478,18
[Primas imputadas
Importe Bruto R1510 33.199.603,90
Reaseguro cedide (Participacidn del reasegura) Ri520 14.117.125,72
Imperte netn Ri600 19.082. 478,18
|Siniestralidad (Siniestras incurridos)
Imperte brute RiE10D 5.196.781,26
Reasegura cedido (Participatién ded reasegura) Ri620 2.216.771,61
Imperte ruto Ri70Q 2.980.010,15
Variacidn de ofras provisiones técnicas
Imperte brute R1710 0,00
R guro vedido (Participacidn del r Qural R1720 0,00
Imports matn RiBOO 0,08
Gastoa técnicos R1900G 5.863.966,45
Gastos administrativos
Imparte bruts R1910 132.584,72
Cuota de it raaseguradares R1920 0,00
Imparte neto R200G 132.584,72
Gastos de gestidn de invarsiones
Iimparte bruta R2010 2729.475,41
Cuota de lod reaseguradares R2020 0,00
Imparte neto R2100 279.475,41
Gastas de gestidn de siniestros
Imparte druta R2110Q 114.535,22
Cunta de fos reateguradares R2120 0,00/
Imparte neto R2200 114.535,22
Gantos de sdguisicidn
Impearte bruta R2210 5.185.043, 10
Cuots Se s reaseguradares R2220 0,00/
Imparte neto R2300 5.185.043,10
Gastos generales
Imparte bruta RZALD 152.328,00
Cuota de lod reasaguradares RI320 0,00
Imparta neto R2400G 152.328,00
|Ctraa gastaa R250Q 0,00/
Tatal gastax RIBO0 5.863.966,45
[imparts total de los rescates R270¢ 0,00




JInforme sobre la Situacién Financiera y de Solvencia a 31 de diciembre de 2022

Clave de iz antidad... CO?9&

& Santander Generales

MOMEBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS ¥ REASEGUROS 5.4

Modelo A5.05.01
Egarcicla 2022

Péging 2

Priman devenpadas
Imgorte beuto %002 20,726 503,50/ 12.4%3.100,a80 33.19% 603,80
qure cedida (Participacion del gura) %DO20 8.073.900,40: £.043.228.3 14.137.32%,73
Impotte neto KOu3a & 50 6.413 874 &8 19.082.478,18
[Primax mmputadan
Importe bruta Koa4 12.463.100,00 33.19%9.603,90;
Rawsegure cedida (Participscidn del reasegura) AOKIS0 8,073, 6.043.225.32 14.37.225.73
Imposte neto OU50 12.662.603, 50 6.419.874 68 18.082.478, 38
lestraddad { Sinlextras incurridos)
Impoete bruto %0070 5.12%. 69.493,73
. Reasequro cedica (Participacidn del gura) xooma| 2.157.548,29 59,223,323
mpoite neto A0 9T 2.965.739,73 10.270,42
(Variacién de atras pravisiones tdonicas
Importe bouto o100 B,0p
Reasequrs cadioa {F ién del qura) o110 K1)
Imgorte neto #0129 o,
[Gastax téenicos Ao 2.720.634,87
Gastos adewinlstrativos
mporte bruto X010 B1.574,17 133 584,73
Reasegurn cadido {F pacian del gura A0150 ) (N u,00|
Impocte neto Bl 8157487 51/010,58 131,584,722
Sastos de gestibn de Invarsiones
Importe beuto *0170 274.170,47 5.304,94 27947341
Ressagura cedido (Participactdn del ¥ xaLea 0,00, 0,00 D00
Imgorte neto sosaf 274.170,47 5.304, 27947541
Gastox da gestibn oe simigstra
Importe bruto 50200 78, 114.535.22]
guro cedico (Partcipacion del gusa}  [uodal D, 0,00 b0
Imgorte neto xoz2a( 70.46%,03 20 134.535.23]
Gaxtos de adquisicidn I
Importe beuto ¥02x 3.3 1,984 343,32
Reasegura cedicin (Partdpacion del guray  [¥azea| X 0,
Imparte neto ci2sal 2,200,699,78, L zu.mﬂ
Sastox panerales
Imparte truto xozet 93.721,43! 58.696,57
Reassguro cedido. (Rar el quea} (X027 o.o0) 0,00
Imgorte neto KOz 83.721.43 58 606 57
[Emparts tatal de los rexcates a2 0,00, 0,04
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F.3 Primas siniestros y gastos por paises

Clave de s entidad... CD796

¥ REASTAUNOS 34

Modelo $.05.02

Ejercicio 2022
Phgina 1

Primas devengadas
Segura directs - bruts
Reasegura aveptade propordionsl - Brute
Reasegura aceptada na proporconal - Bruto
Reasegure cadice (Partitipacion del reaseguro)
Importe neta

|Primas imputadas

Segure divecta - brute

Ressegura ateptada propordionsd - Brute
Reasegurd aveptada na propordonal - Brute
Reasegury cedido [Participacion def reasequro)
Imposte meto

|Siniestralided {Sindestros incurridos)
Segura directn - bruta

Ressegura aceptade propordonal - Brute
Reasegura aceptada na propordonal - Brute
Reaseguro cedido (Participacidn del reaseguro)
Importe nata

Variacidn de otras provisiones téenicas
Segura directa - bruta

Reasegura aveptada propordonal - Brute
Reasegura sreptada no proporconal - Bruto
Reasegura cedido (Participacién del reasegure)
Importe neta

Gastos téenicos

Otros gastos

Tatal gastos

RGL20 1.634.263.33

RO1AD | 136.624.077,84

&0

5163426313

2,004

136.624.077,84]

RO200 | 175.135.006,72 175.135.006,72
RO21C | 247.958.725 66 247.958 725,66f
ROZ20 A ] 32.477.148 704
RO2ICG a.gl 9,00
RO240 | 324.495 481,83 124.495 481,82
RO30C | 155.940,332,54 155.940.392,54
RO310 gmsgfsp 38.223.590,95§
RO320 | 3.064.416.45 3.064.416,
RO330 9,00 0.8
RO400 | 51.933.487.78 51.933 487, 78]
ROA1T .00
RO420 &,00] 004
ROAIC 0,00 ¢.00}
RO44D g,00}
ROS00 a, 0,00
ROS50 |_47.306.080,35 47.308.08¢, 35
R1200 0,00
R1300 47.308.080,3
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Clave de s entidad... CD796
HOMBRE... SANTANDER GENERALES SEEURCS ¥ REASEGUROS S.A

Primas devengadss
Impeorte brta
Resaegura cedido {Partivipacion del reasegure)
Tmperte nata

|rrimas inputadas

Imperte broto

Reaseguro cedido {Participacibn el ]

Tmporte nata

Jsintestrakidad {Sintestros incurridas)

Importe brute

Ressegura vedido (Partidpaciin dei resseguro)

Importe neta

Varkacida de otrss provisiones téenicas

Importe brute

Raasegura oedide {Partivipacida del reasegure)

Importe mata

Gaataa tienicos

Otras gaatos

[Tatal gaatas

Madeta 5.08.02
Ejercicia 2022
Pagina 2

33.199.603.90/

34.117.135.23
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Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia a 31 de diciembre de 2022

F.4 Provisiones técnicas de seguros de vida y enfermedad con técnicas
similares a vida

Clave de ia entidad... COT96
NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGURDS ¥ REASEGUROS 5.4

: nles oe de ¢
|5PV ¥ reasegura ltwaco antes del ajste por pérdidas.
esperadas

Importes recuperaties de 5PV antes det ajuste par pérdidas
lesperadas

ce oer
antes del ajuste par pérdidas espesadas

Tatal importes recupesables ded re: e, SPV y nessegura |
[umiado, tras el njuﬁc par pkdmmpcadu poe
Incumeimisnto de

s contraparte
Magar astl ¢ P racuparatias da
U0, SPV ¥ T a
Margan o rieago
pmg dala 2ol sobve p
récnicas

Provisiones tcnicas cakuiadas en su conjunta
Mejor estimackin

Margen de riesgo

[Total Provisiones técnicas

[Totad P té manos lme

et de o SPV -

Magar én de Jos | oon apclan de
rescatn

Minjar sstimacién neta da lns fujos de cajs
[Satsdas o cajs

F [ ] les futyras
Prestaciones garaatizacias Ltures

Frestaciones discrecionsies futuras

Gastos ¢ atras salcias. de <aja fuburos

[Entradax de caga

Privias futuras

Otras entradas de cage

|Prrcentaje da la major exth G bruta cal d
jutizando aproamaciones

[Valoe da rescate

je! tipo de interds
[Pravisiones técnacas ain mredids transteria satre of Hpo de
jiremrds.

Majnr estineacian sujata & ajuste por volatsikimd
Pravesiones némml N pumte pue valatlicad Al otras
jeicias traERONE

Kjar astimacidn sujeta & SHUSHE pOF CRERMIBNtD
[Provisiones thoracas Sin ajuste por Casameento nl todss kax
inexlidas travaltarias

iMaior satimaciin sujeta & [ meedida transtania sobes |
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& Santander Generales

Clave de @ entidad... CO79E Modedo AS.12.04
HOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS ¥ REASEGURDS 5.4 Bjercicin 2022
Paging 4

Provisiones técnicas cakuladas en su conjunto
"Dl Impartes recupersties. el qurn, 5PV ¥ gure
mitada, oesputs sl ajuste pos pérdidas eagieradas por
i plimiento e 13 contsparte, corresponcients a ks
RGO a.0a) 2,008
como i sunea de ix
R3O I X
‘ot IMMpotes rxuparables ol ito, SFEV ¥ o
mkade, mmula\mwﬂmmmmm
o iy parte ROCAD] 06589307
ables de e guio § B
PV y reasequeo MG antes det sjuste por peroidas
eradas REOSH 30.655.
importes tecuperables o SPV antes del djuste por pdrosdes
Speragas RAOSD| 0,00
Impores recuperables de dEr & =
ol spuste por perdicdss espersdas ROD?0|
otad Imponies recupersbles del guito, SFY y q
imiaga, tras el ajuste par pErdIINS: ESpRTAIAS par
de la cantraparte RuCED 1,00 38.65).930.73]
hee . e e e
Quie, SPY ¢ ] fimitad ROO2D) 31.399.364,23
argen de rlasgpe R 100 a.0a] 3.047.366,43
mparia de b medida transitacia sabes pravisianes
hCas
Provi = S &N SU Conjunta RO11D b,
MWepar estimacion RO120 KX
Hargen de riesgn ROL3IN o,
[Total Provisiones téonicas Foll 200 5.098. 566,39
Tatad P g
peraties de Quro SPY v 8 i REZLN e 34,446,738 56]
ujar catin dm bo& prodh con opchin de
te RO2204
Majar astiniacion neta de lox Hujos de caga
fidax de caja
Prestaciones Jarantizadas y discredonales juturas RTU2304 H Ykl
o g ] RUZA0} "R
Prestadones distrecianoles futuras RAERD] D
Gastos v DUras saldas de cafa futuros REIG0
[Entradas de cafa
Primas futuras RE2ID
Citras. entrades de caja Lob ]
[Porcantaje de ta mejor itin Biruta tad
jutisizande apenximacinnes RS0
[Valar de raxcate U200/
fanjar & Jata & i o 2 sukem
2! tipa de interds RUBID
g N satwe ol o de
interés RU2D
jMeter estimacicn sujats o ajuste por volatalidad w3
[Provisianes téonicas s sjuste par volatilidsd n otras
madidas transatiag !
RUSDE
ajar é IRta & Ajuste pos tamto ROI50|
ssaanes tonices s Jjuste par CESaMIENLD N tmns ias
45 medidas anskarias RO36D|




& Santander Generales

Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia a 31 de diciembre de 2022

Clave de is estidad... CO796

NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A

Simplificaciones - Régimen simpiificado de decesos

X0210

Modelo AS.12.01
Ejercicie 2022
Pigina 7

ravisk téenicas ladas cano la sums de una
imejor estimacién y un margen de riesge
Mejar estimacién:
Brute X0220 §9.053.400,57)
Total de impartes recup bles del resseguro, SPV y
reaseguro fimitada despuds det sjuste corraspandiente &
a3 pérdidas aeperadas por incumplimienta de ts
cantraparte X0230 32.337.584.64
Margen de riesge [X0240 S44.
mparte de la medida transitoria sobre provisiones
denican
Mejor edtimacién X0241
Margen de riesge X0242
Total previsiones ticnicss de deceaos IX0245 37.
ejar estimacidn neta de Ioe Nujos de eaja
lidaz de caja
Prestaciones garantizadas futuras XO246 0,00
Gastos y atras sblidas de caja futures X0247 Q,
{Entradas de caja
Primas futuras X0248 | a,
Qrras entradss de vaja xﬁ!dB‘ 4,00

Capacidad de gestidn total antes de limites
Capacidad de gestidn total despuds de limites

XOIS0

GO0

XU2BQ

.00
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& Santander Generales

Informe sobre Ia Situacién Financiera y de Solvencia a 31 de diciembre de 2022

F.10 Capital minimo obligatorio

Clave de | entidad,.. CO796 Modeln AS.28.0%
NOMERE... SANTANDER GENERALES SEGURDS ¥ REASEGURCS S Ejercicia 2022
Phgina 1

W::hldmm“mmm .
segure de vide

Rowtads CHO w. | LI24,40850r0020
SEOuUN0 96 JEIRNA MRdicns ¥ Su raaseguny pripriinal ROU2G
Sequro de protescicn de los Ingresds y Su remegun proporionst roOZE 0,4 2.
Sequra te accidentas laborales y 5 reategurd proparcional RDQAG (1] [t}
mmmmmnmmmm;fmw I a i
Otrok seguros de veiieulss automdvites v u Qi proporconsl ROOAE Q Q)
Sequra MArkitd, de awviscidn v de transg ¥u gura propartonal ROOTG
Sequry de intendios ¢ atros dafivs 8 jox bienes y 5 reasegura proporcianal RoNS2 32.332.223, 27.1D4.513
Segurs de resp ilidad civil gesesal v s wito propersienal ROaSa 0,00 [
Segura de crdilits v Caucidn v SU MeasegueD proparionsl RoLon Q
Segure die dedenss furidios ¥ $u relsequia progarcional RO1LIG Q Q,
Sequra de £ ¥ 31 TEABEGuID Peap ROLI Q.00 9,
Pardidas peeuniacias i ¥au prop " ROL3G 18,510,697 &2 13.229.110,
Rwdneniemeﬂadmprmm RD140 0. 0,00
R i o de ddiag civik por daftes RO1LSG Q g,
Reaveguro o propescianst meritine, de aviadtn y de transparte RD18G 0,
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Resultade CMO L 04 Ru2on
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Confidential

& Santander Generales

Diligencia de D. Oscar Merino Feij6o, en condicién de Secretario no Consejero del Consejo de
Administracién de la entidad Santander Generales Seguros y Reaseguros, S.A., N.IL.F. A-
86588050 (en adelante, la Entidad), con cargo vigente,

CERTIFICO

Que, segun consta en el acta correspondiente a la reunién del Consejo de Administracion de la
Entidad celebrada el dia 04 de abril de 2023 por el procedimiento por escrito y sin sesion, no
oponiéndose ningun Consejero a la celebracion de la sesion mediante dicho procedimiento, el
Consejo de Administracién ha aprobado por unanimidad, el Informe sobre la Situacién Financiera
y de Solvencia (SFCR) correspondiente al ejercicio 2022 y que consta de 91 hojas, incluyendo
la portada y el indice, todas ellas visadas por mi, y que adjunto al presente certificado.

Asimismo, se hace constar que, en la sesion del Consejo de Administracion del 29 de marzo de
2023, los miembros del Consejo de Administraciéon aprobaron por unanimidad la formulacion de
las cuentas anuales de la Sociedad correspondientes al ejercicio terminado a 31 de diciembre
de 2022.

En Madrid, a 04 de abril de 2023.

El Presidente del Consejo de Administracion
Don Tomas Alfaro Uriarte

El Secretario del Consejo de inistracion

Don Oscar Merino Feijéo
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