™

pwec

Santander Generales, Seguros y Reaseguros, S.A.

Informe especial de revision del informe sobre
la situacion financiera y de solvencia correspondiente
al ejercicio terminado el 31 de diciembre del 2021



pwec

&

Informe especial de revisién independiente
A los administradores de Santander Generales, Seguros y Reaseguros, S.A.:

Objetivo y alcance de nuestro irabajo

Hemos realizado la revision, con alcance de seguridad razonable, de los apartados “Valoracién a
efectos de solvencia” y “Gestion del capital” contenidos en el Informe adjunto sobre la situacion
financiera y de solvencia de Santander Generales, Seguros y Reaseguros, S.A. al 31 de diciembre de
2021, preparados conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su normativa de
desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion, con el objetivo
de suministrar una informacién completa y fiable en todos los aspectos significativos, conforme al
marco normativo de Solvencia .

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa
reguladora de la actividad de la auditoria vigente en Espafia, por lo que no expresamos una opinion
de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de los administradores Santander Generales, Seguros y Reaseguros, S.A.

Los administradores de Santander Generales, Seguros y Reaseguros, S.A. son responsables de la
preparacion, presentacion y contenido del informe sobre la situacion financiera y de solvencia, de
conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisién y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa de la
Unién Europea de directa aplicacion.

Los administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas
de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del
citado informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que consideren
necesarios para permitir que la preparacion de los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” y
“Gestion del capital” del informe sobre la situacion financiera y de solvencia, objeto del presente
informe de revision, esté libre de incorrecciones significativas debidas a incumplimiento o error.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de calidad
requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la situacion financiera y
de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién, y por la Circular 1/2018, de
17 de abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los
modelos de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del informe especial de
revision sobre la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su
elaboracion.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espana
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Nusstra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisién destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” y “Gestion del
capital” contenidos en el informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de Santander
Generales, Seguros y Reaseguros, S.A., correspondiente al 31 de diciembre de 2021, y expresar una
conclusion basada en el trabajo realizado y las evidencias que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revision depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacion de los
riesgos debidos a errores significativos

Nuestro trabajo de revision se ha basado en la aplicacion de los procedimientos dirigidos a recopilar
evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccidon General de
Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la
situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion, y en la
Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la
que se desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del
informe especial de revision sobre la situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el
responsable de su elaboracion.

Los responsables de la revision del informe sobre la situacion financiera y de solvencia han sido los

siguientes:

° Revisor principal: Francisco Cuesta Aguilar quien ha revisado los aspectos de indole actuarial,
y es responsable de las labores de coordinacion encomendadas por las mencionadas
circulares.

° Revisor profesional: Enrique Anaya Rico, quien ha revisado todos los aspectos de indole

financiero contable.

Los revisores asumen total responsabilidad por las conclusiones por ellos manifestadas en el informe
especial de revision.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra conclusion.

Conclusion

En nuestra opinién los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” y “Gestion del capital”
contenidos en el informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de Santander Generales,
Seguros y Reaseguros, S.A. al 31 de diciembre de 2021, han sido preparados en todos los aspectos
significativos conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, asi como en su normativa de
desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion, siendo la
informacién completa y fiable.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA
Francisco Cuesta Aguilar PRICEWATERHOUSECOOPERS Enriqué Ana)'}a Rico
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Introduccion

Propoésito de este documento

Este documento es el Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia de Santander Generales,
Seguros y Reaseguros, S.A., (en adelante, “Santander Generales”, la “Entidad”, la “Sociedad” o “la
Compaiiia”) a 31 de diciembre de 2021 (el “Informe”).

La informacion aqui contenida es de disposicién publica y sera actualizada al menos anualmente. El
requerimiento de realizar este Informe esta regulado por el Articulo 80 de la Ley 20/2015 de 14 de
julio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las entidades Aseguradoras y Reaseguradoras
(“LOSSEAR”). Asimismo, el contenido y la estructura del Informe se detallan en el Real Decreto
1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacidn, Supervision y Solvencia de las entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras (“ROSSEAR”) asi como en los Articulos 290 a 303 del Reglamento
Delegado (UE) 2015/35, de la Comision de 10 de octubre de 2014 (el “Reglamento Delegado”), por el
que se completa la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el acceso a
la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (“Directiva de Solvencia II”) y en las Directrices
sobre Presentacidon de Informacién y Divulgacion Publica emitidas por la Autoridad Europea de
Seguros y Pensiones de Jubilaciéon?,

Este Informe ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de Santander Generales previamente
a su publicacién y el auditor externo independiente lo ha revisado conforme a lo requerido en la
legislacion vigente, habiendo expresado su opinidn favorable sobre la preparacion de este informe
indicando que la informacién contenida en el mismo es completa y fiable.

Resumen Ejecutivo

Santander Generales se constituyé el 12 de noviembre de 2012. La Entidad obtuvo autorizacién
administrativa para acceder a la actividad aseguradora el 11 de abril de 2013.

Santander Generales desarrolla su actividad aseguradora en el &mbito nacional, donde obtiene la
totalidad de su cifra de negocio. Dicha actividad se realiza, principalmente, desde 2013, a través de la
red de sucursales del Grupo Santander mediante un acuerdo de distribucion en exclusividad de 25
afilos de duracion. Santander Generales comercializa principalmente seguros de Accidentes,
Multirriesgo Hogar y Decesos. Adicionalmente, realiza actividad reaseguradora de productos de
seguros de, Enfermedad y Pérdidas Pecuniarias por desempleo.

El 2 de julio de 2018, los accionistas de la Sociedad firmaron un acuerdo para ampliar su alianza en
Espafia. Respecto a los seguros de no vida, consiste en la extension de la alianza a la red procedente
del antiguo Banco Popular, de modo que los productos de Santander Generales sean distribuidos en
régimen de exclusividad a través de dicha red. Este acuerdo para la distribucién en exclusividad a
través de dicha red estaba sujeto al cumplimiento de determinadas condiciones suspensivas que
guedaron cumplidas el 10 de julio de 2020. En consecuencia, a partir de dicha fecha los seguros de
Santander Generales se distribuyen en régimen de exclusividad a través de la red procedente de Banco
Popular.

! La Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones hizo suyas estas Directrices en virtud de Resolucion
de 18 de diciembre de 2015.
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A 31 de diciembre de 2021 la Sociedad alcanzé un volumen de primas emitidas de seguro directo y
reaseguro aceptado, netas de anulaciones, de 325.014 miles de euros (255.699 miles de euros a 31
de diciembre de 2020). La cuenta de pérdidas y ganancias de Santander Generales a cierre de 2021
refleja un resultado después de impuestos de 37.842 miles de euros (18.531 miles de euros a 31 de
diciembre de 2020).

La Entidad esta administrada por un Consejo de Administracion compuesto por diez miembros, dos
de ellos con la consideracion de independientes. La Sociedad cuenta asimismo con un Director
General, responsable de la implementacion de los acuerdos aprobados por el Consejo de
Administracion. El Consejo de Administracion de Santander Generales actla asesorado por cinco
comités de accionistas y por una comision de auditoria, asi como por distintos comités internos que le
sirven de apoyo en la ejecucion de sus funciones.

Con el objetivo de asegurar decisiones basadas tanto en la rentabilidad como en el riesgo y limitar la
magnitud de pérdidas potenciales para los niveles de confianza definidos, la estructura de gestién de
riesgos en Santander Generales se ha establecido basandose en los principios del modelo de tres
lineas de defensa.

El sistema de control interno supervisa la gestién y el reporte financiero interno y regulatorio en la
Sociedad y la existencia de controles efectivos que aseguran la fiabilidad de los reportes y el
cumplimiento de las leyes y normativa vigentes.

El perfil de riesgo de la Entidad ha variado ligeramente con respecto al afio pasado. La mayor
exposicion continda siendo en los riesgos de suscripcion (los cuales representan un 69% del total del
SCR), el segundo riesgo por exposicion pasa a ser el de mercado, el cual ha pasado de un 8% a un
15% este afo. El riesgo operacional que suponia un 13% el afio anterior es de un 10% en 2021. La
Entidad muestra cierto apetito por dichos riesgos. La exposicion de todas las categorias de riesgos
esta dentro de los niveles objetivos deseados.

El capital de solvencia obligatorio y el capital minimo obligatorio se han calculado utilizando como
referencia lo establecido por la regulacién de Solvencia Il respecto a la Férmula Estandar.

A 31 de diciembre de 2021, el capital de solvencia obligatorio (en adelante, “SCR”) de Santander
Generales asciende a 44.144 miles de euros y dispone de unos fondos propios admisibles para cubrir
el SCR de 70.381 miles de euros, resultando una ratio de solvencia del 159,43%.

A 31 de diciembre de 2020, Santander Generales disponia de unos fondos propios disponibles y
admisibles para cubrir el SCR de 60.665 miles de euros y un SCR de 35.859 miles de euros, resultando
una ratio de solvencia del 169,17%.

La posicion de capital actual se sitia en linea con el nivel objetivo de capitalizacion de la politica de
capital de la Entidad.
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Seccion A: Actividad y resultados de la entidad
A.1 Descripcion del negocio

A.1.1 Informacioén sobre la Entidad
Santander Generales se constituy6 el 12 de noviembre de 2012, siendo su objeto social el siguiente:

e La practica de operaciones de seguro y reaseguro en los ramos en los que opera.

e La realizacion de actividades preparatorias, complementarias o auxiliares que sean
necesarias para la practica del seguro y reaseguro privado o que tengan como
finalidad la inversion de los fondos sociales en la forma permitida por la legislacién
vigente en cada momento.

e La realizacion de actividades de prevencion de dafio vinculadas a la actividad
aseguradora.

La Entidad obtuvo autorizacion administrativa para acceder a la actividad aseguradora el 11 de abril
de 2013.

La Entidad esta autorizada para operar en los siguientes ramos: Accidentes, Enfermedad, Incendios
y Elementos Naturales, Otros Dafios a los Bienes, Responsabilidad Civil General, Pérdidas
Pecuniarias Diversas, Defensa Juridica, Decesos y Dependencia; cubriendo los riesgos propios de
los mismos respetando la legislacion vigente.

Su domicilio social se encuentra en la Avenida de Cantabria, s/n, Ciudad Grupo Santander, 28660
Boadilla del Monte (Madrid).

A.1.2 Estructura corporativa

La Sociedad es el resultado del negocio conjunto constituido inicialmente entre Aegon Spain Holding
B.V (sociedad filial al 100% de Aegon N.V.) y Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia
Aseguradora, S.A., (sociedad participada en un 99,99% por Banco Santander S.A.), con unos
porcentajes de participacion en la Compafiia del 51% y del 49%, respectivamente.

Durante el cuarto trimestre de 2019, en el marco de una reestructuracién societaria llevada a cabo por
el Grupo Aegon, las acciones de la Sociedad titularidad de Aegon Spain Holding B.V. fueron aportadas
como fondos propios a Aegon Espafia, S.A.U. de Seguros y Reaseguros, entidad aseguradora
espafiola integramente participada por Aegon Spain Holding B.V. (a través de su sucursal en Espafia),
sociedad filial de Aegon N.V.

Como consecuencia de lo anterior, los accionistas de la Sociedad pasaron a ser Aegon Espafia, S.A.U.
de Seguros y Reaseguros (“Aegon Espafia”) y Santander Seguros y Reaseguros, Compafia
Aseguradora, S.A. (“Santander Seguros”), con los porcentajes de participacion antes indicados.
Ninguna de las entidades posee el control directo o indirecto sobre la Sociedad, siendo ambos
accionistas empresas que pertenecen a grupos empresariales distintos.

Aegon Espafia tiene su domicilio social en calle Via de los Poblados, 3, Parque Empresarial Cristalia,
28033 Madrid.

Santander Seguros, tiene domicilio social en Avenida de Cantabria, s/n, Ciudad Grupo Santander,
28660 Boadilla del Monte (Madrid).
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Santander Generales posee una participacion en Aegon Administracion y Servicios, Agrupacion de
Interés Econdmico (en adelante “Aegon AIE”), entidad en la que tiene externalizadas un conjunto de
actividades y funciones. A su vez, Aegon AIE es una entidad participada al 99,99% por Aegon Espafia,
sociedad perteneciente al Grupo Aegon.

Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2021, Santander Generales es titular de un un 16,5% (25,5% a
31 de diciembre de 2020) en la entidad Santander Assurance Solutions S.A. (*”), creada en el gjercicio
2020, que aglutina la actividad de dinamizacién de la Sociedad y de Santander Vida. Durante el
ejercicio 2021 se ha modificado el porcentaje de participacién de la Sociedad en Santander Assurance
debido a la entrada de Mapfre Seguros como nuevo accionista de Santander Assurance.

El siguiente organigrama ilustra la estructura corporativa descrita:

Aegon N.V.

Aegon Europe
Holding B.V.

Aegon Spain
Holding B.V.

Aegon Spain
Holding B.V.,
Sucursal en Espaiia

Banco Santander,
SA

Santander Seguros y
Reaseguros,
Compafiia
Aseguradora, S.A.

Aegon Espaiia,
S.A.U. de Seguros y
Reaseguros

51% 49%

99,99%

| | 16,5%

1 participacion

Santander Generales, ademas de sus obligaciones individuales referentes a Solvencia Il con el
supervisor espafol, posee obligaciones con los reguladores de sus correspondientes accionistas o
del Grupo al que pertenecen sus accionistas.

A.1.3 Autoridad supervisoraresponsable

Santander Generales tiene como autoridad supervisora responsable a la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones (“DGSFP”), érgano administrativo que depende de la Secretaria de
Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, adscrita al Ministerio de Economia y Competitividad.
Tiene su sede transitoriamente, en Avenida del General Perén nimero, 38 y Calle Miguel Angel, 21,
ambas en Madrid.
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A.1.4 Auditor externo de la Entidad

El auditor independiente de la Sociedad es PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. con direccion
Paseo de la Castellana 259 B en Madrid, quien ha revisado este informe conforme a lo requerido en
la legislacién vigente, y ha expresado su opinion favorable sobre la preparacién de este informe
conforme a la normativa aplicable mencionada anteriormente indicando que la informacion aqui
contenida es completa y fiable.

A.1.5 Lineas de negocio y areas geogréaficas relevantes

La Entidad realiza todas sus operaciones en el territorio espafiol, donde genera el importe integro de
su cifra neta de negocios. De esta forma, la totalidad de los ingresos derivados de primas emitidas y
las provisiones técnicas correspondientes al seguro directo y reaseguro aceptado se han generado
en Espafia.

El principal canal de distribucién de sus productos es la red de oficinas de las entidades pertenecientes
al Grupo Santander.

Los principales productos de seguros de no vida que comercializa Santander Generales se pueden
agrupar en las siguientes carteras:

e Accidentes (seguro directo): a 31 de Diciembre de 2021 habia un total de primas adquiridas,
netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 40.404 miles de euros (30.342 miles de euros
en 2020).

e Multirriesgo Hogar (seguro directo): a 31 de Diciembre de 2021 habia un total de primas
adquiridas, netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 68.213 miles de euros (59.651
miles de euros en 2020).

e Enfermedad (seguro directo y reaseguro aceptado): a 31 de Diciembre de 2021 habia un total
de primas adquiridas, netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 28.877 miles de euros
(25.452 miles de euros en 2020).

e Pérdidas Pecuniarias por desempleo (reaseguro aceptado): a 31 de Diciembre de 2021 habia
un total de primas adquiridas, netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 10.096 miles de
euros (11.039 miles de euros en 2020).

e Decesos: a 31 de Diciembre de 2021 habia un total de primas adquiridas, netas de
anulaciones y netas de reaseguro, de 25.050 miles de euros (15.652 miles de euros en 2020).

e Dependencia: a 31 de Diciembre de 2021 habia un total de primas adquiridas, netas de
anulaciones y netas de reaseguro, de 4.595 miles de euros (3.045 miles de euros en 2020).

A.1.6 Hechos relevantes ocurridos en el periodo de reporte

Con fecha 28 de diciembre de 2020 se publicé en el BOE la Resolucion de 17 de diciembre de 2020,
de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, relativa a las tablas de mortalidad y
supervivencia a utilizar por las entidades aseguradoras y reaseguradoras, y por la que se aprueba la
guia técnica relativa a los criterios de supervision en relacion con las tablas biométricas, y sobre
determinadas recomendaciones para fomentar la elaboracion de estadisticas biométricas sectoriales.
Posteriormente, con fecha 2 de junio de 2021, la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones ha publicado la Resolucion por la que se formaliza la entrada en vigor de la Resolucién
anterior, declarando como admisibles las tablas biométricas publicadas a efectos del céalculo de
provisiones técnicas contables. Dichas resoluciones afectan a los seguros de decesos de la sociedad
a prima unica.



& Santander Generales

Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia a 31 de diciembre de 2021

Dichas tablas biométricas han sido empleadas por primera vez a fecha 2020 de acuerdo con la
regulacion establecida, siendo estas menos conservadoras que las aplicadas hasta el momento en
base a la experiencia propia de la Entidad y en el comportamiento histérico de cinco afios para cada
grupo homogéneo de producto. No obstante, la incertidumbre que pudiera existir sobre las hipétesis
aplicadas quedaria recogida en el margen de riesgo incluido en las provisiones técnicas de Solvencia
Il.

Cuando la experiencia real se observa por debajo de establecida por las tablas indicadas por la
DGSFP, se mantendra esta tltima como un minimo a aplicar.

Durante el afio 2021, se han distribuido dividendos tanto con cargo a reservas voluntarias, por importe de
4.878 miles de euros (distribucion realizada en septiembre 2021), como dividendos a cuenta del resultado
del afio 2021 por importe de 16.900 miles de euros (distribucién realizada en diciembre de 2021),
contando con la no oposicion de la Direccidn General de Seguros antes del abono de los mismos.

A.2 Vision general de los resultados

Santander Generales publica sus cuentas anuales de acuerdo con el Plan de Contabilidad de las
Entidades Aseguradoras, aprobado por el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio, y sus posteriores
modificaciones. Los resultados que se presentan en esta seccién se han calculado, por tanto, bajo
dicha normativa.

La cuenta de pérdidas y ganancias de Santander Generales a cierre de 2021 refleja un resultado
después de impuestos de 37.842 miles de euros. En concreto, el resultado de la cuenta técnica de no
vida en el ejercicio asciende a 50.904 miles de euros; el resultado de la cuenta no técnica asciende a
-488 miles de euros, por lo que el resultado antes de impuestos asciende a 50.416 miles de euros.

A cierre de 2020, la cuenta de pérdidas y ganancias de Santander Generales reflejaba un resultado
después de impuestos de 18.531 miles de euros. En concreto, el resultado de la cuenta técnica de no
vida en el ejercicio ascendié a 24.098 miles de euros; el resultado de la cuenta no técnica ascendi6 a
519 miles de euros, por lo que el resultado antes de impuestos ascendié a 24.616 miles de euros.

La siguiente tabla muestra un desglose la cuenta de resultados junto con una comparativa del afio
anterior (miles de euros):

Resultados 2021 2020 Variacion

ggrrnezsslergﬁ%adas seguro directo y reaseguro aceptado netas 177.455 | 145367 32.088 2204
Siniestralidad seguro directo y reaseguro aceptado (73.524) | (76.499) 2.975 -4%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras (627) 323 (950) | -294%
Gastos explotacion (49.428) | (43.389) (6.039) 14%
Otros ingresos y gastos técnicos (2.972)| (1.705) (1.267) 74%
Resultado técnico (a) 50.904 | 24.097 26.807 111%
Resultado no técnico (b) (488) 519 (2.007) -194%
Resultado antes de impuestos (c =a + b) 50.416| 24.616 25.800 105%
Resultado después de impuestos 37.842| 18.531 19.311 104%
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El resultado técnico de la Entidad ha experimentado un aumento durante el ejercicio, consecuencia
del incremento de la facturacién, especialmente en el ramo de Hogar, a la vez que la disminucién de
siniestralidad, que compensan el aumento de los gastos de explotacién netos con respecto a los del
ejercicio precedente. Por otro lado, los otros gastos de naturaleza técnica se han incrementado
consecuencia de la propia evolucion del negocio y de la menor imputacién de costes no técnicos de
acuerdo con los criterios de imputacién de gastos a destino, basada en un analisis pormenorizado de
los costes y en las encuestas actualizadas al personal de la Sociedad para identificar la atribucién de
sus actividades.

El volumen de pdélizas de la Entidad es de 925.131 pdlizas (760.259 polizas en 2020), siendo la mayor
parte de ellas del ramo de Multirriesgo del Hogar.

A.3 Resultados técnicos de los seguros de no vida

Las principales lineas de negocio en las que opera la Sociedad son en seguro directo Multirriesgo del
Hogar, Accidentes, Decesos y Enfermedad. Asi mismo, opera en régimen de reaseguro aceptado, en
los ramos de Otras pérdidas pecuniarias como desempleo y en el de Enfermedad.

Durante el afio 2021 Santander Generales ha continuado orientando sus esfuerzos en el ramo de
Multirriesgo del Hogar, mejorando los procedimientos que facilitan claridad y sencillez en la
comercializacion de dichos productos, con especial atencion al segmento senior. En este sentido, en
noviembre de 2021 se lanzé un nuevo producto de hogar dirigido a los mayores de 65 afios, con unas
coberturas y servicios adicionales pensados especialmente para ellos. Por otro lado, se ha continuado
trabajando en mejorar la eficiencia en los procesos y costes encaminados a conseguir una mejora de
la siniestralidad del producto de hogar, iniciados en ejercicios anteriores. Con los cambios realizados
en la oferta de productos, asi como en la optimizacion en el proceso de renovacion, se ha conseguido
gue la siniestralidad y el resultado técnico del ramo mejoren de manera sustancial.

El resultado de Accidentes se ha incrementado en comparaciéon con ejercicios anteriores debido
principalmente al aumento de la facturacion y también por el descenso en la siniestralidad relativa ya
que este producto se ha seguido beneficiando por la menor movilidad poblacional durante el ejercicio
2021 debido a la pandemia producida por el Covid-19.

Durante 2021, la evolucion del ramo de Decesos ha sido positiva ho sélo en términos de ingresos por
primas por las mayores ventas, sino que asi mismo, el resultado técnico ha mejorado por las
liberaciones de provisiones a consecuencia del escenario de incremento de los tipos de interés.

En el ramo de Pérdidas Pecuniarias, la Sociedad ha tenido una evolucién favorable durante el
ejercicio, por la recuperacion tras la pandemia producida por el Covid-19, reduciéndose el nimero de
expedientes de regulacion de empleo. El ramo de Enfermedad ha incrementado significativamente
los ingresos por primas, y aunque en parte se ha visto influenciado por una mayor siniestralidad,
incrementa su contribucion al resultado técnico de la Sociedad de forma notable.

Se muestran a continuacion los resultados técnicos de los principales ramos en los que opera la
Sociedad (miles de euros):
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Multirriesgo del hogar (seguro directo)

Variacion

2021 2020

Primas imputadas seguro directo y reaseguro aceptado netas de 68.213 59.651 8.562 14%
reaseguro

Siniestralidad seguro directo y reaseguro aceptado (40.003) | (46.035) 6.032 -13%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras 13 397 (384) -97%
Gastos explotacion (14.070) | (12.918)| (1.152) 9%
Otros ingresos y gastos técnicos (1.526) (804) (722) 90%
Resultado técnico antes impuesto (a) 12.627 291| 12.336 4239%
Accidentes (seguro directo) 2021 2020 Variacion
Primas imputadas seguro directo y reaseguro aceptado netas de 40.405 30.342 10.063 33%
reaseguro

Siniestralidad seguro directo y reaseguro aceptado (7.658) (7.342) (316) 4%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras (84) 25 (109)| -436%
Gastos explotacion (15.874) | (13.232) (2.642) 20%
Otros ingresos y gastos técnicos (554) (390) (164) 42%
Resultado técnico antes impuesto (a) 16.235 9.403 6.832 73%
Decesos 2021 2020 Variacion
Primas imputadas seguro directo y reaseguro aceptado netas de 25 050 15.652 9398 60%
reaseguro

Siniestralidad seguro directo y reaseguro aceptado (18.461) | (13.455) (5.006) 37%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras (86) 78 (164)| -210%
Gastos explotacion (4.883 (2.795) (2.088) 75%
Otros ingresos y gastos técnicos (258) (112) (146) 130%
Resultado técnico antes impuesto (a) 1.362 (632) 1.994( -316%

Pérdidas pecuniarias (reaseguro aceptado)

Variacion

Primas imputadas seguro directo y reaseguro aceptado netas de

reasequro 10.096 11.039 (943 -9%
Siniestralidad seguro directo y reaseguro aceptado 596 (4.223) 4.819 -114%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras (250) (134) (116) 87%
Gastos explotacion (4.389) (4.430) 41 -1%
Otros ingresos y gastos técnicos (190) (141) (49) 35%
Resultado técnico antes impuesto (a) 5.863 2111 3.752 178%
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Enfermedad (seguro directo y reaseguro aceptado) 2021 2020 Variacion
Primas imputadas seguro directo y reaseguro aceptado netas de 28.877 25.452 3.425 13%
reaseguro
Siniestralidad seguro directo y reaseguro aceptado (4.863) (3.651) (1.212) 33%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras (163 (29) (134)| 462%
Gastos explotacion (8.313) (8.944 631 -7%
Otros ingresos y gastos técnicos (373) (255 (118) 46%
Resultado técnico antes impuesto (a) 15.165 12.573 2.592 21%

A.4 Resultados financieros de los seguros de no vida

A.4.1 Resultado de las inversiones y comparativa con el afio anterior

Mostramos a continuacién los ingresos financieros netos de gastos financieros (miles de euros)
reconocidos dentro de la cuenta de pérdidas y ganancias:

Resultado financiero 2021 2020 Variacion
Total 1.148 1.835 -687 Total

Adicionalmente, Santander Generales ha reconocido -3.882 miles de euros (2.324 miles de euros en
2020) directamente en el patrimonio neto, relacionados con las plus/minusvalias no realizadas de las
inversiones disponibles para la venta, atendiendo a los movimientos de mercado.

Las inversiones financieras en Santander Generales se componen principalmente de titulos de renta
fija. Los activos de renta fija han tenido un comportamiento moderadamente negativo durante 2021.
A pesar de que los bancos centrales han mantenido buena parte del afio sus programas de compra
de activos y sus discursos acomodaticios, el efecto del COVID ha ido progresivamente perdiendo
relevancia y la realidad macroeconémica ha ido acercandose hacia la perdida normalidad. En un
entorno de expectativas de crecimiento fuerte y niveles de inflacion muy por encima del objetivo del
2%, en el Ultimo trimestre del afio el discurso de los bancos centrales, principalmente la FED, acepté
la preocupacion por la inflacion y allan6 el camino para el tapering y el inicio de una tendencia de
progresiva subida de tipos.

Los spreads se han mantenido contenidos durante el afio aprovechando las compras de bancos
centrales y la mejora del crecimiento y los resultados empresariales.

Los ingresos financieros de la renta fija provienen del devengo de la diferencia positiva entre el precio
de compra y el que se compromete a pagar el emisor en el vencimiento del activo, asi como del
devengo de los cupones.

Los gastos financieros de la renta fija provienen del devengo de la diferencia negativa entre el precio
de compray el que se compromete a pagar el emisor en el vencimiento del activo.
A.4.2 Informacién de ingresos y gastos por tipo de activo

Mostramos a continuacion un desglose de los ingresos procedentes de las inversiones por tipo de
activo y por tipo de ingreso a 31 de diciembre de 2021 y 2020 (miles de euros):
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Retornos procedentes de las inversiones 31.12.2021

Ingresos Gastos Plus/minusvalias Plus/minusvalias
financieros financieros realizadas no realizadas

Tipo de activo

Renta fija 3.311 (2.191) 29 (3.882)

Instituciones de inversion colectiva - - - -

Titulizaciones - - - -

Efectivo y depdsitos - - - -

Total 3.311 (2.191) 29 (3.882)

Retornos procedentes de las inversiones 31.12.2020

Ingresos Gastos Plus/minusvalias Plus/minusvalias
financieros financieros realizadas no realizadas

Tipo de activo

Renta fija 2.487 (1.548) (29) 2.324

Instituciones de inversion colectiva - - - -

Titulizaciones - - - -

Efectivo y depdsitos - - - -

Total 2.487 (1.548) (29) 2.324

Los ingresos financieros de la renta fija provienen del devengo de la diferencia positiva entre el precio
de compra y el que se compromete a pagar el emisor en el vencimiento del activo, asi como del
devengo de los cupones.

Los gastos financieros de la renta fija provienen del devengo de la diferencia negativa entre el precio
de compra y el que se compromete a pagar el emisor en el vencimiento del activo.

Todas las plusvalias o minusvalias no realizadas han sido reconocidas en el patrimonio neto.

A.4.3 Informacidn sobre titulizaciones

Santander Seguros Generales ya no posee inversiones en titulizaciones de recibos de electricidad.

A5 Resultados de otras actividades

No existen otras actividades relevantes.

A.6 Otra informacion

Situacion de pandemia por Covid 19

Con motivo de las circunstancias excepcionales acaecidas durante el ejercicio 2020, con la publicacién
del Real Decreto 463/2020 en fecha 14 de marzo de 2020, por el que se declaraba el estado de alarma
(y que perduré hasta el 9 de mayo de 2021), para la gestion de la situacion de crisis sanitaria generada
por el coronavirus (Covid-19), y que entré en vigor el mismo dia 14 de marzo, se activaron durante el
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ejercicio 2020 los planes de contingencia contemplados ante estas circunstancias, que han permitido
la continuidad del negocio, intentando en la medida de lo posible aproximarla a la normalidad. Para
ello, se ha llevado a la practica la implementacién de medidas organizativas para la gestion de la crisis,
tanto individuales (gestion de situaciones de contagio o aislamiento), como colectivas. Dichas
medidas, han resultado perfectamente compatibles con la continuidad de actividad y negocio, y se
esta en disposicién de poder prorrogarlas el tiempo que la autoridad disponga, sin poner con ello en
situacidn de peligro la actividad de la Sociedad.

La Sociedad cuenta con un plan de continuidad de negocio que ha demostrado su validez y eficacia
con la crisis del COVID 19. Se ha seguido el protocolo tanto en proteccion de la salud de las personas
como en comunicaciones internas y externas y se ha habilitado el comité de crisis que se han reunido
por medios teleméticos desde el inicio de las crisis. Se han mantenido las tareas mas relevantes
respecto a los clientes y se han realizado escenarios sobre eventuales impactos tanto en resultados
como en liquidez y solvencia.

El plan de continuidad de negocio fue concebido para asegurar la continuidad de las operaciones
comerciales y la salud de los empleados en caso de darse alguno de los siguientes escenarios:

- Falta de disponibilidad del edificio principal

- Interrupcion total o parcial de las comunicaciones

- Problemas con el Centro de Datos

- Falta de disponibilidad de terceros y proveedores criticos

- Falta de disponibilidad de personal clave

- Incidentes de ciberseguridad que pudiesen afectar a las operaciones

Hasta la fecha, ninguno de los escenarios mencionados anteriormente se ha dado ya que los trabajadores
pueden acceder fisicamente al edificio principal por ser la actividad aseguradora una actividad esencial
(si bien el 100% de los trabajadores tienen capacidad para teletrabajar); tanto las comunicaciones como
el centro de datos estan en funcionamiento; los sistemas de tecnologia funcionan correctamente; los
proveedores estan respondiendo como se esperaba, el personal clave esta disponible y no han habido
problemas de ciberseguridad que afecten a las operaciones.

A principios del mes de marzo de 2020 la Sociedad comenzé a trabajar para asegurar, entre otras, las
acciones enumeradas a continuacion: i) teletrabajo disponible para todos los empleados, incluida la
evaluacion de las capacidades de las telecomunicaciones, ii) Validacion del nuevo escenario de crisis,
incluida la revision de los planes de continuidad de los proveedores criticos, iii) analisis del impacto
potencial sobre el negocio, iv) actualizacién de la lista critica de personal y contactos, v) revisién de
las herramientas de comunicacion de los empleados, vi) realizacién de una copia de seguridad con
alta frecuencia de todos los empleados criticos, vii) revisar las comunicaciones oficiales sobre la salud
del personal y viii) asegurar los recursos informaticos y las comunicaciones.

También se ha realizado una revision exhaustiva de la cobertura de los productos en caso de una
pandemia y la cobertura de reaseguro, incluyendo un analisis de impacto en la cartera de clientes.

En la actualidad, la situacién actual es:

- Operaciones dentro de la normalidad.

- 100% de los empleados trabajan en formato hibrido, con asistencia a las oficinas algunos dias
de la semana.

- Seguimiento de empleados y clientes infectados y su evolucion.
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- KPIs especificos para seguir el negocio y las operaciones, incluyendo aspectos de terceros
(proveedores de salud, empresas de asistencia, comunicaciones, etc.).

Respecto a los escenarios financieros previstos en referencia a los resultados de la Compaifiia, se ha
observado durante el ejercicio una recuperacion generalizada sobre las cifras del ejercicio anterior
con un incremento de la produccién y el mantenimiento de tasas de siniestralidad por debajo de las
estimaciones en lineas generales.

En el contexto de la pandemia por COVID 19, la siniestralidad no ha sufrido cambios respecto a
ejercicios anteriores ni respecto a la esperada en presupuesto salvo para el producto de desempleo
gue si ha sufrido durante el ejercicio 2020 una subida en las reclamaciones pero que, gracias a la
mitigacion del riesgo del reaseguro cedido, no ha supuesto para la Sociedad un impacto demasiado
relevante en la cuenta de resultados de la Sociedad, y ademas durante 2021 se ha notado una mejoria
relevante en este ramo. En otros productos, como por ejemplo accidentes, la siniestralidad se ha visto
beneficiada en los ejercicios 2021 y 2020 por la menor movilidad de la poblacién.

La liquidez de la Sociedad se encuentra en niveles confortables y se espera que asi sea en los
proximos meses aun aplicando escenarios estresados sobre primas y prestaciones.

La solvencia de la Sociedad se muestra relativamente estable ante escenarios previstos de
incrementos de siniestralidad, caidas de cartera e impactos en las inversiones financieras tanto de
tipos de interés como de diferenciales de crédito (no se ha considerado necesario evaluar impacto
sobre la renta variable por el peso relativo tan reducido en la cartera de inversiones de la Sociedad).

Con base en lo anterior, se considera que la Sociedad ha continuado adaptando sus planes de
continuidad de negocio al escenario actual y esta evaluando continuamente los riesgos relacionados
con el negocio para garantizar la continuidad del mismo, sin que se hayan detectado hasta la fecha
aspectos que puedan tener un impacto relevante en la solvencia de la Sociedad.

Situacién de conflicto en Ucrania

El conflicto de Ucrania y Rusia estd provocando, entre otros efectos, un incremento del precio de
determinadas materias primas y del coste de la energia, asi como la activacién de sanciones,
embargos y restricciones hacia Rusia que afectan a la economia en general y a las empresas con
operaciones con y en Rusia especificamente. En todo caso, a pesar de la incertidumbre existente, los
Administradores de la Sociedad estiman que este suceso no deberia tener un impacto significativo en
la cartera de inversiones u otras magnitudes de Solvencia Il.
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Seccion B: Sistema de gobierno
B.1 Informacion sobre el sistema de gobierno

B.1.1 Roles y responsabilidades del 6rgano de administracion o direccion

El Consejo de Administracion, el Director General, cinco comités de accionistas, las cuatro funciones
clave y la Comisién de Auditoria, asi como los distintos comités internos, aseguran la estructura
necesaria para cumplir con la estrategia y los objetivos de la Entidad:
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#
Subcamiid de Cantral Inemo
¥ Riega Operacional

Comesdn da

........................... Subcomie de imemiones

Auditoria
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Responsable Funcién Cumplimiento £f (_hf"_w_ G“_‘"_"!“'_B(“'_

Ressponzable Funcion Audtone I *m . Eamite Atuaral

El Consejo de Administracion de la Sociedad esta formado por diez miembros Consejeros (siendo
ocho de ellos Consejeros dominicales, y dos Consejeros independientes). Adicionalmente, cuenta con
la asistencia de un secretario y un vicesecretario que no son miembros del Consejo.

El Consejo de Administracion es el maximo responsable de la estrategia operativa y financiera de la
compafiia, quedando a su cargo la definicién y tutela de la implantacién de las politicas internas.

Asimismo, el Consejo de Administracion ha designado un Director General, que es el responsable de
la gestidn ordinaria de la Sociedad y que debe actuar conforme a las directrices establecidas en el
presupuesto anual, el plan estratégico y el plan de negocio, aprobados previamente por el Consejo de
Administracién. En definitiva, conforme a las instrucciones facilitadas por el Consejo de
Administracion, el Director General y, bajo su direccién, el equipo de gestion, son responsables de la
implementacion de los acuerdos aprobados por el Consejo de Administracion.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa de auditoria de cuentas y con las funciones en ella
establecida, dado el caracter de entidad de interés publico de la Sociedad en cuanto entidad
aseguradora, se ha constituido una Comision de Auditoria integrada por tres consejeros no ejecutivos,
siendo dos de ellos los consejeros independientes (miembros a su vez del Consejo de Administracion).
Entre las principales responsabilidades de la Comisién de Auditoria se encuentran:

o  Supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacion econdmico-financiera
publica y a remitir al supervisor y al Consejo.
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o  Supervisar la eficacia del control interno, la auditoria interna y el sistema de gestion de riesgos.
o Gestionar la interaccion con los auditores externos y supervisar el cumplimiento de las
disposiciones legales y la normativa interna.

Comités de Accionistas:

El Consejo de Administracién de la Sociedad actlia asesorado por cinco comités de accionistas (los
“Comités de Accionistas”) que le sirven de apoyo en la ejecucion de sus funciones, informandole y
elevando propuestas al Consejo en relacién con los asuntos que después se sefialan. Cada uno de
los Comités de Accionistas, que son organos contractuales de coordinacién, comunicacién y apoyo
entre los accionistas, esta compuesto por cuatro miembros, los cuales no han de tener
necesariamente la condicién de administrador y no seran empleados de la Sociedad. Adicionalmente,
los Comités de Accionistas cuentan con la asistencia y colaboracién del Director General y de los
empleados de la Sociedad.

El Director General y los empleados de la Sociedad asisten a los Comités de Accionistas en calidad
de invitados.

e Comité Técnico:

El Comité Técnico es el encargado de elaborar informes y propuestas al Consejo de Administracion
sobre:

La politica de desarrollo de productos y precios.

El analisis de la suficiencia de las reservas.

El calculo de las pérdidas y ganancias por centro de beneficio.

El seguimiento del plan de negocio en relacion con el cumplimiento de la ratio de
valor aportado por los productos comercializados y seré el responsable de realizar
propuestas e informes sobre el lanzamiento de productos que no cumplan con
dicha ratio de valor.

o O O O

e Comité de Riesgos:

El Comité de Riesgos es el encargado de elaborar informes y propuestas al Consejo de Administracion
sobre las siguientes cuestiones:

o Laevaluacion y supervision de la gestion del riesgo, asegurando que los riesgos
asumidos estan dentro de los niveles de tolerancia definidos en las politicas de
riesgo y proponiendo acciones de gestiéon que minimicen los riesgos identificados
0 que contribuyan a su mantenimiento dentro de los niveles de tolerancia.

o El capital y la solvencia proponiendo los limites maximos de distribuciéon de
dividendos o, en su caso, las solicitudes de aportaciones de capital por parte de
los socios.

Las politicas de gestion de riesgos y gobierno.

La supervision y control de la implementacién de las politicas de gestién de
riesgos aprobadas por el Consejo de Administracion, de acuerdo con las normas
y procedimientos que considere mas apropiados.

o Lalabor realizada y las conclusiones obtenidas en gestion de activos y pasivos.

o La necesidad de capital y cualquier posible amenaza a la solvencia, liquidez u
operaciones de la Sociedad.
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e Comité Comercial:

El Comité Comercial es el encargado de elaborar informes y propuestas al Consejo de Administracion
sobre la supervision de la evolucion de los objetivos comerciales del plan de negocio, la estrategia a
corto, medio y largo plazo, la disponibilidad de productos y de canales de distribucion.

El Comité Comercial debera definir y presentar al Consejo de Administracion los nuevos planes de
negocio para el proximo periodo de tres afios, asi como los planes estratégicos y los presupuestos
anuales.

e Comité de Auditoria:

Su propdsito es elaborar informes y propuestas al Consejo de Administracién sobre la supervisién del
proceso de informacion financiera y los sistemas de control interno de la Sociedad y gestionar las
relaciones con los auditores externos.

e Comité de IT y Operaciones:

El Comité de IT y Operaciones es el encargado de elaborar informes y propuestas al Consejo de
Administracién sobre cuestiones operativas de la Sociedad, proveedores de servicios, acuerdos sobre
el nivel de servicio e inversiones en tecnologia.

Comités Internos de la Compaiiia:

Araiz del proceso de revisidn del sistema de gobierno llevado a cabo en el ejercicio 2019, la Compaiiia
implementd los siguientes comités internos constituidos por empleados de la Compaiiia y por
miembros de Aegon AIE en cuanto proveedor de servicios en las materias correspondientes, y que
tienen como objetivo:

e Reportar directamente desde la Compafiia a los responsables de las respectivas
funciones de control, o al Consejo de Administracion, segun corresponda.

e Crear un flujo de informacion eficiente para la gestion continua entre las diferentes
areas y lineas de defensa.

e Realizar un seguimiento mas cercano y frecuente de los planes de negocio, estrategia
y control de riesgos.

e Promover la cultura de Riesgos, de Control Interno y de Cumplimiento Normativo
dentro de la Compaiiia.

Los Comités Internos son los siguientes:

e Comité de Riesgos (compuesto por cuatro subcomités: Subcomité de Control Interno
y Riesgo Operacional; Subcomité de inversiones; Subcomité de Gobierno de la
Seguridad de la Informacion; Subcomité de Riesgos)

e Comité de Gobierno y Control de Productos

e Comité de Auditoria

e Comité de Cumplimiento Normativo

e Comité de Operaciones

e Comité Actuarial

e Comité de Tecnologia

e Comité Financiero

e Comité Técnico
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En aras de fortalecer el gobierno corporativo de la Compafiia, en 2020 se elaboraron también los
Reglamentos de cada comité donde aparece reflejados como aspectos fundamentales, cuales deben
ser los miembros que lo compongan, cuales son sus funciones y cuales son las normas de
funcionamiento.

Comités de Grupo:

Se mantienen los Comités de Grupo de Supervisién a efectos de Solvencia Il, al ser Santander
Seguros cabecera de grupo a los referidos efectos, los cuales se celebran con caracter trimestral.

Los Comités son los siguientes:

» Comité de Riesgos del Grupo: Las principales funciones que le corresponden son:

e Revision periédica de los seguimientos realizados en materia de riesgos a las
entidades en el @mbito del Grupo.

e Evaluacion del cumplimiento del Apetito de Riesgos a nivel Grupo y reporte a la
Comision de Riesgos y/o al Consejo de Administracion de Santander Seguros.

e Elevar al Consejo de Administracion de Santander Seguros, para su aprobacién, los
informes ORSA, SFCR y RSR de Grupo.

» Comité de Control Interno del Grupo. Las principales funciones que le corresponden son:

e Revision periédica de los seguimientos realizados en materia de Control Interno a las
entidades en el ambito del Grupo.

e Revision periédica del seguimiento de los resultados de la certificacién del Grupo.

e Revision peridédica del seguimiento de las alertas que puedan surgir de lo
mencionado.

e Evaluacion del reporte a la Comision de Auditoria y/o al Consejo de Administracion
de Santander Seguros de los puntos anteriormente referidos.

» Comité de Cumplimiento del Grupo. Las principales funciones que le corresponden son:

e Revision periddica de los seguimientos realizados en materia de cumplimiento y
conducta a las entidades en el ambito del Grupo.

e Decision de reporte al Consejo de Administracion y a la Comision de Riesgos del
Consejo de Santander Seguros, en las alertas que surjan en materia de cumplimiento
normativo y conducta.

» Comité de Funcion Actuarial del Grupo. Las principales funciones que le corresponden son:

e Revision periédica de los seguimientos realizados en materia actuarial a las entidades
en el ambito del Grupo.

e Evaluacién de la decisién de reporte a la Comisién de Riesgos y/o al Consejo de
Administracion de Santander Seguros de las alertas surgidas en el Grupo en materia
actuarial.

e Analisis del dictamen de la politica de reaseguro y el programa de reaseguro a efectos
del Grupo.

e Analisis del Informe Actuarial Anual a efectos del Grupo para su posterior
presentacion al Consejo de Administracién de Santander Seguros.
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Organo responsable de la Distribucién:

Desde el ejercicio 2020, la Sociedad cuenta con un Organo Responsable de la Distribucion de
Seguros, de conformidad con el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, por el que se incorpora al
ordenamiento juridico espafiol, entre otras, la Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 20 de enero de 2016, sobre la distribucién de seguros.

B.1.2 Roles y responsabilidades de las funciones clave

Se han designado dentro de Santander Generales a personas responsables de estas funciones clave,
notificando ante el érgano regulador los requisitos de aptitud y honorabilidad requeridos para el
desarrollo de estas funciones dentro del marco de gobernanza de la Entidad, garantizando una
adecuada cualificacion, conocimientos y experiencia de acuerdo con la politica interna aprobada
dentro de la Entidad.

Las cuatro funciones clave son:

e Funcion de Riesgos

e Funcion Actuarial

e Funcion de Cumplimiento Normativo
e Funcion de Auditoria

Todas dependen directamente del Consejo de Administracién y reportan al mismo a través del
Responsable de cada Funcién y, en su caso, del Director General poniendo de manifiesto los
principales puntos que se han tratado en cada uno de los correspondientes Comités, y solicitando
aprobacion de las materias que, en su caso, sean necesarias de acuerdo con las politicas establecidas
en la Entidad. Los responsables de dichas funciones también reportan en la Comisién de Auditoria
cuando asi son requeridos para ello.

Adicionalmente, en la definicion de los roles y responsabilidades de las funciones clave en Santander
Generales, se ha prestado especial atencion en asegurar que dichas funciones tienen representacion
en los distintos Comités internos de la Sociedad y que mantienen una independencia adecuada en la
ejecucion de sus funciones y de actividades relacionadas con el negocio.

Las funciones clave reportan a los Comités como sigue:

e Al Comité Actuarial reporta la funcion actuarial.

Al Comité de Riesgos reporta la funciéon de gestion de riesgos

e Comité de Cumplimiento Normativo: reporta la funcion de Cumplimiento.
e Al Comité de Auditoria reporta la funcién de auditoria interna.

Asimismo, los responsables de las citadas funciones tienen participacién en el Comité de Riesgos de
Socios, en calidad de invitados.

Santander Generales tiene externalizadas sus cuatro funciones clave en Aegon AIE con el objetivo de
aprovechar economias de escala, si bien los Ultimos responsables de dichas funciones seran los
representantes de las funciones claves designadas en Santander Generales.

Los responsables en Aegon AIE de la ejecucion de las cuatro funciones clave externalizadas en la
citada Entidad, tienen lineas de informacién y comunicacién continua con los responsables de las
funciones clave en Santander Generales. En particular, tienen el deber de informar a los responsables
de dichas funciones en Santander Generales de cualquier aspecto relevante sobre el desarrollo de su
trabajo.
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A continuacién, se detalla el marco de actuacion de las funciones clave, sus roles y sus
responsabilidades. En todo caso, la responsabilidad ultima del cumplimiento de estas funciones recae
en los responsables de las funciones clave designados en Santander Generales.

1. Funcién de gestién de riesgos

e Area en la que se encuentra la funcion: Funcion de Riesgos de la Compafiia, externalizada
en Aegon AIE.

e Responsable de la ejecucion de la funcidon en Aegon AIE: La ejecucién de la funcion esta
externalizada, en el Chief Risk Officer ("CRO") de Aegon AlIE.

e Lineas de reporte del responsable de la ejecucidn: EI CRO de Aegon AIE reporta al Consejero
Delegado ("CEO") de Aegon AIE, a la funcion de gestion de riesgos del Grupo Aegon, al
Director General de Santander Generales y al responsable de la funcién de riesgos en
Santander Generales.

e Supervisor y responsable de la funcién en la Entidad: La funcién de gestién de riesgos esta
supervisada por el Responsable de la funcién de gestién de riesgos de Santander Generales,
gue reporta al Director General y al Consejo de Administracion de la Entidad, asi como a la
Comisién de Auditoria

e Comités en los gue la funcidn esta presente: Es el responsable de convocar y gestionar el
Comité de Riesgos del cual es miembro, y, asiste como invitado a la Comisién de Auditoria
y/o al Consejo de Administracion en aquellas ocasiones que se estima necesario. Igualmente,
asiste como invitado al Comité de Riesgos de accionistas.

e Responsabilidades de la funcién: Sus principales responsabilidades incluyen la asistencia y
monitorizacion para garantizar el funcionamiento eficaz del sistema de gestion de riesgos, la
monitorizacién del perfil de riesgo, la identificacién y evaluacion de los riesgos emergentes y
el asesoramiento y la presentacion de informacion detallada sobre las exposiciones a riesgos
al érgano de administracion y direccion en lo relativo a la gestién de riesgos, incluyendo temas
estratégicos.

2. Funcién de cumplimiento normativo

e Areaenla que se encuentra la funcién: Funcion de Cumplimiento Normativo de la Compaiiia,
externalizada en Aegon AlE.

e Responsable de la ejecucion de la funcién: Es responsabilidad del Compliance Officer de
Aegon AIE.

e Lineas de reporte del responsable de la ejecucion: EI Compliance Officer de Aegon AIE
reporta al General Counsel de Aegon AIE, a la funcién de cumplimiento normativo del Grupo
Aegon y al responsable de la funcién de cumplimiento normativo en Santander Generales.

e Supervisor y responsable de la funcién en la Entidad: La funcién de cumplimiento normativo
esta supervisada por el responsable de la funcién de cumplimiento normativo de Santander
Generales, que reporta al Director General y al Consejo de Administracion de la Entidad.

¢ Comités en los gque la funcion estd presente: Asiste al Comité de Cumplimiento interno de la
Entidad, al Comité de Riesgos de Accionistas y, en aquellas ocasiones que se estima
necesario, a la Comision de Auditoria y al Consejo de Administracion.
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Responsabilidades de la funcién: Sus principales responsabilidades incluyen asesorar al
organo de administracion y direccion sobre el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas, la evaluacion de las posibles repercusiones de cualquier
modificacion del entorno legal en las operaciones de la Entidad y la determinacién y
evaluacion del riesgo de cumplimiento.

Funcién actuarial

Area en la que se encuentra la funcién: Esta externalizada en Aegon AlE.

Responsable de la ejecucidn de la funcién: La ejecucién de la funcién esta externalizada en
el Responsable de la Funcién Actuarial de Aegon AIE.

Lineas de reporte del responsable de la ejecucién: El Responsable de la Funcién Actuarial de
Aegon AIE reporta al Director Financiero ("CFO") de Aegon AIE, a la funcién actuarial del
Grupo Aegon y al responsable de la funcién actuarial en Santander Generales.

Supervisor y responsable de la funcién en la Entidad: La funcién actuarial esta supervisada
por el responsable de la funcién actuarial de Santander Generales, que reporta al Director
General, a la Comisién de Auditoria y al Consejo de Administracién de la Entidad.

Comités en los que la funcién esta presente: Asiste al Comité Actuarial de la Entidad del cual
es miembro, y como invitado, al Comité de Riesgos accionistas, al Comité Técnico de
accionistas, asi como a, la Comisién de Auditoria y/o al Consejo de Administracion en aquellas
ocasiones que se estima necesario.

Responsabilidades de la funcién: Sus principales responsabilidades incluyen coordinar el
céalculo de las provisiones técnicas, asegurar la adecuacion de la metodologia, hipétesis y
modelo utilizado, asegurar la calidad del dato, informar al 6rgano de administracion y direccion
sobre la fiabilidad y adecuacién del calculo de las provisiones técnicas, pronunciarse sobre la
politica de suscripcién y reaseguro y contribuir en la evaluacion interna de los riesgos y de la
solvencia (ORSA).

Funcién de auditoria interna

Area en la que se encuentra la funcién: Funcion de Auditoria Interna de la Compaiiia.
Responsable de la ejecucidn de la funcién: La ejecucién de la funcién esta externalizada en
Aegon AIE, en el Responsable de Auditoria Interna de Aegon AlE.

Lineas de reporte del responsable de la ejecucién: El Responsable de Auditoria Interna de
Aegon AIE reporta al Consejero Delegado ("CEO") de Aegon AIE, a la funcion de auditoria
interna del Grupo Aegon y al responsable de la funcién en Santander Generales.

Supervisor y responsable de la funcién en la Entidad: La funcién de auditoria interna esta
supervisada por el responsable de la funcién de auditoria interna de Santander Generales,
que reporta al Director General, a la Comisién de Auditoria 'y al Consejo de Administracion de
la Entidad.

Comités en los que la funcién esta presente: Asiste al Comité de Auditoria de la Entidad del
cual es miembro y a la Comision de Auditoria y, como invitado, al Consejo de Administracion
en aquellas ocasiones que se estima necesario.

Responsabilidades de la funcién: Sus principales responsabilidades incluyen establecer,
aplicar y mantener un plan de auditoria, adoptar un planteamiento basado en el riesgo a la
hora de decidir sus prioridades, emitir recomendaciones basandose en el resultado del trabajo
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realizado, informar del plan y de las recomendaciones al 6rgano de administracion y direccion
y verificar el cumplimiento de las decisiones que adopte el 6érgano de administracion y
direccion basandose en las recomendaciones proporcionadas

B.1.3 Cambios materiales en el sistema de gobierno

Durante el afio 2021 se ha revisado el Modelo de Sistema de Gobierno, con la finalidad de adaptar el
documento a la estructura organizativa de la Sociedad. Se ha separado el Area Financiera del Area
de Medios y Operaciones, incluyéndola como una unidad independiente en el organigrama de la
Sociedad. Mas alla del citado cambio, no se han producido cambios materiales en el sistema de
gobierno de Santander Generales.

B.1.4 Politica de remuneracion

La politica de remuneracion de Santander Generales tiene como objetivo asegurar la consecucion de
una gestion adecuada y prudente evitando mecanismos de remuneracién que fomenten la asuncion
del riesgo por encima de los limites de tolerancia asumidos.

Adicionalmente, tiene como fin proveer de una guia de gestiéon para los empleados, con el fin de
atraerles, fidelizarles, motivarles y retribuirles de manera adecuada. La remuneracién apoya la
estrategia, y los objetivos de negocio de Santander Generales y esta alineada con los valores de
Santander Generales.

a Principios de la politica de remuneracion

Santander Generales establece los siguientes principios que deben ser respetados por las practicas
de remuneracion:

e Orientacion a los empleados.

e Remuneraciones vinculadas al desempefio y compensacion adecuada de la dedicacion,
cualificacién y responsabilidad

e Guiarse por principios de equidad tanto interna como externa.

e Prudencia con los riesgos de solidez financiera, rentabilidad y sostenibilidad.

b Componentes de remuneracion fijos y variables

La politica de remuneracién de Santander Generales regula los componentes fijos y variables para
los siguientes grupos de personas:

e Los miembros del Consejo de Administracion.

e El personal de Alta Direccion (Direccion General).

e Responsables de las funciones clave de gobernanza segin la normativa de seguros y
planes y fondos de pensiones en vigor (Riesgos, Actuarial, Cumplimiento, Auditoria
Interna).

e Otras personas no pertenecientes a los grupos anteriores cuya actividad profesional
impacte en el perfil de riesgos de Santander Generales, entendiendo como tales a otros
empleados con capacidad de decision en la suscripcion de nuevo negocio, inversiones, o
reaseguro.

e Resto de empleados.

24



Inform

& Santander Generales

re la Situacién Financier Ivenci 1 iciembr 2021

Proveedores externos de servicios cuya actividad impacte en el perfil de riesgos,
entendiendo como tales los mediadores que tuvieran capacidad discrecional de
suscripcion, los gestores externos discrecionales de inversiones, y otros si fuera el caso.

La politica establece que la remuneracion de estos grupos de personas debe atenerse a lo siguiente:

Deberd ser lo suficientemente flexible, permitiendo la posibilidad de aplicar
individualmente los siguientes conceptos:

o Componentes fijos, exclusivamente.

o Componentes tanto fijos como variables.

o En ningdn caso la remuneracidbn estara compuesta exclusivamente por

componentes variables.

La remuneracidn de los consejeros se ajustara a lo dispuesto en el marco legal y
estatutario, asi, los Estatutos Sociales establecen que el cargo de consejero dominical y
ejecutivo, en su condicién de tales, sera gratuito. El cargo de consejero independiente
sera retribuido, teniendo derecho a la asignacion fija pagadera mensual que establezca la
Junta General. Salvo que la Junta General determine otra cosa, la distribucion de la
retribucién entre los consejeros independientes se establecera por decision del Consejo
de Administracion, que debera tomar en consideracion las funciones y responsabilidades
atribuidas a cada consejero y los criterios establecidos anteriormente.
Cuando la retribucion de una persona incluya tanto conceptos fijos o garantizados como
variables, se equilibrardn éstos con la finalidad de que el componente fijo represente una
proporcién suficientemente alta en la remuneracién total, para evitar que la persona
afectada dependa excesivamente de los componentes variables.
En el supuesto en el que la remuneracién variable dependa del desemperio, el importe
total de esta remuneracion se realizara combinando la evaluacién del desempefio del
interesado, el area de actividad implicada, asi como el resultado de la compaiiia.
En aquellos casos en que la retribucion variable sea superior a 50.000 euros y represente
mas de una tercera parte de la remuneracion total anual, debera satisfacerse de forma
diferida al menos un 40% de la retribucion variable, con independencia de que sea
retribucion dineraria o en especie. En todo caso, el periodo de diferimiento no serd inferior
a tres afios y debera estar adaptado a la naturaleza del negocio, los riesgos que implica
y las actividades de los sujetos de que se trate.
Al evaluar el desempefio de una persona se tendran en cuenta tanto criterios financieros
como de otra indole.
La valoracion del desempefio como base para la remuneracién variable incluira un ajuste
a la baja tomando en consideracién los riesgos actuales y futuros, teniendo en cuenta el
coste del capital que implica la actividad que se retribuye, asi como el perfil de riesgo de
la empresa.
Los grupos de personas arriba mencionados deben comprometerse a no utilizar ninguna
estrategia de cobertura personal ni ningln seguro relacionado con la remuneracion.
En el caso especifico de las personas responsables de funciones clave, la parte variable
de su remuneracion sera independiente de los resultados de la compaiiia, salvo a través
de la aplicacion de “bonus pools” o esquemas colectivos similares que no generen
conflictos individuales de interés en el ejercicio de dichas funciones clave.
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c Premios complementarios de jubilacion o prejubilaciéon para miembros del
organo de administraciéon y direccién y para las funciones clave

No se otorgan remuneraciones de este tipo en Santander Generales.

B.1.5 Detalle de transacciones materiales con accionistas, personas que ejercen una
influencia significativa en la entidad y miembros del érgano de administracién
y direccion

Las operaciones relevantes con accionistas se han descrito en la Seccién A.1.2 del presente informe.
B.2 Requerimientos de aptitud y honorabilidad

B.2.1 Requerimientos de aptitudes, conocimientos y experiencia

La politica de aptitud y honorabilidad de Santander Generales, actualizada por el Consejo de
Administracién durante 2021, establece una serie de requisitos relacionados con la honorabilidad, la
aptitud individual y la aptitud colectiva de las personas que ejercen la direccion efectiva de la entidad
con el objetivo de que puedan realizar una gestion sana y prudente.

En concreto, se establecen requisitos para los siguientes grupos de personas:

. El Consejo de Administracion.

. El Director General y el Comité de Direccién, en caso de existir.

. Los responsables de las funciones clave y en su caso, los responsables en la
Compafiia en caso de su externalizacion.

. Los empleados que participen directamente en la distribucién de seguros, asi como

los miembros del 6rgano responsable de distribucion de seguros.

Los requerimientos de honorabilidad tienen como objetivo asegurar que las personas de los grupos
anteriores poseen una trayectoria profesional de respeto a las leyes y a las buenas practicas
comerciales, financieras y de seguros.

Los requerimientos de aptitud individual hacen referencia a tres grandes aspectos: cualificacion,
experiencia y capacidad profesional, entendida ésta Ultima como dedicacion en tiempo suficiente y sin
posibilidad de conflictos de interés para realizar las tareas encomendadas.

Adicionalmente, se establecen unas directrices de aptitud colectiva aplicables especificamente al
Consejo de Administracién de la Sociedad, que persiguen el objetivo de conseguir una combinacion
efectiva de conocimiento multidisciplinar en los distintos ambitos que afectan al negocio.

B.2.2 Procedimiento para evaluar la aptitud y honorabilidad

Santander Generales ha mantenido durante 2021 un procedimiento para evaluar la aptitud y
honorabilidad en las siguientes circunstancias:
e En el caso de contrataciones externas.
¢ En el caso de promociones internas o modificacion interna de funciones de una persona
gue pase a estar sujeta a los requerimientos de la politica de aptitud y honorabilidad desde
una situacion previa en la que no estuviera sujeta a la misma.
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e En el caso de reeleccion de un cargo sujeto a la politica de aptitud y honorabilidad, o bien
tras el transcurso de 2 afios desde el nombramiento en el caso de cargos indefinidos.

La valoracion del cumplimiento de los requisitos de aptitud y honorabilidad es llevada a cabo por el
Consejo de Administracion, excepto para el nombramiento de los empleados responsables de la
distribucién de seguros, en cuyo caso corresponde al Organo Responsable de Distribucion de
Seguros.

La evaluacion es realizada de forma previa a la incorporacion de la persona a dicha posicion.
Adicionalmente, pueden realizarse reevaluaciones de la aptitud y honorabilidad de las personas
sujetas a la politica, asi como promoverse la ejecucién de acciones proporcionales y consecuentes a
los resultados de las valoraciones realizadas.

B.3 Sistema de gestién de riesgos incluyendo la evaluacién de los riesgos
propios y la solvencia (ORSA)

B.3.1 El sistema de gestion de riesgos

Con el objetivo de asegurar decisiones conscientes de rentabilidad - riesgo y limitar la magnitud de
pérdidas potenciales para niveles de confianza definidos, la estructura de gestiéon de riesgos en
Santander Generales se ha establecido basandose en los principios del modelo de tres lineas de
defensa:

Riesgos

Las tres lineas de defensa son representadas por: 1) tomadores del riesgo, entendidos como las
funciones de la compafia que asumen riesgo para la misma en el transcurso de su actividad 2)
funciones de gestién y control del riesgo y 3) revision independiente. La responsabilidad global de la
gestién del riesgo reside en los diversos érganos de gobierno de la compafiia (Consejos de
Administracién y comités).

La aplicacion de la estructura de las tres lineas de defensa permite una cultura de riesgos profesional
donde la gestion del riesgo pueda ser 6ptimamente integrada en el negocio.

e Primera linea de defensa
Los riesgos, naturalmente, surgen de las actividades de negocio de la compafiia. Las areas de negocio

son directamente responsables de los procesos de los que depende la consecucién de los objetivos
de la compafia.
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Adicionalmente, son responsables de la identificacion en primera instancia del riesgo, y el
establecimiento de controles para mitigar todos los riesgos materiales en su area de actividad que
excedan el apetito de riesgo de los 6rganos de gobierno, de forma consistente con la aplicacion de
las tolerancias de riesgo y politicas de riesgo. Por lo tanto, las areas de negocio tienen la primera
responsabilidad sobre los sistemas de control interno y gestion del riesgo, y en la practica actlan
como la primera linea de defensa para prevenir eventos de riesgos no deseados.

La gestién de riesgos se integra de esta forma en todos los procesos de negocio (incluyendo los
procesos de apoyo), como se ilustra a continuacion:

ESTRATEGIA

TARIFICACION ¥ “‘:"m" Y GESTONDE .oonsnpDE GESIGNDE REPORTING

DESARROLLO DE
VENTAS DISTRIBUCION NEGOCIO SINIESTROS INVERSIONES FINANCIERO

MARKETING ¥ GESTION DE LA

SOPORTE DE PROCESOS

RECURSOS HUMANOS
GESTION DE RIESGOS
LEGALY REGULATORIO
GESTION DE TESORERIA Y EFECTIVO
FISCAL
GESTION DE CAPITAL
SISTEMAS ¥ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
ADQUISICIONES, COMPRAS Y ADMINISTRACION
INSTALACIONES ¥ GESTION DE SEGURIDAD
DESARROLLO DENEGOCIO
GESTION DE LA ADMINISTRACION DE TERCEROS
ADMINISTRACION DEL REASEGURO

e Segunda linea de defensa

Las diversas funciones de gestién de riesgos, articuladas en torno a personas, departamentos o
comités, representan la segunda linea de defensa, facilitando y vigilando la efectividad e integridad
del sistema de gestion de riesgos y control interno de la compafiia.

La segunda linea de defensa presenta una doble faceta: de un lado, tiene como cometido dar soporte,
asesoria, herramientas y apoyo profesional a la primera linea de cara a facilitar el cumplimiento de
sus responsabilidades y la organizacion en general. Por otra parte, la funcién de la segunda linea de
defensa también es vigilar el cumplimiento del marco (incluyendo politicas), y prevenir la toma de
riesgos incoherente con el apetito o tolerancia, escalando hasta donde sea necesario.

e Tercera linea de defensa

La funcién de Auditoria Interna proporciona la tercera linea de defensa, que consiste en una revision
independiente y orientada al riesgo del entorno de control interno de la compafiia.

B.3.2 El ciclo de gestidn de riesgos

El proceso ciclico de gestion de riesgos puede ser descompuesto en los siguientes componentes:
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Respuesta al Riesgo Estrategia de Riesgo

Seguimiento del Cumplimiento . .
Riesgo Tolerancia al Riesgo

Control del Riesgc

Validacion
Reporte del Riesgo Modelo Identificacion
del Riesgo

Evaluacion

del Riesgo

Los riesgos a los que la Entidad se enfrenta son identificados y presentados con apoyo del universo
de riesgos. Un proceso de riesgos emergentes asegura que el universo de riesgos contemplado sea
dindmico y anticipe las tendencias fundamentales de un entorno cambiante.

Una vez que la direccion y érganos de gobierno son capaces de articular su identificacion de riesgos,
la estrategia de riesgos sienta las bases para las declaraciones de apetito y tolerancia al riesgo, las
cuales son especificadas en términos de fortaleza financiera, continuidad del negocio, cultura y
distribucion del riesgo, y son traducidas en términos de politicas y limites, que articulan el entorno de
control minimo de la Entidad.

Para medir los riesgos, la Entidad utiliza una serie de metodologias acordadas por los socios. La
medicion del riesgo y la verificacion del cumplimiento de las politicas son la base de la monitorizacion
y reporting. Tras ello, la Entidad esta en condiciones de formular una respuesta apropiada al riesgo,
en forma de aceptacién o no aceptacion del riesgo y, en este Ultimo caso, de formulacién de planes
de accion.

Finalmente, este ciclo se integra en las decisiones clave de la Entidad como son la definicion de planes
de negocio, planes de capital, politicas de tarificacién y desarrollo de productos, y desarrollo de
modelos para la toma de decisiones. Para ello, el sistema viene apoyado por una fuerte cultura de
riesgos en la organizacion.

La ejecucion de este ciclo es una tarea continua e iterativa, incluyendo ajustes periédicos o puntuales
de la estrategia de riesgos y tolerancia al riesgo basados en nueva informacion de riesgos o cambios
en el negocio (entorno).

B.3.3 Integracion entre el sistema de gestidn de riesgos y la estrategia de negocio

El objetivo del marco de gestion de riesgos es capacitar a la direccién para tratar eficazmente la
incertidumbre y la oportunidad asociada a la misma, potenciando la capacidad de la organizacién para
crear valor. Esto contribuye a alcanzar la estrategia de la Entidad y asegura que la tolerancia al riesgo
y la estrategia estan alineadas.
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B.3.4 Responsables del sistema de gestién de riesgos

Los érganos de gobierno tienen responsabilidades especificas en el ciclo y sistema de gestion de
riesgos. La existencia de los érganos de gobierno y comités, adicionalmente, asegura que en la toma
de decisiones relevantes en la Entidad (entendidas como aquellas que potencialmente afectan a su
perfil de riesgos) se involucra necesariamente a méas de una persona.

El Consejo de Administracién de la Entidad tiene responsabilidad Gltima sobre la formulacion de la
tolerancia al riesgo, aprobar los limites, y monitorizar de forma continuada la exposicién al riesgo y su
mantenimiento dentro de tolerancias y limites.

El Consejo y los comités documentan en forma de actas las decisiones adoptadas, asi como la
tipologia de informacion examinada sobre la que se sustentan dichas decisiones.

La funcién de gestion de riesgos, instrumentalizada como segunda linea de defensa, tiene como
misién principal facilitar una correcta implantacion del sistema de gestion de riesgos dentro de la
Entidad. Adicionalmente, tiene la responsabilidad de asesorar y presentar informacion detallada sobre
las exposiciones al riesgo al Consejo de Administracién, incluyendo informacion sobre los riesgos
emergentes.

El Responsable de Riesgos en Santander Generales ejerce responsabilidad ultima de la funciéon de
gestién de riesgos. Como se ha comentado en el apartado del sistema de gobierno, la ejecucién de
esta funcion esta externalizada en Aegon AIE, y la ejecuta el Chief Risk Officer (“CRO”) de Aegon AlE,
gue acude como invitado e informa al Comité de Riesgos de la Entidad. La Funcién de Riesgos de
Santander Generales sera responsable de reportar las exposiciones al riesgo al Consejo de
Administracién a través del Director General o presencialmente al Consejo si éste asi lo requiere.

B.3.5 Estructura de las politicas de riesgo en la Entidad

Para proporcionar guias operativas especificas para el desarrollo e implantacion del sistema de
gobernanza y gestién de riesgos de la Entidad, se han desarrollado e implementado una serie de
politicas y procedimientos. Estas politicas se han incorporado a la normativa interna aplicable a la
entidad, y por tanto son de obligado cumplimiento.

El siguiente cuadro muestra los documentos existentes que definen el marco normativo interno
aplicable a la Entidad:
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SISTEMA DE GOBERNANZA- GESTION DE RIESGOS
Y CONTROL INTERNO - DOCUMENTO MARCO
| I ]

DESCRIPCION DE POLITICAS
FUNCIONES CLAVE CUMPLIMIENTO

POLITICA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

POLITICA DE EXTERNALIZACION

POLITICA ORSA

POLITICA DE IMPUESTOS DIFERIDOS

POLITICAAUDITORIA INTERNA

] FOLITICA DE INVERSIONES y ALM ‘ POLITICA DE APTITUD Y HONORABILIDAD |
| FUNCION ACTUARIAL | POLITICA DE SUSCRIPCION \ ‘ OISR DIE [MIEERIZAD |
- POLITICA DE REASEGURO ! [ POLITICA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO |
- ] _ I
CUMPLIMIENTO [ POLITICA DE PROVISIONES TECNICAS | | POLITICA DE GOBIERNO DE PRODUCTOS |
= POLITICA DE GESTION DE CAPITAL |
(S RIESGOS
— POLITICA DE RIESGO OPERACIONAL |
| POLITICA DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO |
L AUDITORIA
— |
4{

El Consejo de Administracién de la Entidad es responsable ultimo de la implantacion de las politicas.
La Direccién de la Entidad es responsable de conocer e implantar las politicas de riesgos en las
mismas. El Comité de Riesgos y la funcion de gestion de riesgos son responsables de supervisar el
cumplimiento de las politicas de riesgos en la Entidad.

B.3.6 Descripcién del proceso ORSA

El proceso ORSA se configura como la principal herramienta de autoevaluacién de los riesgos y el
capital de Santander Generales. Se trata de un proceso integral, iterativo, periédico y prospectivo, que
se incardina y apoya en todas las fases del ciclo de gestién de riesgos de la entidad. Es una parte
esencial en la concrecion de la estrategia y planificacion del negocio, ya que permite conocer la
situacion actual y futura de los riesgos y el capital de la entidad.

A continuacion, se adjunta una descripcion del proceso ORSA donde puede notarse cdmo el ORSA
se integra en la estructura de la organizacién y en la toma de decisiones.

5.1. Andlisisy

4.1.Haboraciin de o

34 Cumplimiento continuo

21. Planificacion de fo - Reportin inclusicn de
Negocio y Presupuestos derequisitos de capital Intmmpﬂgvism modificaciones y
Publicacion
2.2 Proyeccion delas - . 4.2 Presentaciony
necesidades futurasde | 2, Continuo cumplimiénto Elevacion parasu 53, Registm ORSA
Capital (escenario base) requenmentos P11 Aprobacidn
3.3 Evaluacicn de
B.Por;é?ﬁ:ndenapitgy tf;sv_’iacion?sle-n‘i;_ee-jpeqﬁl
riesgos an e riesgos y las hipotesis
ms e estres sullyanezbesdpr;t;ﬂ /
escenanios de estres.

2.4. Evaluacidin del apefito
de riesgo y limites de
tolerancia
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Los resultados de cada ejercicio ORSA deben aprobarse por el Consejo de Administracion y deben
incorporarse y tenerse en cuenta para:

e La siguiente revision de la politica de gestion de capital, y/o la siguiente revisiéon de los
niveles de referencia de la ratio de capitalizacion marcados, asi como de la politica de
inversiones y de los niveles de liquidez recogidos en ésta.

e Elsistemay niveles de todos los limites de apetito al riesgo. Asi, los 6rganos de gobierno
correspondientes deben estudiar la posible alteracién de los niveles y limites de los
riesgos cuantificables del universo de riesgos, en funcién de los niveles de tolerancia
definidos para la fortaleza financiera, continuidad, cultura y distribucion del riesgo de la
entidad.

e Lasiguiente ejecucidn del proceso presupuestario o revisién del plan de negocio en vigor
de la compaiiia.

B.3.7 Frecuenciaordinariay extraordinaria del ORSA

Dado el perfil de riesgos actual de los diversos negocios de la compafiia, Santander Generales ha
establecido una frecuencia ordinaria anual del ejercicio ORSA.

No obstante, los 6rganos de gobierno pueden requerir la ejecucion de ejercicios ORSA extraordinarios
en caso de cambios significativos en el perfil de riesgos. El Consejo de Administracion, a propuesta
del Comité de Riesgos y de la funcién de gestion de riesgos de la compafiia, determinard en qué
momento se dan dichos “cambios significativos” de perfil que implican desencadenar un ORSA
extraordinario.

B.3.8 Interaccion entre el perfil de riesgos, las necesidades de solvencia y las
actividades de gestidn de capital y de riesgos

A modo ilustrativo, mostramos a continuacién algunos ejemplos de estas interacciones en Santander
Generales:

e Estrategia Anual de Riesgos y Tolerancias

Anualmente las tolerancias de riesgo son revisadas en el contexto de la planificacién estratégica. Esta
revision incluye una valoracion de la preferencia por el riesgo en el que se valoran el encaje con
nuestra estrategia y nuestra capacidad de gestion. Esta preferencia se traduce en tolerancias
concretas de asuncién de riesgos que son monitorizadas periddicamente contra la exposicion real. Si
de esta monitorizacion se derivan incumplimientos de dichas tolerancias estos son discutidos a través
de los canales de gobierno de riesgos de la entidad donde se determinan las acciones a tomar.

¢ Decisiones en la fijacion de precios (pricing) y disefio de productos

La politica de tarificacion y disefio de productos tiene una influencia clave sobre la comercializacion
de productos que influye directamente en los volimenes de negocio y el perfil de riesgo. Fijamos el
precio y el disefio de nuestros productos con un enfoque basado en el riesgo, teniendo en cuenta las
necesidades de capital y el impacto en el balance econdmico de la compafiia de la incorporacion al
mismo del nuevo negocio.
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e Gestion de capital

La politica de gestion de capital tiene como principal meta establecer los principios que aseguren que
la compafiia cuenta con el capital suficiente para soportar condiciones de mercado adversas
manteniendo la solvencia regulatoria. Para ello, se ha establecido un nivel de capital objetivo alrededor
del cual la compafiia debe gestionarse. En este contexto, las posiciones de capital actuales son
monitorizadas trimestralmente, ademas de realizarse proyecciones a tres afios que son revisadas
anualmente como parte del proceso de autoevaluacion de riesgos y solvencia.

B.4 Sistema de control interno

B.4.1 Descripcién del sistema de control interno

El sistema de control interno gobierna la gestién y el reporte financiero interno y regulatorio en la
entidad y asegura que existen controles efectivos que aseguran la fiabilidad de los reportes y que
éstos cumplen con las leyes y normativas vigentes.

B.4.2 Implementacion de la funcién de cumplimiento

La misién fundamental de la funcion de cumplimiento consiste en el control de riesgo de cumplimiento
(entendido éste como la posibilidad de perjuicio para la Sociedad como consecuencia de la
inobservancia de leyes, normativa, buenas practicas y principios externos e internos) en linea con la
tolerancia establecida por el Consejo de Administracion.

La funcién de cumplimiento se instrumenta en la segunda linea de defensa. Compete a la funcién de
cumplimiento verificar la existencia y efectividad de los controles apropiados que aseguren el
cumplimiento en linea con la tolerancia establecida. Asimismo, la funcion de cumplimiento es
responsable de la concienciacion y formacion a la compafiia sobre los riesgos de cumplimiento y sobre
las nuevas normativas, asi como de informar a los érganos de gobierno sobre la efectividad de los
controles establecidos para gestionar el riesgo de cumplimiento.

El Responsable de la funcién de Cumplimiento de Santander Generales ejerce responsabilidad ultima
de la funcién de cumplimiento externalizada.

La ejecucién de esta funcidn en Santander Generales esta externalizada en Aegon AIE. Se lleva a
cabo por el Compliance Officer de Aegon AIE, quien esta presente en el Comité de Riesgos de
accionista y en el Comité de Cumplimiento de la Entidad. En la seccion B.1.1 del presente informe se
detalla la estructura de Comités existentes en el sistema de gobierno de la Sociedad.

La funcion de cumplimiento externalizada informara a la funciéon de cumplimiento responsable de
Santander Generales, quien a su vez reportara sobre los puntos relevantes relativos al riesgo de
cumplimiento al Consejo de Administracién, bien directamente o a través del Director General de
Santander Generales.
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B.5 Funcién de auditoria interna

La funcién de auditoria interna se instrumenta en la tercera linea de defensa del sistema de gestion
de riesgos. Para dar cumplimiento a la politica interna de Santander Generales esta funcion tiene la
obligacion de mantener independencia con las operaciones que audita y con el Consejo de
Administracion de la compafiia. Adicionalmente, esta obligada a desarrollar su trabajo en ausencia de
conflictos de interés en virtud de su propia remuneracién, o de cualquier otro elemento, reportando al
Consejo de Administracion inmediatamente todos los casos en los que no se cumpla este requisito.

Sus responsabilidades se centran en monitorizar y evaluar la adecuacion y efectividad de los controles
internos. Debe asistir al Consejo de Administracién a través de la Comision de Auditoria o
presencialmente si asi lo requiere el Consejo de Administracion, a la direccion de la Sociedad y al
Comité de Auditoria en el desempefio efectivo de sus funciones aportando andlisis y recomendaciones
acerca del entorno de control interno, promoviendo controles eficientes y efectivos y persiguiendo
acciones correctivas sobre asuntos significativos. Asimismo, puede ejercer labores de asesoramiento
relacionadas con la evaluacién y mejora del entorno de control de la gestion de la compafiia.

La ejecucion de esta funcién, como el resto de las funciones en Santander Generales, esta
externalizada en Aegon AIE. Se lleva a cabo por el Responsable de Auditoria Interna de Aegon AIE
gue esta presente en el Comité de Auditoria de la Entidad, en el Comité de Auditoria de accionistas y
en la Comisién de Auditoria, e informa a la funcién de auditoria de la Entidad. En la seccion B.1.1 del
presente informe se detalla la estructura de Comités existentes en el sistema de gobierno de la
Sociedad.

La funcién de auditoria interna, por su parte, es responsable de reportar, todo aquello relativo a la
funcion que sea relevante al Consejo de Administracion, bien a través del Director General o bien
presencialmente si éste asi lo requiere.

B.6 Funcién actuarial

La funcién actuarial se instrumenta en la primera linea de defensa del sistema de gestidn de riesgos.
Como parte de sus responsabilidades, debe asegurar que, al menos anualmente, el Consejo de
Administracién esta informado de la fiabilidad y adecuacién de las provisiones técnicas;
adicionalmente proporciona una opinién al Consejo sobre la estrategia de suscripcién y reaseguro.

La ejecucién de esta funcion esta externalizada en Aegon AIE. Se lleva a cabo por el Responsable de
la Funcién Actuarial de Aegon AIE que esta presente en el Comité de Riesgos de accionistas y en el
Comité Técnico de accionistas, asi como en el Comité de Actuarial de la Sociedad.

La funcion actuarial externalizada reportard e informara al responsable de la funcion actuarial en
Santander Generales, quien a su vez informa y reporta sobre los puntos relevantes al Consejo de
Administracion bien directamente a través del Director General de Santander Generales.

El Director General, presente tanto en el Comité Técnico como Actuarial y de Riesgos de accionistas,
informa sobre las provisiones, la suscripcion y el reaseguro al Consejo de Administracién. En la
seccion B.1.1 del presente informe se detalla la estructura de Comités existentes en el sistema de
gobierno de la Sociedad.
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La funciéon actuarial de Santander Generales ejerce responsabilidad Ultima de la funcién actuarial
externalizada.

B.7 Externalizacion

Santander Generales dispone de una politica de externalizacién que tiene como objetivo asegurar que
los contratos criticos de externalizacién de servicios internos o externos suscritos por la Entidad, y que
puedan resultar en un riesgo material para la misma, estén sujetos a un marco de control robusto.

Todo contrato material suscrito por la Entidad, referido a servicios a prestar por un tercero (sean de
externalizacion o no) debe contener los siguientes elementos minimos de control:

1. Realizacion y documentacion de una adecuada “due dilligence” del proveedor previo a su
suscripcién.

2. Existencia de un contrato por escrito legalmente valido que incluya los derechos y obligaciones de
cada parte.

3. Medidas para el aseguramiento de la continuidad del negocio.

4. Medidas para la proteccion de la informacion y cumplimiento legal.

5. Proceso de terminacién del contrato.

6. El esquema de remuneracion o compensacion en el caso de proveedores cuya actividad pueda
impactar directamente en el perfil de riesgos de la Entidad.

7. Medidas para la monitorizacion continuada de niveles de servicio.

Adicionalmente, la Entidad establece en su politica de externalizacién unos contenidos minimos para
los contratos de externalizacién y unas responsabilidades para los proveedores de servicios
externalizados.

La funcién de gestién de riesgos es la responsable de asegurar el cumplimiento de la politica de
externalizacion en la organizacion y debera proporcionar un informe anual con el resumen de los
contratos criticos en vigor al Comité de Riesgos si éste asi lo requiere.

Santander Generales tiene externalizadas cuatro funciones clave: actuarial, de gestion de riesgos,
cumplimiento y auditoria interna en Aegon AIE, quien realiza todas sus actividades relacionadas con
dicha externalizacién en Espafia. La externalizacion de dichas funciones esta considerada dentro del
grupo de externalizaciones materiales.

Santander Generales dispone de un documento marco de externalizacion donde recopila

concretamente las actividades objeto de externalizacion en Aegon AIE y regula los derechos y
obligaciones de ambas partes.
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Seccion C: Perfil de riesgo

C.1 Introduccién

C.1.1 Exposicion al riesgo

El perfil de riesgo a cierre de 2021 de Santander Generales se puede observar a través de la
descomposicién del SCR calculado bajo férmula estandar y antes de los efectos de la diversificacién:

Descomposicion del SCR

B SCR Mercado

M SCR Contraparte

SCR Suscripcion No Vida y
Decesos

m SCR Operacional

Como lineas generales destacamos lo siguiente:

o El perfil de riesgo de la compafiia no ha variado significativamente con respecto al afio
pasado. Desciende ligeramente el peso del riesgo de mercado en el conjunto del SCR, el
cual contindia siendo el segundo riesgo con mayor exposicion de la Compafia (de un 18%
en 2020 a un 15% en 2021). La mayor exposicion se muestra en los riesgos de suscripcion
(los cuales representan un 69% del total del SCR), riesgos por los cuales la entidad
muestra apetito.

e La exposicion de todas las categorias de riesgos esta dentro de los niveles objetivos
deseados.

C.2 Riesgo de suscripcion

El riesgo de suscripcidn hace referencia al posible impacto adverso para la entidad como resultado de
la incertidumbre existente en relacion con los contratos de seguro y reaseguro, asi como al nuevo
negocio que se espera suscribir en los 12 meses siguientes a su calculo. Incluye el riesgo resultante
de la incertidumbre de las hipétesis relativas al comportamiento de los tomadores como, por ejemplo,
la renovacion de los contratos.

Santander Generales comercializa seguros generales (siendo los principales negocios, Multirriesgo
Hogar, Accidentes, Pérdidas pecuniarias por desempleo y enfermedad) y, por ello, esta expuesta al
riesgo de suscripcion de no vida. La exposicion a los riesgos de suscripcion de vida (longevidad,
morbilidad, caidas y gastos) es poco material. Como se muestra en el gréfico anterior, el riesgo de
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suscripcion es el mas importante en la entidad, representando un 69% del SCR antes de los efectos
de la diversificacion.

Santander Generales lleva un control del riesgo técnico a través de su Direccién Técnica como
responsable de asegurar que las tasas de siniestralidad real de los asegurados de la Sociedad no
sobrepasen los objetivos sobre tasas de primas de riesgo.

Asimismo, la Sociedad lleva un control del riesgo de suscripcién mediante una adecuada y rigurosa
seleccion de los riesgos que hace atendiendo a los factores de riesgo de cada una de las modalidades
de seguro.

Los controles que argumentan la suficiencia y adecuacion del capital de la Sociedad se realizan con
distinta periodicidad en las distintas modalidades de seguro realizando los contrastes necesarios de
suficiencia de tasas de frecuencia de siniestros y coste medio de los mismos, asi como la suficiencia
de recargos de gestion que garantizan la adecuada cobertura de los gastos de gestion de la Sociedad.

A continuacion, se proporciona un detalle y analisis de la composicidn del riesgo de suscripcion en
Santander Generales:

Riesgo de suscripcion

m Vida
M Enfermedad

= No vida

1) Riesgo de suscripcion del seguro distinto del seguro de vida que representa alrededor del
50% del total del riesgo de suscripcién se compone:
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Descomposicion del riesgo de suscripcion
del seguro distinto del seguro de vida
(distinto al seguro de enfermedad)

H Riesgo de prima y reserva
M Riesgo de caida

m Riesgo catastrofico

El riesgo de prima y reserva continla siendo el mas significativo representando un 81% del total de
los riesgos de suscripcion del seguro distinto del seguro de vida (distinto al seguro de enfermedad).

Santander Generales también esta expuesta al riesgo de catastrofe (15% del SCR del riesgo de
suscripcion del seguro distinto del seguro de vida distinto al seguro de enfermedad) y de caida de
cartera (2% del SCR del riesgo de suscripcién del seguro distinto del seguro de vida distinto al seguro

de enfermedad).
2) Riesgo de suscripcién del seguro de enfermedad que representa el 40% del total del riesgo
de suscripcion se compone:

Descomposicion del riesgo de suscripcion
del seguro de enfermedad

m Riesgo de suscripcion del seguro
de enfermedad NSLT - formado
por riesgo de prima y de reserva
del seguro de enfermedad NSLT
y riesgo de caida del seguro de
enfermedad NSLT

M Riesgo de catastrofe del seguro
de enfermedad
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Dentro del riesgo de suscripcion del seguro de enfermedad, el riesgo de prima y de reserva del seguro
de enfermedad NSLT? junto con el riesgo de caida del seguro de enfermedad NSLT forma en conjunto
el 99% del SCR por riesgo de suscripcion del seguro de enfermedad. El 1% restante viene dado por
el riesgo de catastrofe del seguro de enfermedad.

Santander Generales no esta expuesta al riesgo de suscripcion del seguro de enfermedad SLTS3.

3) Riesgo de suscripcién del seguro de vida que representa el 11% del total del riesgo de
suscripcion.

Descomposicion del riesgo de suscripcion del
seguro de vida

M Risgo de longevidad
M Reisgo de morbilidad
M Riesgo de caida

Riesgo de gastos

La representacion del riesgo de suscripcion de vida permanece estable durante 2021. A través del
producto de Dependencia la Compafiia tiene exposicion en riesgo de caida y morbilidad.

Se establece una politica de reaseguro con el fin de lograr la adecuacion del equilibrio técnico-
financiero, mediante la estabilizacion de resultados técnicos y eliminacion de volatilidades, asi como
reduccidn del capital requerido por Solvencia y todo ello dentro de la politica de control de riesgos de
la Sociedad.

2 NSLT: non similar to Life techniques.

3 SLT: similar to Life techniques.

“A fin de reflejar las diferencias entre el perfil de riesgo del seguro de enfermedad que se rige por técnicas
similares a las del seguro de vida (seguro de enfermedad SLT) y otras actividades de seguro de enfermedad
(seguro de enfermedad NSLT), el mddulo de riesgo de suscripcidn del seguro de enfermedad debe incluir
diferentes submaoddulos para estos dos tipos de seguro”, pagina 9 del Reglamento Delegado.
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C.3 Riesgo de mercado

El riesgo de mercado hace referencia al posible impacto adverso en la situacién financiera provocado,
directa o indirectamente, por variaciones en el nivel y volatilidad de los precios de mercado de los
activos, pasivos e instrumentos financieros.

El riesgo de mercado desciende de un 18% el afio pasado a un 15% del SCR total antes del efecto
de la diversificacion durante 2021.

A continuacion, se proporciona un andlisis de la composicion del riesgo de mercado en Santander
Generales:

Descomposicion del riesgo de mercado

B Tipos de interés

M Diferencial

B Renta Variable

Para tener controlada la exposicion ineludible al riesgo de tipo de interés, la entidad realiza
periddicamente analisis de sensibilidad de sus carteras al riesgo de mercado.

Con respecto al riesgo de renta variable, la exposicién es limitada y se gestiona en la compafiia a
través de las politicas de inversion. En éstas, se fijan limites especificos de exposiciébn maxima a cada
contraparte.

Santander Generales no tiene exposicién al riesgo de concentracién, inmuebles o divisas.

C.4 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito hace referencia al posible impacto adverso en la situacién financiera provocado
por variaciones en posicion crediticia de emisores de titulos, contrapartes y cualquier otro deudor al
cual esté expuesta la entidad, en la forma de riesgo de impago de la contraparte, riesgo de diferencial
o riesgo de concentracion.

Los riesgos de diferencial y concentracion se han tratado en este informe bajo el punto anterior de
riesgo de mercado.
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El riesgo de contraparte esta relacionado con los contratos destinados a mitigar riesgos, como los
contratos de reaseguro, titulizacion, asi como los créditos sobre intermediarios y otros riesgos de
crédito no incluidos en el riesgo de diferencial. El riesgo de contraparte representa un 5% del total del
SCR antes de diversificacion.

Las cesiones de reaseguro se dirigen hacia reaseguradoras con unos ratings entre AAA y BBB,
garantizando asi los niveles de solvencia, capacidad financiera y de gestion continuada en el negocio
y servicio (clasificacion crediticia de Standard & Poors).

C.5 Riesgo de liquidez

La gestién de la liquidez se realiza por la entidad y tiene como objetivo asegurar que hay activos
suficientes para afrontar las demandas de tesoreria no sélo bajo condiciones normales sino también
bajo condiciones extremas.

Por otro lado, es importante destacar que las inversiones financieras corresponden, casi en su
totalidad, a titulos cotizados en mercados organizados, que facilita la toma de decisiones en caso de
gue pudiera producirse alguna situacion de tension de liquidez.

C.6 Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de pérdida causado por una inadecuacion o fallos en los procesos
internos, personal o sistemas o causado por eventos externos.

El riesgo operacional representa un 11% del total del SCR antes de los efectos de la diversificacion.
Santander Generales realiza una evaluacion cualitativa y cuantitativa de los riesgos operacionales.

La evaluacién cualitativa del riesgo se centra en el impacto potencial de los riesgos identificados, los
cuales son evaluados en términos de impacto y probabilidad.

La evaluacion de riesgo operacional también incluye aquellos riesgos que no tienen necesariamente
consecuencias financieras directas para la compafiia pero que pueden resultar en un dafio a la
reputacion y a los clientes o en un error en los estados financieros.

Santander Generales evalGa cuantitativamente el riesgo operacional de acuerdo con la férmula
estandar de Solvencia Il. Adicionalmente, con el objetivo de entender mejor el riesgo internamente,
realiza un analisis de escenarios y analiza los eventos con consecuencias financieras capturadas en
la base de datos de pérdidas.

Cada riesgo identificado y evaluado, se somete a una serie de respuestas:

e Aceptar: el riesgo es aceptado, se encuentra dentro de la tolerancia al riesgo.

e Controlar: el riesgo es reducido mejorando los controles y procesos existentes o
introduciendo nuevos controles. La exposicion sobrepasa la tolerancia al riesgo.

e Transferir: el riesgo es transferido a un tercero ajeno, por ejemplo, una entidad cautiva.

e Evitar: las actividades que son el origen del riesgo son terminadas. La exposicién excede
la tolerancia al riesgo y la transferencia de riesgo o el control de riesgo resultan imposibles
0 no estan justificados desde un analisis de beneficio / coste.

Cualquier riesgo que no sea aceptado tendra un plan de accién que sea realista y especifico con un
responsable y un calendario fijados.
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C.7 Otros riesgos materiales

C.7.1 Concentraciones de riesgos

Santander Generales establece en su politica de inversiones unos limites a la concentracién de
riesgos en las siguientes categorias de activos que cubren las provisiones técnicas:

¢ Inversiones inmobiliarias

e Efectivo

e Valores mobiliarios o derechos emitidos por un grupo de empresas

e Valores mobiliarios o derechos emitidos por una entidad de crédito o aseguradora
e Valores o derechos mobiliarios no cotizados en mercados regulados

Estos limites estdn expresados como un porcentaje maximo de las provisiones técnicas que cada
grupo de activo puede cubrir.

C.7.2 Utilizacion de derivados, reaseguro, técnicas de mitigacién y acciones de
gestion
a Derivados

En Santander Generales no es habitual el uso de derivados con finalidad de cobertura. Tampoco se
permite en la politica de inversiones la tenencia de derivados con fines especulativos.

Actualmente no existen operaciones de derivados significativos en el balance de Santander
Generales.

b Reaseguro
Santander Generales tiene contraidos contratos de reaseguro.

Para Santander Generales, el uso del reaseguro es una de las herramientas primordiales a la hora de
mitigar riesgos del negocio asegurador, en tanto que permite modular el grado de diversificacion,
apalancarse en la experiencia del reasegurador, y ajustar el perfil de riesgo al apetito.

Trimestralmente se controla el riesgo de contraparte del reaseguro en base a los limites de rating y
exposicion.

c Otras técnicas de mitigacion y acciones de gestion
Actualmente no se utilizan otras técnicas de mitigacion ni acciones de gestion diferentes a las
mencionadas anteriormente en Santander Generales.
C.7.3 Transacciones con empresas del grupo

A continuacion, se detallan las operaciones efectuadas con partes vinculadas en los ejercicios 2021 y
2020 (datos en miles de euros):
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2021
Aegon
SSaenLe;r;cSier Administracién | Santander
Rea%e urgs Santander y servicios Vida Otras
Gastos e Ingresos Com gaﬁl'a’ Mediacién Agrupacion de Segurosy empresas TOTAL
Ase upra dor OBSV, SA. Interés Reaseguros, | vinculadas
ag SA Econdmico S.A
T (A.LE)
Prestaciones y gastos
pagados reaseguro
aceptado 4.679 - - - - 4.679
Comisiones y rappels 10.957 76.763 - - - 87.720
Otros gastos de
explotacion - - 9.913 - 1.506 11.419
GASTOS 15.636 76.763 9.913 - 1.506 103.818
Primas imputadas
reaseguro aceptado 28.403 - - - - 28.403
Otros ingresos - - - 167 - 167
INGRESOS 28.403 - - 167 - 28.570
(Datos en miles de euros)
2020
Santander Aegon
Sequros Administracié Santander
Reagsegur()),s Santander ny servicios | Vida Seguros Otras empresas
Gastos e Ingresos e Mediacién Agrupacién de y - TOTAL
Compatiia OBSV, S.A. Interés Reaseguros, vinculadas
Aseguradora, Econdmico SA
SA (ALE)
Prestaciones y gastos
pagados reaseguro
aceptado 6.817 - - - - 6.817
Comisiones y rappels 14.249 54.069 - - - 68.318
Otros gastos de
explotacion - - 7.995 - 4.277 12.272
GASTOS 21.066 54.069 7.995 - 4.277 87.407
Primas imputadas
reaseguro aceptado 32.117 - - - - 32.117
Otros ingresos - - - 1.408 - 1.408
INGRESOS 32.117 - - 1.408 - 33.525

(Datos en miles de euros)

C.8 Otrainformacion

C.8.1 Test de estrés y de escenarios

Al realizar la planificacion a medio plazo, Santander Generales proyecta los principales indicadores
financieros, de capital y riesgo de la empresa, reflejando el resultado de la implementacién de la
estrategia de negocio. Estas métricas son proyectadas para un escenario base y adicionalmente son
sometidas a distintas pruebas de estrés basadas en una serie de escenarios posibles. El resultado de
los distintos escenarios es comparado contra las declaraciones de tolerancia al riesgo.
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Anualmente se testea la capitalizacion de la compafiia, en términos de capital regulatorio, en el
horizonte del plan de negocio bajo escenarios especificos, como, por ejemplo, bajo un escenario de
depresion, hiperinflacion tipos bajos de interés, de ampliaciones del spread del bono del gobierno
espafiol, reputacional, etc. Estos escenarios sirven para comprobar la continuidad de la compafiia
bajo circunstancias de estrés que son relevantes dado el perfil de riesgos de la misma.
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SECCION D:  Valoracion bajo Solvencia ll

D.1 Activos

D.1.1 Valor de los activos bajo la normativa de Solvencia ll

El siguiente cuadro muestra el valor de los activos del balance de Solvencia Il a 31 de diciembre de
2021 y 2020 (miles de euros):

Activos 31.12.2021 31.12.2020

Inmovilizado Intangible - -
Activos por impuesto diferido 14.600 11.180
Inmovilizado material para uso propio - -
Inversiones 251.448 219.664
Importes recuperables del reaseguro 89.768 79.790
Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 12.497 1.423
Cuentas a cobrar de reaseguro 9.745 2.101
Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros) 2.013 7.939
Efectivo y equivalente a efectivo 8.532 13.408
Otros Activos - -
Total 388.603 335.505

e Inversiones

Esta partida se compone de valores de renta fija corporativa y de gobierno emitida en euros valorados
a valor de mercado.

A cierre de los ejercicios 2021 y 2020, en la cartera de inversiones de la Sociedad no existen bonos
para los que no exista un valor de mercado directamente observable.

Santander Generales realiza una revision sobre el valor que proporciona el experto independiente
asegurando que el mismo es consistente con la valoracion anterior recibida.

e Importes recuperables del reaseguro

Esta partida se ha calculado siguiendo un enfoque metodolégico y unas hipétesis consistentes con el
célculo de las provisiones técnicas.

En la valoracion de los importes recuperables del reaseguro no se ha considerado el riesgo de
incumplimiento de la contraparte por considerarse de poca relevancia.

Mas detalle de esta partida se incluye bajo el parrafo D.2.10 de este informe. Todos los activos se han
valorado siguiendo el articulo 68 de la LOSSEAR. Adicionalmente, Santander Generales ha seguido
la jerarquia establecida en el articulo 10 del Reglamento Delegado.

D.1.2 Diferencias relevantes entre la valoracion a efectos de Solvencia ll y a efectos
de los estados financieros

Las clases de activo que se describen en este apartado corresponden a la estructura del balance a
efectos de Solvencia ll. Los siguientes cuadros muestran, para cada categoria de activo, la valoracion
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segun los criterios marcados por la normativa de Solvencia Il y el valor comparativo de dicho activo
en los estados financieros locales de la Entidad, calculado segun la normativa contable vigente, a

fecha de 31 de diciembre de 2021 y 2020 (miles de euros).

A efectos de su mejor comprension debemos destacar que el modelo de balance presentado se ajusta
al de Solvencia Il, por lo que ha sido necesario realizar reclasificaciones en los datos incluidos en la
columna de “Balance Contable”, al presentar ambos modelos estructuras diferentes. Como
consecuencia de este hecho se producen diferencias de reclasificacion, en algunos epigrafes, entre
los datos incluidos en las cuentas anuales y los incluidos en la columna de “Balance Contable”,

detallados més abajo.

Activos a 31 de diciembre de 2021

Balance
Solvencia

Balance
Contable

Diferencias
de

valoracion

Inmovilizado Intangible - 159.462 (159.462)
Activos por impuesto diferido 14.600 1.835 12.765
Inmovilizado material para uso propio - - -
Inversiones 251.448 251.704 (256)
Importes recuperables del reaseguro 89.768 103.920 (14.152)
Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 12.497 41.609 (29.112)
Cuentas a cobrar de reaseguros 9.745 9.745 -
Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros) 2.013 2.013 -
Efectivo y equivalente a efectivo 8.532 8.532 -
Otros Activos - 31.481 (31.481)
Total 388.603 610.301 | (221.698)

Activos a 31 de diciembre de 2020

Balance
Solvencia
]

Balance
Contable

Diferencias
de
valoracion

Inmovilizado Intangible - 166.078 (166.078)
Activos por impuesto diferido 11.181 1.417 9.764
Inmovilizado material para uso propio - - -
Inversiones 219.665 220.404 (739)
Importes recuperables del reaseguro 79.790 82.087 (2.297)
Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 1.423 26.310 (24.887)
Cuentas a cobrar de reaseguros 2.101 2.101 -
Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros) 7.939 7.939 -
Efectivo y equivalente a efectivo 13.408 13.408 -
Otros Activos - 23.201 (23.204)
Total 335.507 542.945| (207.438)

Las principales diferencias entre la valoracion a efectos de Solvencia Il y a efectos de los estados

financieros son las siguientes:

a) Inmovilizado intangible: El Plan Contable de Entidades Aseguradoras (“PCEA”) permite el
registro de activos intangibles, siempre que se cumplan las condiciones establecidas en dicha
normativa para su registro. De acuerdo al apartado 2 del articulo 12 del Reglamento Delegado,
la Entidad ha procedido a realizar el correspondiente ajuste eliminando el saldo de estos

activos en el balance de Solvencia Il.

b) Activos por impuesto diferido: De acuerdo a la normativa de Solvencia Il se reconocen y
valoran los impuestos diferidos correspondientes a todos los activos y pasivos que a su vez
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se reconozcan a efectos fiscales o de Solvencia. Estos impuestos diferidos se valoran
basandose en la diferencia entre los valores asignados a los activos y pasivos reconocidos y
valorados conforme a Solvencia Il y los valores asignados a los mismos segln se reconozcan
y valoren a efectos fiscales.

Inversiones (distintas de los activos que se posean para contratos "index-linked" y
"unit-linked"): se realiza el reconocimiento a valor de mercado de los activos bajo este
epigrafe:

o Participaciones en entidades no cotizadas: El Plan Contable de Entidades
Aseguradoras establece que estos activos se valoraran a coste, siempre que se
cumplan los requisitos establecidos en la citada normativa. Bajo Solvencia I, todos
los activos son valorados a valor razonable, por o que es necesario realizar un ajuste
a estos efectos, para valorar a mercado los activos mencionados. Este ajuste se
realiza contra fondos propios, sin considerar el efecto impositivo.

Importes recuperables del reaseguro: El balance de Solvencia Il incluye en el activo el
célculo de las cantidades a recuperar de los contratos de reaseguro cedido, que se calculan
mediante la proyeccion de los flujos de caja de pagos y cobros de los reaseguradores para el
céalculo de la mejor estimacién de las provisiones técnicas. Esta mejor estimacion se ajusta
de acuerdo a la regulacién por riesgo de contraparte, en base a la probabilidad de default y
pérdida en caso de impago del reasegurador.

Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios: Bajo Solvencia Il los recibos pendientes de
emitir, incluidos como cuentas a cobrar bajo normativa PCEA, han de ser eliminados, por lo
gue se realiza un ajuste para cumplir con la normativa de Solvencia Il.

Otros Activos, no consignados en otras partidas: Bajo Solvencia Il las comisiones
anticipadas han de ser eliminados, por lo que se realiza un ajuste para cumplir con la

normativa de Solvencia Il.

Provisiones técnicas

D.2.1 Resultado de las provisiones técnicas

El valor de las Provisiones Técnicas bajo Solvencia Il se corresponde con el importe que la entidad
tendria que pagar si transfiriera de manera inmediata todas sus obligaciones y derechos contractuales
a otra entidad.

El valor de las mismas queda integrado por dos componentes:

e la Mejor Estimacién, que se corresponde con la media de los flujos de caja futuros
ponderada por su probabilidad, teniendo en cuenta el valor temporal del dinero (valor
actual esperado de los flujos de caja futuros) mediante la aplicacion de la pertinente
estructura temporal de tipos de interés sin riesgo; y

e el Margen de riesgo, que considera el valor presente del coste de mantener un nivel capital
obligatorio no diversificable, de forma tal que se garantice que el valor de las Provisiones
Técnicas sea equivalente al importe que las empresas de seguros y de reaseguros
previsiblemente necesitarian para poder asumir y cumplir las obligaciones de seguro y
reaseguro.
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Los flujos de caja considerados en la Mejor Estimacion son proyectados segun la definicion de limites
de contratos bajo Solvencia Il, que en el caso de Santander Generales es hasta la proxima fecha de
renovacion en las poélizas a prima renovable, y hasta el vencimiento del plazo de las primas Unicas.

El siguiente cuadro muestra un desglose de las provisiones técnicas a cierre de 2021 por la linea de
negocio, comparado con el cierre de 2020. Son datos brutos de reaseguro y en miles de euros:

31/12/2021 31/12/2020
Provisiones técnicas Margen de Margen de
riesgo riesgo
Seguros de incendios y otros dafios a bienes (1) 52.615 704 58.398 604
Seguros de proteccion de Ingresos (2) 9.377 684 12.837 594
Seguros de pérdidas pecuniarias diversas (3) 41.402 1.730 44.825 1.081
Seguros de Vida (Decesos y Dependencia) 71.233 5.128 43.470 3.978
Total 174.626 8.246 159.530 6.257

(1) Incluye los ramos de Multirriesgos e Incendios
(2) Incluye los ramos de Accidentes, Enfermedades Graves e Incapacidad Temporal (Autbnomos)

(3) Incluye el ramo de Desempleo

Las provisiones técnicas bajo Solvencia Il varian en el tiempo por diferentes causas, entre las que
destacan la emision de nuevas pdélizas, vencimientos y caidas de poélizas existentes, la actualizacién
de hipétesis de valoracion econdmicas y no econémicas y, eventualmente, cambios en los modelos
de valoracién. Durante el afio 2021, las provisiones técnicas han aumentado principalmente por el
crecimiento del nuevo negocio de la entidad, especialmente en los ramos de Decesos.

D.2.2 Descripcion de la metodologia de célculo

La Mejor Estimacién del Pasivo (BEL) para la provision de siniestros coincide con el valor de las
reservas individuales de los siniestros mas la provision para siniestros pendientes de declaracion. La
Sociedad se plantea utilizar técnicas actuariales en un futuro préximo para incorporar a la estimacién
de la provision técnica la experiencia relativa al desarrollo del coste de los siniestros.

El calculo de la provisiébn de primas incluye las renovaciones a las que la Sociedad ya no puede
oponerse a la fecha del balance (“renovaciones tacitas”). A dicho resultado se afiade la estimacion de
los gastos necesarios para la liquidacién de los siniestros futuros y otros gastos pendientes de incurrir.

El valor actual de la BEL se calcula mediante modelos de proyeccion en los que se calculan los flujos
de siniestros y gastos esperados hasta la siguiente renovacion de las pélizas (o su vencimiento para
las primas Unicas). Los pasivos se estiman de forma determinista, debido a que no es necesario un
calculo estocastico en los productos de no vida.

En los productos de Vida, la mejor estimacion del pasivo (BEL) se calcula mediante modelos de
proyeccion de flujos de caja (primas, siniestros, rescates, gastos, etc.) desarrollados en un software
de proyeccién. Estos también se estiman de forma determinista debido a que no es necesario un
célculo estocéstico para la tipologia de productos que emite la entidad. El célculo se ejecuta pdliza a
péliza. Los resultados son agrupados en grupos homogéneos de riesgo, en linea con las hip6tesis
realistas establecidas.
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La cobertura de los modelos es practicamente sobre la totalidad de la cartera expuesta, quedando sin
modelar unos productos de pélizas colectivas de accidentes a prima renovable, siendo de muy poca
relevancia (2% de la PPNC) a 31 de diciembre de 2021.

Grupos Homogéneos de Riesgo

Los modelos se ejecutan con datos agregados por grupos de productos pertenecientes a un mismo
ramo, subdividiendo los mismos en caso de utilizarse hip6tesis diferenciadas. Por ejemplo,
Desempleo/IT se subdivide en tres subproductos para reconocer la diferente periodicidad de las
primas.

Margenes de riesgo

En los modelos de no vida, el Margen de riesgo es calculado considerando los SCRs de cada uno de
los riesgos de suscripcion, el riesgo de contraparte de reaseguro y el riesgo operacional. Estos son
diversificados a nivel entidad con las correspondientes matrices de correlaciones de la Férmula
Estandar.

Los SCRs futuros son proyectados como proporcion de las Mejores Estimaciones de cada producto
(simplificacién aplicada en el Método 2). Estos pasivos son tipicamente de corto plazo, por lo que esta
simplificacién no tiene un impacto relevante.

En los productos de Vida, la proyeccion del SCR no diversificable necesaria para calcular el margen
de riesgo se realiza de acuerdo a la siguiente metodologia:

e Se proyecta el SCR para los riesgos de suscripcion de vida de forma explicita a través de un
recalculo completo de capitales futuros (es decir, sin aproximaciones). Sin embargo, el método
utiliza una simplificaciéon en el calculo de la participacion en beneficios de los contratos de
reaseguro.

e EI SCR por riesgo operacional se estima a futuro como un porcentaje del total de SCRs
futuros.

D.2.3 Descripcién de las principales hipétesis utilizadas

a Hipotesis no econémicas

Las hipo6tesis mas relevantes para la valoracion de las Provisiones Técnicas bajo Solvencia Il son las
de ratios de siniestralidad y gastos.

Las hipotesis no econdémicas se calculan en base a un analisis de experiencia y a la aplicacion del
juicio experto. Se revisan y actualizan anualmente siguiendo unos estandares de metodologia
definidos. Trimestralmente, las hipotesis se comparan con la experiencia actual de la entidad.

o Hipétesis de ratios de siniestralidad

Las ratios de siniestralidad establecidos como hipétesis se basan la aplicacién de juicio experto sobre
la prevision de siniestralidad futura a partir de las caracteristicas de la cartera y la experiencia siniestral
reciente de la entidad. Es la hip6tesis mas relevante a efectos del calculo de las provisiones técnicas.

En el caso de decesos, hasta el momento, se ha realizado un andlisis de experiencia segmentando
por afio calendario, afio pdliza y tipo de producto. Dependencia fue modelado por primera vez en
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2020, ya que en 2019 se reportd6 como no modelado asumiendo la provisién estatutaria como mejor
estimacion.

El resultado de la hipétesis de mortalidad obtenido en base a la experiencia se expresaba como
porcentaje de tablas de mortalidad cominmente utilizadas en el mercado espafiol (PASEMF o
GKMF95).

Con fecha 20 de diciembre de 2019 la DGSFP publicé una nota, de conformidad con lo previsto en el
articulo 17.3 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, sobre la consideracion al cierre del ejercicio 2019 del proceso de
revision de determinadas tablas biométricas. Posteriormente, con fecha 2 de junio de 2021, la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones ha publicado la Resolucién por la que se
formaliza la entrada en vigor de la Resolucion anterior, declarando como admisibles las tablas
biométricas publicadas a efectos del célculo de provisiones técnicas contables. La revision de las
tablas biométricas tiene por objeto garantizar la suficiencia de las provisiones técnicas que acumulan
las entidades aseguradoras para hacer frente a sus obligaciones.

Siguiendo la recomendacion de la primera nota, dichas tablas biométricas fueron empleadas por
primera vez a fecha 2020 de acuerdo con la regulacién establecida, siendo estas menos
conservadoras que las aplicadas hasta el momento (salvo en el caso del producto TAR venta libre) en
base a la experiencia propia de la Entidad y en el comportamiento histérico de cinco afios para cada
grupo homogéneo de producto. No obstante, la incertidumbre que pudiera existir sobre las hipotesis
aplicadas quedaria recogida en el margen de riesgo incluido en las provisiones técnicas de Solvencia
1.

Cuando la experiencia real se observa por debajo de establecida por las tablas indicadas por la
DGSFP, se mantendra esta ultima como un minimo a aplicar.

o Hipétesis de caidas

Se realiza un andlisis de experiencia segmentando por afio calendario (afio natural) y afio pdliza (cada
afio partiendo de la emision de la péliza), tipo de producto y frecuencia de primas. Esta hipotesis tiene
un impacto poco significativo en el calculo de las provisiones de la entidad.

o Hipétesis de gastos unitarios

Para derivar la hipétesis de gastos unitarios, se distribuyen todos los gastos operativos de la entidad
para los proximos tres afios definidos en el proceso presupuestario. Los gastos se asignhan a los
productos en proporcién al nimero medio de pdélizas en vigor previstas expuestas cada afio
calendario. Dichas pdélizas en vigor previstas para los proximos tres afios incluyen el nuevo negocio
estimado en el plan de negocio para esos afios. Los gastos operativos mas alla del periodo
presupuestario (a partir de afio 4) parten del ultimo afio presupuestado y crecen con una hipétesis de
inflacion.

b Hipbtesis econdmicas

La hipétesis econémica mas relevante para el calculo de las provisiones técnicas es la curva de tipos
de referencia, considerando el ajuste por volatilidad. La curva de referencia utilizada es la
proporcionada por el European Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA) a 31 de
diciembre de 2021.
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D.2.4 Datos utilizados en el calculo de las provisiones

A lo largo del proceso de calculo de las Provisiones Técnicas de Solvencia Il se utilizan diferentes
tipos y fuentes de informacion. Los principales tipos de datos y su uso se detallan a continuacion:

e Calculo de Provisiones Técnicas:
o bases de datos de polizas, conteniendo la informacion sobre contratos y clientes de la
cartera en vigor.
o informacién sobre primas, provision de prestaciones y PPNC por grupos de productos.
e Andlisis de experiencia y establecimiento de hipétesis:
o bases de datos de pdlizas, conteniendo datos historicos sobre decrementos de pdlizas
(es decir, caidas, vencimientos, anulaciones, etc.).
o informacién sobre patrones de denuncias y pagos siniestros (triangulos).
o datos contables, utilizada a su vez como fuente de informacién sobre experiencia pasada
(ratios de siniestralidad) a diferentes niveles de agregacion (por €j. por tipo de producto).
e Validaciones, Asignacion de pérdidas y ganancias y otros:
o Cuentas contables estatutarias con datos de primas, siniestros, gastos, comisiones,
provisiones técnicas, etc.) a diferentes niveles de agregacion, utilizadas para validacién
de las bases de datos y para la asignacion de pérdidas y ganancias bajo Solvencia Il.

D.2.4 Incertidumbres y juicios relevantes en el calculo de las provisiones técnicas

Una de las principales fuentes de incertidumbre asociada al calculo de provisiones técnicas es la
relativa a las hipétesis de valoracién, en las cuales suele requerirse el juicio experto sobre cémo la
experiencia futura podria diferir de la pasada. Mediante el testeo de sensibilidades sobre las hipétesis
clave se analiza cual es el impacto de las mismas en las provisiones técnicas.

El margen de riesgo representa el coste de mantener un nivel vinculado al nivel de incertidumbre de
las hipétesis de valoracion de las provisiones técnicas, y forma parte de las mismas junto con la mejor
estimacion o BEL.

D.2.5 Diferencias relevantes entre la valoracion a efectos de Solvencia ll y a efectos
de los estados financieros

A continuacién, mostramos las diferencias en las provisiones técnicas entre la valoracion para
Solvencia Il y la valoracion para los estados financieros (miles de euros):

2021
. . Margen de Prpw_smn Estados ; .
Provisiones técnicas : técnica - - Diferencia
riesgo s financieros
Seguros de incendios y otros dafios a bienes (1) 52.615 704 53.319
Seguros de proteccion de Ingresos (2) 9.377 684 10.061
Seguros de pérdidas pecuniarias diversas (3) 41.402 1.730 43.132
Seguros de Vida (Decesos y Dependencia) 71.232 5.128 76.360
Total 174.626 8.246| 182.872 334.212 (151.340)

BEL bruto de reaseguro
(1) Incluye los ramos de Multirriesgos e Incendios
(2) Incluye los ramos de Accidentes, Enfermedades Graves e Incapacidad Temporal (Autdnomos)

(3) Incluye el ramo de Desempleo
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2020

Margen de Provision Estados

Provisiones técnicas Diferencia

riesgo técnica SlI financieros

Seguros de incendios y otros dafios a bienes

(1) 58.398 604 59.002

Seguros de proteccion de Ingresos (2) 12.837 594 13.431

Seguros de pérdidas pecuniarias diversas (3) 44.825 1.081 45.906

Seguros de Vida (Decesos y Dependencia) 43.470 3.978 47.448

Total 159.530 6.257 165.787 275.709 (109.922)

BEL bruto de reaseguro

(1) Incluye los ramos de Multirriesgos e Incendios

(2) Incluye los ramos de Accidentes, Enfermedades Graves e Incapacidad Temporal (Autbnomos)

(3) Incluye el ramo de Desempleo

De cara a la presentacién de los valores contables de las provisiones técnicas en la QRT S.02.01
“Balance Econdmico”, se estan incluyendo dentro del epigrafe de “Provisiones técnicas - seguros de
vida (excluidos los de salud y los "index-linked" y "unit-linked")”, adicionalmente a las provisiones
técnicas locales desglosadas en la columna “Estados Financieros” de las tablas de mas arriba, los
importes correspondientes a la comision no consumida (58.808 miles de euros en 2021 y 54.637
miles de euros en 2020).

Las principales diferencias provienen de los siguientes factores:

Eliminacién de las comisiones y otros gastos de adquisicion diferidos.

La valoracion de provisiones técnicas a efectos de Solvencia Il, a diferencia de la
valoracioén que se realiza a efectos de los estados financieros, toma un valor igual a cero
para las comisiones y otros gastos de adquisicion diferidos.

La Mejor Estimacion. A diferencia del célculo que se realiza a efectos de los estados
financieros, para calcular las provisiones técnicas a efectos de Solvencia Il se realiza la
Mejor Estimacion, que se corresponde con la media de los flujos de caja futuros
ponderada por su probabilidad, utilizando hipétesis realistas, y teniendo en cuenta el valor
temporal del dinero (valor actual esperado de los flujos de caja futuros) mediante la
aplicacién de la pertinente estructura temporal de tipos de interés sin riesgo.

El margen de riesgo. A efectos de Solvencia Il se incorpora dentro de las provisiones
técnicas el margen de riesgo, el cual no se incluye en los estados financieros: una
cantidad tal que se garantice que el valor de las provisiones técnicas sea equivalente al
importe que las empresas de seguros y reaseguros previsiblemente necesitarian para
poder asumir y cumplir las obligaciones de seguro y reaseguro.

D.2.6 Ajuste por casamiento

No se ha utilizado ajuste por casamiento en el calculo de las provisiones técnicas.
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D.2.7 Ajuste por volatilidad

Santander Generales aplica el ajuste por volatilidad en el calculo del BEL por primera vez en 2020. El
ajuste por volatilidad tiene un impacto positivo en todos los productos de las compafiias,
especialmente en los productos de Decesos y Dependencia, con garantias a mas largo plazo.

La siguiente tabla describe el impacto del ajuste por volatilidad en los siguientes componentes al cierre
del ejercicio 2021 (miles de euros):

Ejercicio 2021:

Con ajuste de Sin ajuste de

volatilidad volatilidad Impacto
Provisiones técnicas 182.872 182.919 47
SCR 44.144 44.139 (5)
MCR 19.865 19.862 (3)
Fondos propios basicos 70.381 70.361 (20)
Fondos propios admisibles para cubrir el SCR 70.381 70.361 (20)
Fondos propios admisibles para cubrir el MCR 67.687 67.660 (27)

D.2.8 Medidas transitorias de tipos de interés y de provisiones técnicas

No se han utilizado medidas transitorias en el célculo de las provisiones técnicas

D.2.9 Recuperables de los contratos de reaseguro

La estimacion de los importes recuperables del reaseguro se realiza utilizando los mismos modelos
de célculo de Provisiones Técnicas. De esta forma, los modelos y metodologias aplicadas son
consistentes con las provisiones brutas de seguro directo.

Las coberturas de los contratos de reaseguro son proyectadas, asumiendo que las condiciones
contractuales actuales se mantienen. Como excepcién, cuando las condiciones actuales den como
resultado un coste de reaseguro minimo o incluso un beneficio para la entidad, los flujos de caja futuro
de reaseguro son ajustados para considerar un coste futuro de reaseguro razonable.

2021 2020
Grupo Homogéneo de iesa T I
Seguros de incendios y otros dafos a bienes (1) 53.319 26.286 59.002 30.517
Seguros de proteccion de Ingresos (2) 10.061 7.093 13.431 6.788
Seguros de pérdidas pecuniarias diversas (3) 43.132 25.536 45.906 25.542
Seguros de Vida (Decesos y Dependencia) 76.360 34.190 47.448 23.149
Total 182.872 93.105 165.787 85.996

(1) Incluye los ramos de Multirriesgo e Incendios
(2) Incluye los ramos de Accidentes, Enfermedades Graves e Incapacidad Temporal (Autbnomos)

(3) Incluye el ramo de Desempleo
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No existen contratos de SPVs en Santander Generales.

D.2.10 Cambios relevantes en las hipotesis asumidas en el célculo de las provisiones
técnicas con respecto al periodo anterior

No han existido cambios relevantes en las hipétesis asumidas en el célculo de las provisiones
técnicas.

D.2.11 Utilizacion de simplificaciones en el célculo de las provisiones técnicas

En el célculo del margen de riesgo, los SCRs futuros son proyectados como proporcién de las Mejores
Estimaciones de cada producto (simplificaciéon aplicada en el Método 2). Estos pasivos son
tipicamente de corto plazo, por lo que esta simplificacién no tiene un impacto relevante.

En los modelos de Vida, la principal simplificacion utilizada en el calculo del margen de riesgo y
descritas en el epigrafe D.2.2 es relativa a la estimacién del SCR de riesgo operacional a través de
un portador o driver en lugar de calcularlo explicitamente cada afio futuro.

D.3 Otros pasivos

D.3.1 Valoracion de otros pasivos bajo la normativa de Solvencia ll

El resto de los pasivos bajo el balance de Solvencia Il se valoran siguiendo el mismo método de
valoracién de los estados financieros.

D.3.2 Diferencias relevantes entre la valoracion a efectos de Solvencia ll y a efectos
de los estados financieros

Los siguientes cuadros muestran la valoracién de los otros pasivos a efectos de Solvencia ll, asi como
las explicaciones cualitativas de las principales diferencias de valoracion de los mismos entre los
criterios de Solvencia Il y los empleados para la elaboracion de las cuentas anuales (columna “Balance
contable”) a 31 de diciembre 2021 y 2020 (miles de euros):

A efectos de su mejor comprension debemos destacar que el modelo de balance presentado se ajusta
al de Solvencia I, por lo que ha sido necesario realizar reclasificaciones en los datos incluidos en la
columna de “Balance Contable”, al presentar ambos modelos estructuras diferentes. Como
consecuencia de este hecho se producen diferencias de reclasificacion, en algunos epigrafes, entre
los datos incluidos en las cuentas anuales y los incluidos en la columna de “Balance Contable”,
detallados mas abajo.

Balance
de Balance

Diferencias

Otros pasivos 31 de diciembre 2021 . (o[}
Solvencia Contable .
valoracion

Otras Provisiones no técnicas - - -
Pasivos por impuestos diferidos 11.906 457 11.449
Cuentas a pagar de reaseguro 5.647 5.647 -
Cuentas a pagar (comerciales, ho de seguros) 62.787 62.787 -
Cuentas a pagar de seguros 10.615 16.227 (5.612)
Otros pasivos, no consignados en otras partidas 2.336 2.336 -
Depositos reaseguro 21.117 21.117 -
Total 114.408 108.571 5.837
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EElEmEE Diferencias
: . (o[} Balance
Otros pasivos 31 de diciembre 2020 Solvencia Contable de

Y valoracién
Otras Provisiones no técnicas - - -
Pasivos por impuestos diferidos 6.520 1.021 5.499
Cuentas a pagar de reaseguro 7.149 7.149 -
Cuentas a pagar (comerciales, no de seguros) 68.363 68.363 -
Cuentas a pagar de seguros 7.145 12.295 (5.150)
Otros pasivos, no consignados en otras partidas 3 3 -
Depositos reaseguro 19.874 19.874 -
Total 109.053 | 108.705 349

Las principales diferencias provienen de los siguientes factores:

a) Pasivos por impuestos diferidos: Las diferencias en valoracion entre Solvencia Il y los
estados financieros (basicamente el hecho de reflejar las partidas a valor de mercado y, por
tanto, incluir las plusvalias latentes, asi como por el impacto de la valoracién bajo Solvencia
Il de las provisiones técnicas de la Sociedad) implica reconocer pasivos por impuestos
diferidos adicionales a los considerados en el balance de los estados financieros, derivados
de los ajustes para adaptar las cifras de los estados financieros a la hormativa de Solvencia
Il.

b) Cuentas a pagar de seguros: Bajo Solvencia ll, los recibos pendientes de emitir, incluidos
como cuentas a cobrar bajo normativa PCEA, han de ser eliminados. Por lo tanto, se tienen
gue eliminar también las comisiones asociadas a los recibos pendientes de emitir,
contabilizados en el pasivo, para cumplir con la normativa de Solvencia .

D.4 Métodos alternativos de valoracion
No se han utilizado métodos alternativos de valoracion.

D.5 Otrainformacién

No existe informacién adicional relevante.
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Seccion E: Gestion del capital
E.1 Fondos propios

E.1.1 Objetivos, politicas y procedimientos para gestionar el capital

Santander Generales tiene como objetivo preservar en todo momento la suficiente flexibilidad
financiera como para mantener la solvencia bajo circunstancias normales, adversas y extremas. Sin
perjuicio de lo anterior, Santander Generales promueve la utilizacion eficiente del capital, retornando
a los accionistas cualquier exceso de capital por encima del nivel de seguridad.

Santander Generales tiene establecidos unos niveles (nivel de seguridad, objetivo y minimo) sobre
los que se clasifica la situacion de capital en la entidad. Bajo condiciones normales la Entidad debe
mantener una capitalizacion entre su nivel objetivo y el nivel de seguridad. Bajo condiciones extremas
la Entidad debe permanecer capitalizada por encima de su nivel minimo.

Asimismo, para cada una de las categorias de riesgo se fijan limites cuantitativos de consumo de
capital. Dichos limites se fijan en funcién de la preferencia por el riesgo, de la capacidad financiera de
la Entidad y de sus planes de negocio.

El horizonte temporal del plan de negocio es de tres afios.

E.1.2 Composicion de los fondos propios

La Entidad ha clasificado sus fondos propios atendiendo a los articulos 69 y 72 del Reglamento
Delegado. No posee ningun elemento que pueda ser clasificado dentro de los fondos propios
complementarios siguiendo lo estipulado en el articulo 89 de la Directiva de Solvencia Il.

Los fondos propios basicos de Santander Generales al principio y al final del ejercicio son los
siguientes (miles de euros):

Fondos Propios

31.12.2021

31.12.2020

Capital social ordinario 36.919 36.919
Prima de emisién 80.423 80.423
Reserva de reconciliacion (49.655) (61.338)
Importe equivalente al valor de los activos por impuestos diferidos netos 2.694 4.661
Total Fondos Propios béasicos 70.381 60.665
Deducciones

Deducciones - -
Fondos propios béasicos después de ajustes

Fondos propios basicos después de ajustes 70.381 60.665

Ninguno de los elementos que componen los fondos propios ha requerido la aprobacion del

supervisor, segun lo establecido en la normativa vigente.

Capital social

A cierre del gjercicio 2021 y 2020, el capital social de la Sociedad esta representado por 13.091.975
acciones nominativas, de 2,82 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y
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desembolsadas, con los mismos derechos econdémicos y politicos. No existen restricciones a la
transmisibilidad de las mismas.

La ampliacién de capital realizada en 2020 es debida a la extension de la alianza entre los accionistas
de la Sociedad, detallada en la Seccion A del presente informe, mediante la cual, en la Junta de
Accionistas de la Sociedad celebrada con fecha de 16 de mayo 2020, se acuerda la emision de
2.291.975 acciones adicionales, de 2,82 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y
desembolsadas, por lo que el capital social a 31 de diciembre de 2020 asciende a 36.919.369,50
euros.

Como consecuencia de la reestructuracion societaria llevada a cabo por el Grupo Aegon en Espafia
en 2019 y la extension de la alianza entre los accionistas de la Sociedad, detallada en la Seccion A,
los accionistas de la Sociedad a 31 de diciembre de 2021 y 2020 son los siguientes:

NUumero de |Porcentaje de

Acciones Participacion

Aegon Espafia S.A. de Seguros y Reaseguros 6.676.907 51.00%
Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia Aseguradora, S.A. 6.415.068 49,00%
13.091.975 100,00%

Reserva de reconciliacion

En la tabla incluida en el punto E.1.3 se recoge la estructura, importe y calidad de los fondos propios
y se recogen las partidas esenciales que se han tenido en cuenta para determinar la Reserva de
Reconciliacién a partir del importe del Excedente de los activos respecto a los pasivos a efectos de
Solvencia Il.

De acuerdo con el articulo 70 del Reglamento, la Sociedad ha calculado la Reserva de Reconciliacion
a partir del importe del Excedente de los activos respecto a los pasivos a efectos de Solvencia I,
deduciendo las partidas de “Dividendos previsibles”, “Capital social ordinario” y “Importe equivalente
al valor de los activos por impuestos diferidos netos”. Presentamos el detalle del calculo en el siguiente

cuadro (miles de euros):

31.12.2021 31.12.2020

Exceso de activos sobre pasivos — Solvencia ll 91.323 60.665
Dividendos previsibles 20.942 -
Capital social ordinario 36.919 36.919
Prima de emision 80.423 80.423
Importe equivalente al valor de los activos por impuestos diferidos netos 2.694 4.661
Reserva de Reconciliacion (49.655) (61.338)
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Diferencias entre patrimonio neto de los estados financieros y excedente de activos respecto
a pasivos a efectos de Solvencia ll

En la valoracién de activos y pasivos a efectos de Solvencia Il se utilizan, para algunas partidas
relevantes, criterios diferentes a los utilizados en la elaboracion de los estados financieros. Estas
diferencias de criterios de valoracién dan lugar a que existan diferencias entre el patrimonio neto de
los estados financieros y el excedente de activos respecto a pasivos a efectos de Solvencia ll.

A 31 de diciembre de 2021 el patrimonio neto de los estados financieros asciende a 226.326 miles de
euros, mientras que el excedente de activos respecto a pasivos a efectos de Solvencia Il es de 91.323
miles de euros.

A 31 de diciembre de 2020 el patrimonio neto de los estados financieros asciende a 213.172 miles de
euros, mientras que el excedente de activos respecto a pasivos a efectos de Solvencia Il es de 60.665
miles de euros.

Las explicaciones cualitativas y cuantitativas se describen en los apartados D.1 Activos, D.2
Provisiones técnicas y D.3 Otros pasivos de este informe.

E.1.3 Importe admisible de los fondos propios para cubrir el SCRy MCR, clasificado
por niveles

Se desglosa a continuacion el importe de los fondos propios para cubrir el SCR y el MCR, clasificado
por niveles, a 31 de diciembre de 2021 y 2020 (miles de euros):

Fondos propios a 31 de diciembre 2021 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Fondos propios béasicos después de deducciones

Capital social ordinario 36.919 36.919 - -
Prima de emision 80.423 80.423

Reserva de reconciliacion (49.655) | (49.655) - -
:jrirllgﬁ;tgser?:tl(\)/glente al valor de los activos por impuestos 2 694 i i 2 694
Total 70.381 67.687 - 2.694
Fondos propios complementarios

Fondos propios disponibles y admisibles para cubrir el SCR

y el MCR

Fondos propios disponibles para cubrir el SCR 70.381 67.687 - 2.694
Fondos propios disponibles para cubrir el MCR 67.687 67.687

Fondos propios admisibles para cubrir el SCR 70.381 67.687 2.694
Fondos propios admisibles para cubrir el MCR 67.687 67.687

Ratio de fondos propios admisibles sobre el SCR 159,43%

Ratio de fondos propios admisibles sobre el MCR 340,73%
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Fondos propios a 31 de diciembre 2020 Total Nivel 1 Nivel 2

Nivel 3
Fondos propios basicos después de deducciones

Capital social ordinario 36.919 39.919 - -
Prima de emisién 80.423 80.423
Reserva de reconciliacion (61.338) | (61.338) - -

Importe equivalente al valor de los activos por impuestos
diferidos netos

Total 60.665 56.004 - 4.661
Fondos propios complementarios

Fondos propios complementarios - - - -

4.661 - - 4.661

Fondos propios disponibles y admisibles para cubrir el SCR

y el MCR

Fondos propios disponibles para cubrir el SCR 60.665 56.004 - 4.661
Fondos propios disponibles para cubrir el MCR 56.004 56.004 - -
Fondos propios admisibles para cubrir el SCR 60.665 56.004 - 4.661

Fondos propios admisibles para cubrir el MCR
Ratio de fondos propios admisibles sobre el SCR 169,18%
Ratio de fondos propios admisibles sobre el MCR 347,07%

56.004 56.004 - -

A 31 de diciembre de 2021 y 2020 el capital social ordinario y la reserva de reconciliacion se
consideran fondos propios de nivel 1 de acuerdo a la normativa, siendo, por tanto, de la maxima
calidad (se entiende calidad como disponibilidad para absorber pérdidas de manera inmediata) y
admisibles para cubrir el SCR y el MCR.

Adicionalmente, se clasifica dentro de fondos propios de nivel 3 el importe equivalente al valor de los
activos por impuestos diferidos netos, conforme a la normativa de Solvencia Il, debido a que los activos
por impuesto diferido (14.600 miles euros en 2021 y 11.180 miles de euros en 2020) son superiores
a los pasivos por impuesto diferido (11.906 miles de euros en 2021 y 6.520 miles de euros en 2020).
La Sociedad ha realizado el correspondiente test de recuperabilidad de dichos activos netos por
impuesto diferido, conforme a la normativa vigente.

E.2 Capital de solvencia obligatorio (“SCR”) y capital minimo obligatorio
(“MCR”)

Santander Generales calcula el capital de solvencia obligatorio utilizando la formula estandar.

El siguiente cuadro muestra la composicién del SCR por riesgos a 31 de diciembre de 2021,
comparado con los SCRs a 31 de diciembre de 2020 (miles de euros):
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SCR 2021 ‘ SCR 2020
Riesgo de mercado 13.333 12.447
Riesgo de impago de la contraparte 4.307 2.785
Riesgo de suscripcion de no vida 6.331 24.456
Riesgo de suscripcion de salud (NSLT) 24.247 20.039
Riesgo de suscripcién Decesos 29.425 3.878
Riesgo operacional 9.989 7.364
SCR antes de la diversificacion 87.633 70.969
Efecto de la diversificacion (28.774) (23.157)
Capacidad de absorcién de pérdidas por impuesto (14.715) (11.953)
Total SCR 44.144 35.859

El MCR de Santander Generales a 31 de diciembre de 2021 es de 19.865 miles de euros, mientras
que a 31 de diciembre de 2020 es de 16.136 miles de euros.

E.2.1 Simplificaciones utilizadas bajo la formula estandar

Santander Generales no ha utilizado simplificaciones en el célculo del SCR bajo féormula estandar.

E.2.2 Sub-médulo deriesgo de acciones basado en la duracién

Santander Generales no ha utilizado el sub-médulo de riesgo de acciones basado en la duracién en
el calculo del SCR.

E.2.3 Incumplimiento del SCR o MCR

Santander Generales dispone de capital suficiente a 31 de diciembre de 2021 para hacer frente al
cumplimiento del SCR y MCR.

E.2.4 Impuestos diferidos: Ajuste por capacidad de absorcion de pérdidas

La norma define una serie de aspectos a tener en cuenta de cara a poder reconocer en el balance
post estrés un activo diferido por impuestos:

- Atencién a disposiciones reglamentarias respecto a plazos para compensar pérdidas fiscales.

- Incidencia del estrés en la situacién financiera actual y futura de la entidad considerando el
impacto de la incertidumbre.

- Las hipétesis no deberan ser nunca mas favorables que las utilizadas en el balance pre-estrés.

- Las ventas a futuro se limitaran al plazo previsto en la planificacién de la entidad y como
maximo a cinco afos.

- Sin perjuicio de lo dispuesto en el punto anterior el horizonte temporal de las proyecciones
para los beneficios procedentes de nuevas actividades podra ser mas amplio que el horizonte
temporal de la planificacion de su actividad, aunque el horizonte temporal debera ser limitado.

- Latasa de rentabilidad de las inversiones se definira en base a los tipos a plazo derivados de
la estructura temporal pertinente de tipos de interés sin riesgo salvo que puedan aportarse
pruebas fiables de una rentabilidad por encima de esta.

- Podran definirse futuras acciones de gestién cumpliendo con la normativa aplicable.
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El SCR de la entidad considera un ajuste de absorcion de pérdidas por impuestos diferidos en base
al tipo vigente del impuesto sobre sociedades y atendiendo a los requisitos de la nueva normativa. A
efectos de su reconocimiento se ha tenido en cuenta la cuantia neta de impuestos diferidos, asi como

la temporalidad de los activos y pasivos que generan dicha cuantia neta.
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F.1 Balance Solvencia

Clave de la entidad... C0796
NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A

Modelo SE.02.01
Pagina 1
Ejercicio 2021

ACTIVO Valor Solvencia IT Valor contable reAt:Jlli::itl‘iﬁmF::(i':’m
Co010 ©0020 EC0021
Fondo de comercio ROD10 0,00
[Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion ROOZ0 0,00
Inmovilizado intangible ROOZ0 0,00 155.461.780,35 0,00
[Activos por impuesto diferido ROD40 14,600,108.43 1,835,405,91 0,00
[Activos y derechos de reembolseo por retribuciones a largo plazo al
personal ROOS0 0,00 0,00 0,00
Inmovilizado material para uso propio ROOD&D 0,00 0,00 0,00
Inversiones (distintas de los actives que se posean para contratos
“index-linked” nked”) RO070 251.448.476,64 251.704.438.19 0,00
Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propic) ROOZ0 0,00 0,00 0,00
Participaciones RO020 331.538,30 587.500,00 0,00
Acciones RO100 0,15 0,00 0,00
Acciones - cotizadas RO110 0,00 0,00 0,00
Acciones - no cotizadas RO120 0,15 0,00 0,00
Bonos RO120 251.116.938,19 251.116.538,19 0,00
Deuda Publica RO140 86.458.633,14 86.458.633,14 0,00
Deuda privada RO150 164.658.305,05 164.658.305,05 0,00
Activos financieros estructurados RO160 0,00 0,00 0,00
Titulaciones de activos RO170 0,00 0,00 0,00
Fondos de inversién RO180 0,00 0,00 0,00
Derivades RO190 0,00 0,00 0,00
Depdsitos distintes de los actives equivalentes al efective RO200 0,00 0,00 0,00
Otras inversiones ROZ210 0,00 0,00 0,00
|Activos poseidos para contratos "index-linked” y "unit-linked" RO220 0,00 0,00 0,00
Préstamos con y sin garantia hipotecaria ROZ30 0,00 0.00 0.00
Anticipos sobre pélizas ROZ240 0,00 0,00 0,00
A personas fisicas RO250 0,00 0,00 0,00
Otros RO260 0,00 0,00 0,00
Importes recuperables del reaseguro RO270 89,767,553,61 1039196334 0,00
Seguros distintos del segure de vida, y de salud similares a los seguros
distintos del seguro de vida RD280 47.556.992,05 56.679.501,37
Segures distintos del segure de vida, excluidos los de salud RO290 44,529,003,35 51.067.280,56
Segures de salud similares a los seguros distintos del seguro de vida RO300 2.967.988,70 5.612.220,81
Seguros de vida, y de salud similares a los de vida, excluidos los de salud y los
"index-linked” y "unit-linked” RO310 42.170.563,56 47.240.132 05
Seguros de salud similares a los seguros de vida RO3Z0 0,00 0,00
Seguros de vida, excluidos los de salud y los "index-linked" y "unit-linked" RO330 42.170.563,56 47.240.132,05
Seguros de vida "index-linked" y "unit-linked™ RO340 0,00 0,00
Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado RO250 0,00 0,00 0,00
Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro RO360 12.497.275,11 41.609.145.79 0,00
Créditos por operaciones de reaseguro RO370 5,744,575,31 5,744,575,31 0,00
(Otros creditos RO380 012,976,686 2,012, 576,68 0,00
Acciones propias R0330 0,00 0,00 0,00
Accioni y mutualistas por d bolsos exigidos RO400 0,00 0,00 0,00
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes RO410 531,957,14 8,531,957, 14 0,00
(Otros activos, no consignados en otras partidas RO420 0,00 31.481.097.20 0,00
TOTAL ACTIVO RO500 388.602.924,90 610.301.009,97 0,00
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Modelo SE.02.01
Figina 2
Ejercicio 2021

PASIVO Valor Solvencia II | Valor contable m""““mmp"
Cldad Log2i ECDOT1
Provisiones téonicas - seguros distintos del seguro de vida RO518 05,511,082 50 173 ETE 75 77 o0l
Provisiones téonicas - seguros distintos del seguro de vida (Excluides
los die enfermedad ) ROSZD
PT cabculadas en su conjunto mogso | 0,00
Mejor estimadon [ME] rOSs0 54.01E.489,03
Hargen de nesgo [MA) ROSEH 2.433.986 87
Provisiones téonicas - seguros de salud (similares a los seguros
distintas del sequre de vida} nOSED 1005050700 EE.508.217 16
FT cakoulacdss &n su conjunko ROSTD 0,00
Hejor estimaddn (ME) ROSED
Margen de resgo (MA) ROSDO 583 567,30
Provisiones téonicas - seguros de vida (excluidos “index-linked” y
“unit-linked™ ) RO&DD 6. 3604 100527, 243,74 0,004
Provisiones téonicas - seguros de salud (similares a los seguros de
i noE10 0,00 0,00
FT cakoulacdss &n su conjunko ROG20 0,00
Hejor estimaddn [(ME) O30
Margen de resgo (MA) OG0 0,00
Provisiones técnicas - seguros de vida {excluidos los de salud y los
“imdex-linked” y "unit-linked”) ROGSD 5. 3604 1B oo
FT cakoulacdss &n su conjunko OGS0 0,00
Mejor estimadon [ME] ROGTD 71.233.833 B9
Margen de resgo (MR} ROSED 5.127.632,29
Provisiones técnicas - "index-linked” y "unit-linked" ROGDD 0,00 0,00, 0,00
PT calculadss &n su conjunbo [Eigiti] 0,00
Mejor estimadon [ME] rOF10 0,00
Margen de resgo (MA) ROTE0 0,00
Oiras prowisiones técnicas ROF30 ']
Pasivo contingente ROFE0 [eRix] 000 400
Ofras prowisiones no técnicas (k] 0,00 (] 0,00
Prowisiin para pensiones y obligaciones similares ROTED g0 D-ﬂﬂJ .00
Depdsitos recibldos por reaseguro cedido ROFFO £1.117. 107,77 21,117 30777 4,00
Pasivos por impuesto diferidas WO FED 11.906.037 52| 456.584 98
Derivados noren o,o0 o001
Deudas con entidades de crédito ROBDD 0,00 oo
Deudas on entidades de orédito residentes ERO&O1 0,00
Dewdas mn entidades de orédio nesidentes en el resto de ks zona eura ERDBOZ 0,00/
Deudas on entidades de orédito residentes en el resto del mundo EROBOE 0,00
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito ROALO o.00 00
Deisdas con entidaces na de édiko EROE11 0,00
Deudss con entidades no de crédito residentes EROE1X 0,00
Deudas con entidades no de crédito residentes en o resto de |a zona euro F— i
Deudas con entidades de no crédito residentes en o resto del mundo EROE1S 0,00
Dtros pastvas financieros EDELS 0,00
Deudas por operaciones de seguro y Coaseguro OB llE1s a7y 50
Deudas por operaciones de reasegurs OE30 5 537 336 77 S.E47 336 T
Oftras dewdas y partidas a pagar LOBS0 52,786 g50 q0) E2. 786, 659.49
Pasiwos subordinados ROESD 0,00
Fasivos subordinacos no incluides en los fondos propios bésicos ROBSD 0,00 3&
Fasivos subordinacos induicas en los fondos propéas basioos ROETD 0,00 0,00
Otros pasivos, no consignados en otras partidas ROBED 233599621 233599621
TINTAL FASTIO OG0 5728014522 8257509735
EXCESD DE LOS ACTIVOS RESPECTO A LOS PASINVOS 1000 91.322 776,56 225,325,912 58|
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F.2 Primas siniestros y gastos por linea de negocio

Clave de la entidad... C0796 Modelo AS.05.01
ROMOEL... SANTARDER GIMIAALLS SEGURDS ¥ RIASDGUADS 5.4 Pagina 1
Ejercicio 2021
I
Dbligaciones de seguro ¥ reaseguro de no vida (Seguro directo y reaseguro proporcional
aceptado)
e
L0001 Lio3]
Primas devengadas
Seguine dinecha - bnuto | E0110 HE.515. 206,51 0,00
Aeasequro acentada proporcional - Bruta | moazo 329,146,568 000
Aeaseguro acentada no proporcional - Bruto E0130
Aeaseguro cedido (Farcipacion del reaseguna) E010 22.024.111.17) 0,00
Impaorts neta E0200 54.820.242.03 0,00
Primas imputadas
Segum dinecta - bruto | mozig 84,995,442 45 0,00
Reazsguro aceptsda proporconal - Bruba |_E0220 352,943 37 0,00
Aeazesguro aosptada no prapontional - Bno E0230
Reasegurn cedido (Farticipacion del reasegura) E0Z20 21. 70552088 0,00
Impaorts neta E0300 63,543 864 84 0,00
Sinlestralidad (Sinkestros incurridos}
Seguna directo - bruta |_E0310 15. 396954 45 0,00
Aeasequro acentada proporcional - Bruta E0320 -165.000,00 0,00
Aeazesguro aosptada no prapontional - Bno E0330
Reaseguro cedido (Fartcipacion del reasegura) | EDze0 B.917.563 14 0,00
Importe neta |_Es00 10.314.432.35 0,00
WVarlacién de otras provisiones téomnboas
Seguine dinecha - bnuto E0210 OO0 0,00
Reazeguro aosptada propordonal - Bruta E0220 0,00 0,00
Aeaseguro aceptado no proporcional - Bruto I
Aeaseguro cedido (Participacidn del reaseguna) | Eossn oo 0,00
Importe neta EDSO0 (K ]v] 0,000
Gastos téonicos EOSSO 27434058 04 0,00
Gastos administratives
Seguno drecto - bruta | EDE10 173261101 0,00
Rexcequro scepiado no proponcional - Bruba |_EOS20 {1} 0,00
Rexseguro steptado praparcional - Bruto EO630
Reasequro cedldo {Participackin del reaseguro} L] 0,00 0,00
Imparte: reto EOFDO 1.733.611.01 0,00
Gastos de gestin de inversiones
Seguro directo - bruta | mozio 534.807,63 0,00
Rexseguro steptado praparcional - Bruto L] OO0 0,00
Rexsequro steptado no proporcicnal - Bruta EOT30
Reasequro cedldo {Participackin del reasequro} LS 0,00 0,00
Imparte neto | moaoo 534.8907.63 0,00
Gastos de gestidn de sinlestros
Sequro directo - bruto EOE10 1.228. 100,96 0,00
Rexseguro steptado praparcional - Bruto EOED OO0 0,00
Ressequro stepiado no proporcicnal - Bruba EOEI0
Reasequro cedido {Participacidn del resseguro) | Eog:n p.oo)| 0,00
Ermpenirte: resto: EDSO0 1,338 100,36 0,000
Gastos de adquisicion
Saguna drecto - bruta E0010 31.923 36603 0,00
Rexsegurn aceptado praparconal - Bruto | mpgzn 0,00 0,00
Rexsequro steptado no proporcicnal - Bruta EODE0
Reasequro cedido {Participacidn del resseguro) | mooso 5.076.652, 26 0,00
Imparte: reto E1000 23846673 77 0,00
Gastos gencrales
Seguno drecto - bruta ®1010 H31.904 67 0,00
Reasequro aceptado proporcional - Bruto E1020 00| 0,00
Rexsequro steptado no proporcicnal - Bruta E1030
Reasequro cedldo {Participackin del reasequro} E1020 OO0 0,00
Imparte: reto ®1100 H31 904 67 0,00
Otros gastos 1200
Total gastos ®1300

64



& Santander Generales

Clave de la entidad... CO796 Modelo AS.05.01
NOMBRE... SANTAMDEN GENENALES SEGURCS ¥ HEASECUROS 5.4 Pigina 2
Ejerciclo 2021

[ PRIMAS, SINIESTROS ¥ GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO ]

Doligadones de seguro ¥ reaseguro de no vida [Segure directo y reaseguro proporconal
aceptada)
de
Otro seguro de Seguro mantime, de | Seguro de incendlo ¥ =
autombvlies | aviackin v transparte | obros dafas a kos blenes mml ]
(& eite] CO060 Lalifipge] Co0ad |
Primas devengadas
Segurn directn - bruta 0110 0,00 0,00 1449.155.421,49 0,00
Reasequin aceptado proporcsonal - Bruto 0130 0,00 0,00 a,00 0,00
Reassquim aceptado na proponcional - Bruto 15
Reasegum cedido {Partidpacicn del reaseguno) 0140 0,00 0,00 74,400, 153,53 0, D
Importe neto 020 0,00 0,00 74.745.357 55 0,00
Primas imoutadas
Segurn directn - bruta LI 0,00 0,00 136.226. 140,52 0,00
Reasequin aceptado proporcanal - Bruto w020 0,00 0,00 0,00 0,00
Reassquim aceptado na proponcional - Bruto LATFacs]
Reasegurn cedido {Partidpacion del reasegunc) 0240 0,00 0,00 57.793.295,18 0,00
Imparte neto 0 300 0,00 0,00 BH.432.845, 74 0,00
|Sinlestralidad [Sinlestros incurridas )
Segurn directn - bruta LR 0,00 0,00 57.627.897,33 0,00
Reasequin aceptado proporcsonal - Bruto LR 0,00 000 0,00 0, 00
Reassquim aceptado na proponcional - Bruto |mOz3a)
Reasequin cedldo {Partidpacidn del reaseguno) O340 0,00 0,00 30.452.559,13 0,00
Imporie neto Lditse] 0,00 0,00 37.175.294,20 0,00
Warlpodn de otras provisiones téomnicas
Segurn directo - bruta 0210 0,00 0,00 0,00 0,00
Reasegum aceptado proporcianal - Bruto 0220 0,00 0,00 0,00 0,00
Reassquim aceptado na proponcional - Bruto |mpaa)
Reasequin cedldo {Partidpacidn del reaseguno) L] 0,00 0,00 a,00 0,00
Imparte neto 0500 0,00 0,00 4,00 0,00
Gastos técnicos ROSED 0,00 0,00 19.778.175,65) 0,00
Gastos administrativos
Segun directs - brutn ket 0,00 0,00 1.418.846,00 0,0
Feaseguno aceptado proporcional - Bruto |mosae 0,00 0,00 0,00 0,00
Aeassguro aceptado no proporoional - Brato L]
Reaseguro cedica [Fartiopackdn del reasegura) ROE4D 0,00 0,00 1,00 0,00
Impaorte neta 000 0,00/ 0,008 3.418.B45, 00 0,00
Gastos de gestién de inversiones
Sequnn directn - bruto ko710 0,00 0,00 1.198.783,43 0,00
Reaseguro aceptado praporcional - Bruto 0TI 0,00 000 0,00 0, 00
Aeassguro aceptado no proporoional - Brato LATkacs]
Reaseguro cedica [Fartiopackdn del reasegura) RO740 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto 500 0,00/ 0,00 1.198.383 43 0,00
Gastos de gestién de sinlestros
Seguro directo - bruta EOE1D 0,00 0,00 2.B57.441,32 0,00
Reassgun aceptado propancional - Bruta OEID 0,00 0,00 0,00 0, 0
Aeassguro aceptado no proporoional - Brato LA e
Reaseguro cedica [Fartiopackdn del reasegura) EOE40) 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neta L] 0,00 0, 00 2.B57.441,33F 0,0
Gastos de adguisicion
Seguro directs - brubo Ldip=] 0,00 0,00 4.5.302. 544, B9 0,00
Reasegura aceptado proporcional - Bruto 000 0,00 0,00 i, 00 0,00
Reassgunn aCentads N proporcional - Bt R
Reaseguro cedica (Farticpackdn del reasegura) hitiass] 0,00 0,00 34,440,261, 65 0,00
Importe neta LEti=s] 0,00 0,00 10. 762383, 23 0,00
Gastos generales
Segun directs - brutn 1020 0,00 0,00 1.541.321,67, 0,0
Reasegura aceptado proporcional - Bruto 1000 0,00 0,00 0,00 0,00
Aeassguro aceptado no proporoional - Brato 105
Reaseguro cedica [Fartiopackdn del reasegura) 1040 0,00 0,00 1,00 0,00
Imparte neba 1180 0,00 0,00 1.541.321,57) 0,00
Ortros gastos 1200
[Total gastos 1 300
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| PRIMAS, SINIESTROS ¥ GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO |

Dbligaciones de seguro y reaseguro de no vida (Seguro directo y reaseguro proporcional
aceptado)
Seguro de defensa Férdidas pecurdanas
Juridica Seguro de asistencly iersas
co1oo| ceal £8
Primas devengadas
Seguro dinscha - bauto EO110 (1 1] 0,00 ﬂj
Aeassgurn aceptaca proporcional - Bruta &O120 (1 1] 0,00 I7.719.331 51
Aeaseguno aceptada no praporcional - Bruto | k0130 |
Aeassgura cedida (Farticipadin del reasegura) | E0140 0,00 0,00
Importe neto EO20D (1 1] 0,00
Primas imputadas
Seguro directa - bnto | BOZ10 0.ao 0,00
Aeaseguno aceptada proporcional - Brata | BO2z0 p.oo)| 0,00
Aeassgurn acsptaca no praporcional - Broto EO230
Aeasegura osdida (Participadcn del reasegura) EOZaD (1 1] 0,00
Importe neto EO300 (1 1] 0,00
|Siniestralidad (Sinkestros incurridos )
Seguro directa - bruto | B30 00| 0,00
Aeassgurn aceptaca proporcional - Bruta EO320 (1] 0,00
Aeassgurn acsptaca no praporcional - Broto EO330
Aeasegura osdida (Participadcn del reasegura) k0320 000 0,00
Importe neta | 0200 p.oo| 0.0
Wariacitn de otras provisiones teonicas
Seguro dinscha - bauto EOa10 (1 1] 0,00
Aeassgurn aceptaca proporcional - Bruta EOa20 (1 1] 0,00
Aeassgurn acsptaca no praporcional - Broto Ep230
Aeaseguro cedida (Fartcipaddn del reaseguna) | EOssn 0,00
Importe neta EOSHD ﬁ 0,00
|Gastos téonicos EOS5D (1 1] 0,00
Gastos administrativos
Segura directn - bruta | mpsi0 0,00 0,00
Reasequro aceptado propancianal - Bruto | BOEZ0 o0 0,00
Rexceguro sceptado na proporcional - Bruta EOE30
Rexseguro cedido {Partidpacian cel reaseguro) EO520 (1 1] 0,00
Importe reto EOFOD (1 1] 0,00
Gastas de gestidn de inversiones
Seguro directo - bruta | BO710 00| 0,00
Rexceguro sceptado proparcianal - Bruto EOT20 (1 1] 0,00
Rexceguro sceptado na proporcional - Bruta EOT30
Rexseguro cedido {(Partidpacion cel reaseguro) EOTa) 000 0,00
Imperte neto | k0800 o.00| 0,00
Gastos de gestién de siniestros
Segura directo - bruta EO810 (1 1] 0,00
Rexseguro aceptado proparcianal - Brubo EOEZD (1K1 0,00
REasequrno aceptado ra proporcional - Brubo | BOEED |
Reasequro cedido (Partidpackin del reasequro) | EOE:0 00| 0,00
Importe reto EOGOD (1] 1] 0,00
Gastos de adguisickin
Segura directo - bruta EO910 (1 1] 0,00
Reasequro aceptado propancianal - Bruto | BO9z0 p.oo) 000
REasequrno aceptado ra proporcional - Brubo EOUE0
F ro cedido {Par Gn ched guro EDDsD (K)o} 0,00
Importe reto &1000 (1 1] 0,00
Gastos generales
Seguro directo - bruta Ei010 0,00
Rexseguro sceptado propaorcanal - Bruko: E1020 ﬁ 0,00
Rexceguro sceptado na proporcional - Bruta &1030
Rexseguro cedido {Partidpacian cel reaseguro) E10s0 (1 1] 0,00
Imperte reto | m1300 0,00 0,00
Otros gastos | 1200
Total gastos 1300
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| PRIMAS, SINIESTROS ¥ GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO |

Obligaciones de reaseguro no proporcional aceptado
Enfermedad "“";:i'h"“" "“‘:"’-I e 2dacn | poies 2 ks dienes
©0130 o140 0153 C02Es
Primas devengadas
Seguro directo - bruto AODL1D
Reasegura aceptade praparcional - Bruta AOIZD
Reasegurn acepiado no propordonal - Bruto AOL3D 0,00) 0,00§ a,00] i, 00
Reasegura cedide [Farticpackn del reasegura) ADLAD o,00] 0,00] 0,00] 0,00
Impone neto AOZOD o,00] g,00] a,00 0,00,
Primas imputadas
Segurn directo - bruto AOZ1D
Reasegurn aceptado propordonal - Brubo ROEZD
Reasegura acepiado no proporcional - Bruto AE3m 0,00) 0,00§ 1,00 0,00
Reaseguna cedico (Fartiopacdn del reasegura) AOEAD o,00] 0,00] 0,00] 0,00
Importe neto A0 o,00] g,00] 0,00 0,00
|Siniestrakdad (Sinlestros incurrdes)
Seguro directo - bruto RO31D
Reasegura acepiado praporcional - Brubo AOZ20
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto AOE3I0 0,00) a,00§ a,00] 0,00
Reacegura cedico (Fariopacdn cel reasegura) AD3A0 o00] o,00] 0,00] 0,00
Importe neto AD4O0 o,00] a,o0] a,o0] 7,00
Yariaciin de ofras provisiones beonicas
Seguro directo - bruto A4 1D
Reaseguro aceptado proporcional - Brubo AD4zD
Reasegurn acepiado no proporoional - Bruto ADd3n 0,00) 0,00§ a,00] i, 00
Reasegura cedice [Farticpackn del reasegura) AD4AD o,00] a,o0] | 0,00
Imzore nete AOSO0 o,00] a,00] a,00] 0,00
|Gastos técnicos ADES0 o,00] 0,00] 0,00] 0,00
Gastos administrativos
Imparte bruto - Seguro directa ADGLD
Impate bruto - Reasegure proporcanal aceptado ADG2
Imprte bruto - Reasegure na propordonel aceptada ADG30 0,00 | 0,00} 1,00 a,00
Cunts de |os reaseguradarnes ADGSD o,00] 0,00] 0,00 0,00
Imparte neto ROTOD n,00] a,00] a,00] 0,00
Gastos de gestidn de inversiones
Importe bruto - Sequro directa AOTLD
Imparte bruto - Feasegure proporcanal aceptado AO7ZD
Imparte bruto - Reasegurs na propordorel aceptada RO730 0,00 0,00§ 1,00 0,00
Cunta de |os reaseguracares AOTAD o,00] a,00] a,00 7,00/
Imprte retn ADEO0 o,00) g,00 | 0,00
Gastos de gestidn de siniestros
Imparte bruto - Seguro directa ROELD
Imparte bruto - Reaseguro proporcanal aceptado AOEZD
Imparte bruto - Reasegure no propordonal aceptada AE30 0,00 a,0a) 0,00 0,00
Cuota de |os reasequUIacanzs ADESD | o,00] 0,00 0,00
Imparte netn A0SO o,00] 0,00] 0,00] 0,00
Gastos de adquiskcdin
Impaorte bruto - Sequro directa AOELD
Imparte bruto - Feaseguro proporcanal aceptado AEzD
Imparte bruto - Reasegure no propordorel aceptada ACE3n 0,00 0,00§ 0,00) 0,00
Cuota de los reaseguacanes A D.ﬂﬂl u.nul ﬂ.l:ltll 0,00
Imparte netn R1000 n,00] o,00] o,00] 0,00
‘Gastos generakes
Imparte bruto - Sequro directa RIDLD
Imparte bruto - Reaseguro proporcanal aceptado RIDZD
Imparte bruto - Reasegure ra proporoonal sceptada RID3D 0,00 a,0a) a,00| 0,00
Cuota de |os reaseguracanes A0 o,00] a,00] a,00] 0,00
Imparte retn R1100 00| a,00] ,00] 0,00
Otros gastos R3O0
Total gastos R1300

67



& Santander Generales

Clave de la entidad... COF9E

MOMEBRE... SANTANDER GENERALES SEGURDS ¥ REASEGURODS 5.4

Modelo AS.05.01
Pigina 5
Ejercicio 2021

Primas devengadas
Segurn directa - Bruta
Aeaseguno aceptadoe propordonal - Bruto
Reasegura aceptado no proparcional - Bruto
Reasequra cedido (Participaddn del resseguna)
Importe neta

Primas imputadas
Segurn directa - bruta
Reazegura aceptado propordonal - Bruto
Aeaseguro aceptado no proporcional - Bruto
Aeaspgunn cedido (Participadon del resseguna)
Importe neta

|Siniestralidad (Sinlestros incurrides )
Segura directo - brata
Aeasequno aceptadoe propordonal - Bruto
Reazegqura aceptado na proparcional - Bruto
Aeaseguro cedido (Participaddn del reasegura)
Importe neta

Varlacidn de otras provisiones técnicas
Segurn directa - bruta
Aeasegura aceptado propordonal - Bruko
Aeasequro aceptado no proporcional - Bruto
Reasequra cedido (Participaddn del resseguna)
Importe neta

|Gastos bécnicos

Gastos adminkstrativos
Imiparte bruto - Seguro directo
Imiporie bruto - Resseguro propordonal aceptsdo
Imparte bruto - Reasegur na proponcional aceptaco
Cuota ce los reaseguradores
[miporie neto

Gastos de gestidn de inversiones
Imparte bruto - Seguro dirscto
Imparie bruto - Reaseguro propordonal aceptado
Imiporie bruto - Resseguro o proporcional sceptado
Cunta e los reaseguradores
Imiparie neto

Gastos de gtl'tllin de sinlesiros
Imiparte bruto - Seguro directo
Imparte bruto - Reaseguro propordonal aceptado
Imparie bruto - Reaseguro na proparcional acepiaca
Cuota de los reaseguradores
Impare neto

Gactos de sdquisioidn

101.91B. 556 12

(—— 147810255 3

27.024. 891 B2

H1E.387,01

0,00
40.302_ 427 36

BELAT

0,00
a,00
0,00
Q0,00

. E1H2E 741,21

5.151.457,01
0,00
3,00

5.151.457,01

Imparte bruto - Seguro directn ADE10 77.135.510,52
Imparte bruto - Reaseguna propordonal acentado A0 13.315.206,34
Imparte bruto - Reaseguna ro proporcional aceptaco ADEI0 0,00
Cuata ce los reaseguradones ADE40
Imparte neto A1000

Gastos generabes
Imparte bruto - Segurn directn A1010
Imparte bruto - Reaseguna propordonal acentado 1020
Imparte bruto - Reasegur pa propancional aceptaco A1030
Cugta de los reaseguradores A1040
Impane neto A1100 2.657.818,37

Otros gastos A1200

Total gastos 71300
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[ PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO

Obligaciones de seguro de wida
Seguro con Segura vinculado a
Seguro de enfermedad pnr‘:l::‘m indices ¥ a fondos de | Otro seguro de vida
=i F31] CO220 Ll ] CO2a
|Primas devengadas
Imparte bruto R1410 040 000 0,00] 5127535825
Reassqure cedido {Partkdpacion del reassqurn) R1420 1 a]x] (1N ] (1] 21.630.191, 34
Imparie neto R1=00 (11 [x] (1 1x] (1 1;x] 23645 167,00
|Primas imputadas
Imparte bruto R1510 (1 A]x] 000 0, 00 51 275.3568 25
Reasequrn cedidn {Partidpacin del ressegurn) R1520 0.a0 .00 p.00) 21.630,191,24
Imparie neto R1&00 {15 ] O OO 0,00 364516701
Sinkestralidad (Siniestros incurridos)
Imparte bruto R1E10 0,00 0,00/ 0,00 4.426.812 85|
Reasequry cedido {Partkdpacion del reasequrn) Rl&20 (1 a]x] 000y 0, 00 1.621.454 BF
Imparte neto R1700 0.a0 [.00 .00 2,805 358,24
Varlacitn de otras provisiones téonicas
Imparte bruto R1710 000 0,00 0,00
Reasequre cedide {Partedpacion del reasequrn) Rl720 1 a]x] 000 O, 00
Impairte nato R1E00 (1 a]x] 000y 0, 00
Gastos técnioos R1900 000 .00 000
Gastos administrativos
Importe bruto R1910 0.0 0,00 0,00
Cuota de ks reaseguradares Rl9zD 1 a]x] 000 0, 00
Imiporte neta RI000 (1 a]x] (1] (1]
Gastos de gestion de inversiones
Importe Druto RIOLO {15 ] O 00 000
Cucta de bos reassguracares R2020 000 0,00 0,00
Importe neta R2100 1 a]x] 000 0, 00
Gastos de gestidn de sinlestros
Importe bruto R2110 000 .00 .00
Cuota de bos reaseguracares R2120 0,00 0,00/ 0,00/
Importe neta R2200 000 0,00 0,00
Gastos de adquisicidan
Importe Druto RIZ10 {15 ] 1 x] (18 x] 6 478.5485 32
Cuota de bos reaseguracares R2ZZD 0,00 0,00 0,00 0,00,
Importe neta R2200 1 a]x] 000 0. 00 6.478.585 32 |
Gastos generales
Imiporte bruto RI310 1 a]x] 18] (1N iu] 313.5482 38
Cuota de kas reassguradares RIZ20 0 a0 1 vx] 0,00 0,00
Importe neta R2400 D..III_I:I D..E:l D..E:l 313.983 38
Otros gastos R2500
Total gastos RI&00
Importe total de los rescates RIT00 OO0 O, 00 0,00 o,00
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| PRIMAS, SINIESTROS ¥ GASTOS POR LINEA DE NEGOCID |
Obligaciones de seguro y
reasegurs de vida
TOTAL
CO3D0
|Primas devengadas
Importe bBruta R1410 51.275.358,25
Reasegure cedida (Participacion del reasequra) Ri4z0 21.630.191,24
Importe nets R15DD 29.645.167 01
|Primas imputadas
Importe bBruta R1510 51.275.358,25
Reasegure cedida (Participacidn del reasegqura) R1520 21.630.151,24
Importe febs R1G6D0 29.645.167 01
|Siniestralidad (Siniestros incurridos )
Importe bruta R1G510 4.426.812,B6
Reasegure cedida (Participacién del reasegura) R1620 1.621.454,62
Importe et R1700 2.B05.358 24
Variacién de otras provisiones técnicas
Importe bruta R1710 0,00
Reasegure cedido (Participacidn del reasequro) RL72D 0,00
Importe nets R1B00 0,00
Gastos técnicos R1900 7.BB4.736,13
Gastos administratives
Imparte bruto R1910 191.773, 1B
Cuota de los reaseguradores R1920 0,00
Importe nebo RZ2000 181 773, 1B
Gastos de gestion de inversiones
Imparte brutn RZO10 740.108, 93
Cuota de los reaseguradores R2020 0,00
Importe nebo RZ2100 740,108 03
Gastos de gestion de siniestros
Importe bruto RZ11D 160.282, 32
Cuota de los reaseguradores R2120 0,00
Imparte neta R2200 160.282 32
Gastos de adquisicidn
Imparte bruto R2210 6.478.589 32
Cuota de los reaseguradeores R2220 0,00
Impoarte neta R2300 &6.4768.580 32
Gastos generales
Imparte bruto R2310 313.982, 38
Cuota de los reaseguradeores R2320 0,00
Impoarte neta RZ2400 3I13.9E2 3B
Otros gastos R2500 0,00
Total gastos R2600 7.BB4.736,13
Importe total de los rescates R2700 0,00

70



& Santander Generales

Clave de la entidad... CO79E

HNOMBRE... SANTAMDER GENMERALES SEGURDS ¥ REASEGURDS S5.A

Hodelo AS.05.01
Ejercicio 2021

Pagina 9

PRIMAS, SINIESTROS ¥ GASTOS POR LINEA DE NEGOCIOD

Otro seguro de vida
Segurn de D Ortro mgnulr:nui vida. LLLE
voolof OO0 voo3n|
|Primas devengadas
Imparte bruto =0a1d 42.191.915 94 9.083.442 31 51.275.358,25
Aeasegura cedido {Farticipacién del reaseguro) =o0zd 17.142.399.93 4.487.791,31 21.630.151,24
Imparte neto =003d 25.049.516 01 4.595.651,00 29.B45.167,01
|Primas iImputadas
Imparte bruto =o04d 42.1591.915 594 9.083.442 31 51.275.358,25
Aeasegura cedido {Farticipacién del reaseguro) =oasa 17.142.399.93 4.487.791,31 21.630.151,24
Imparte neto =O0ED 25.049.516 01 4.595.651,00 29.B45.167,01
Siniestralidad [Sinlestros incurridos)
Imparte bruto =oara 3.605.809, 50 H21.002,96 4426 812 BE
Aeasegura cedido {Farticipacién del reaseguro) =0oed 1.605.342 96 16,111,566 1.621.454 62
Imparte neto X030 2,000 465,94 H04.8591,30 2.805.358,24)
Variacién de otras provisiones técnicas
Imparte bruto %0100 0,00 0,00 0,00
Asasequra cedido (Farticipacidn del reasequro) X011 0,00 0,00 0D
Imparte neto xD120 0,00 0,00 0,0
Gastos tecnicos %0130 5.927.751.71 1.956.984 42 7.BB4.736,13
Gastos administrativos
Imparte bruto %0140 121.954,15) 569.778,99 151 773,18
Reassgura cedida (Participadén del reaseguro) xD150 0,00 0,00 0,00
Imparte neta =O01ED 121.954 15 569.778,99 151 773,18
Gastos de gestidn de inversiones
Imparte bruto x017a 6H4.977,15 55.131,74 740.108,53
Aeasegura cedida [Participacién del reaseguro] x0180 a,0m 0,00 0,00
Imparte neta %0150 6B4.977,15 55.131,74 740.108,53
Gastos de gestidn de siniestros
Imparte bruto x0z0d 101.961,66 58.320,66 160.282,32
Aeasegura cedida [Participacién del reaseguro] xoz1d a,0m 0,00 0,00
Imparte neta x0z2d 101.961,66 58,320,566 160 282,32
Gastos de adguisicién
Imparte bruto %0230 4,760,602 80] 1717986 52 5478 589,32
Reassgura cedida (Participadén del reaseguro) XD240 a,00 0,00 00/
Imparte neta x0250 4.760.602, B0 1.717.985,52 6.478.589,32
Gastos generales
Imparte bruto #02ED 258.215,87 55.766,51 3135982, 38|
Reassgura cedida (Participaddén del reaseguro) x0z7a 0,00 0,00 .00
Imparte neta 0280 Z58.215 BY 55.766,51 313.982 38
Importe total de los rescates %0250 a,00 0,00 a,00
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F.3 Primas siniestros y gastos por paises

Clave de la entidad... C0796

NOMERE... SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGURDS S.A

Meodele S.05.02
Ejercicio 2021
Pagina 1

PRIMAS, SINIESTRALIDAD Y GASTOS POR PAIS

Obigal:innes
de seguro de
no vida Total cinco pasies
Espaiia LCINCO PATSES|  principales y
Espana
CO030 Co0s0 Co140

Primas devengadas

Seguro directo - bruto RO110 | 235.680.628.00 235.680.628,00

Reaseguro aceptado proporcional - Bruto rRO120 | 38.048.368,19 38.048.368,19

Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO130 0,00 0,00

Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) RO140 | 114.614.811 65 114.614.811 .65

Importe neto ROZ200 | 159,114,184 54 159.114.184,54
Primas imputadas

Seguro directo - bruto RO210 | 221.225.583,37 221.225.583,37

Reasequro aceptado proporcional - Bruto ROZ20 | 28.403.268,73 28.403.268,73

Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto ROZ230 0,00 0,00

Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) RO240 | 101.818.596,12 101.818.596,12

Importe neto RO300 | 147.810.255,98 147.810.255,98
Siniestralidad (Siniestros incurridos)

Seguro directo - bruto RO310 | 87.024.891,82 87.024.891,82

Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO320 816.387,01 816.387,01

Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO230 0,00 0,00

Reasequro cedido (Participacion del reasegquro) RO340 | 40.302.427,36 40.302.427,36

Importe neto RO400 47.538.851.47 47.538.851.47
Variacion de otras provisiones técnicas

Seguro directo - bruto RO410 0,00 0,00

Reasequro aceptado proporcional - Bruto RO420 0,00 0,00

Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO430 0,00 0,00

Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) RO440 0,00 0,00

Importe neto ROS00 0,00 0,00
Gastos técnicos ROS50 51.928.741,31 51.928.741 .31
Otros gastos R1200 0,00
Total gastos R1300 51.928.741,31
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Inform re la Situacién Financier Ivenci 1 iciembr 2021
Clave de la entidad... CO0796 Modelo 5.05.02
MNOMBRE... SANTANDER GENMERALES SEGUROS ¥ REASEGURDOS S.A Ejercicio 2021
Pagina 2

PRIMAS, SINIESTRALIDAD ¥ GASTOS POR PAIS
Dbigal:innes
[ oo
Espana LR ] e
Espaiia
C0220 C0230 CO2B0
Primas devengadas
Importe bruto R1410 51.275.358,25 51.275.358,25
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) R1420 | 21.630.191,24 21.630.191,24
Importe neto R1500 29,5645.167,01 29.645.167,01
Primas imputadas
Importe bruto R1510 51.275.358,25 51.275.358,25
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) R1520 | 21.5630.191,24 21.630.191,24
Importe neto R1600 29,645.167,01 29.645.167,01
Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Importe bruto R1610 4.426.812,86 4.426.812 56
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) R1620 1.621.454,62 1.621.454,62
Importe neto R1700 2.805.358,24 2.805.358,24
Variacion de otras provisiones técnicas

Importe bruto R1710 0,00 0,00
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) R1720 0,00 0,00
Importe neto R1800 0,00 0,00
Gastos técnicos R1900 7.884.736,13 7.884.736,13
Otros gastos R2500 0,00
Total gastos R2600 7.884.736,13
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F.4

Clawe de la entidad... COF96

NOMBRE... SANTANDER GEMERALES SEGURDS ¥ REASEGUROS 5.4

Provisiones técnicas de seguros de viday enfermedad con técnicas
similares a vida

Modeln AS. 1201
Ejercicia 2021

Pagina 1

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DE VIDA ¥ ENFERMEDAD CON TECNICAS SIMILARES A VIDA

Enwrmmmaiﬂnﬂzafmﬂn:tmﬂ‘ut4hhdl
H

Contratos sin opdones ¥
garantias

ce|

(Contratns con opdones
¥ garantias

L

Frovisiones téomicas calouladas en su conjunto

Total importes recuperables del reaseguro, SPY y reasequo
imitado, después del ajuste por pérdidas esperadas por
incumplimienta de |2 contraparie, ooTespondiente a lxs
PRTT en su conjunta

Frovisiones téoicas calouladas como ka suma de |a
mejor estimacidn y &l margen de riesgo

Mejor estimacian

Hejor eshimadon bruta

Total importes recuperables del reasegura, SPY ¥ reasequo
flimitado, ankes del ajuste por perdidas esperadas por
incumplimienta de |2 contraparie

Importes recuperabies de CONErAtos o Measequnn (exneptn
|5PY ¥ reasegura limitada anbes del ajuste por pérdidas
fesperadas

Importes recuperables de SPY antes del ajuste por pérdidas
Iesperadas

Importes recuperables de contratos de reasegunn |imitado
lantes ded ajuste por pérdicas esperadas

[Total importes recuperables del reasegura, SPY y reasequro
limitado, bras el ajuste por pérdicas esperadas par
incumplimienta o |3 conbrapsre

Mejor estimackin menos importes recuperables de

r guro, SPV y o Emitado

Margen de ricsgo

|importe de la medida transitoria sobre provisiones
técnicas

Frovisiones témicas calculadas &n su comjunto

Mejor estimaciin

Margen de fesga

Total Provisiones téomicas

Total Provisiones téonicas menos importes
recuperables de r SRV YT ]

ROOLO

ROO20

ROOA0

ROO40

ROOS0

ROOED

RO

ROOED

OO0
ROLOO

ROLLO
ROLI0
ROL30
RO200

RO2L0

e

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

E Bk

0,00

Mejor estimaciin de los productos con opckon de
rescate

Mejor estimaciin neta de los flujos de cija
|5alidas de caja

Frestadones gerantizadas y dscredorales futuras
Frestadones garantizadas futuras

Frestadores discrecionales futuras

Gaztos ¥ obras salidas de caga futuros

|Entradas de caja

Frimas futuras

Otras entradas de caja

Porcentaje de la mejor estimacién bruta caloculado
utilizando aproximacicnes

W alor de rescate

Mejor :ﬁ‘.lrnﬂ:-{rl sujeta a la medida transitoria sobre
el tipo de interés

Provisianes Tonicas sin medida transtora sobre o tpo de
interés

Mejor estimackin sujeta 3 ajuste por wolatilidad
Provisiones teonicas sin jusbe por volatilidad ni ctras
imedidas trarsiborias

Mejor estimackin sujeta a ajuste por casamiento
Provisiones tEonicas sin ajuste por casamiento ni todas lxs
Iemds medicas transibonas

RO220

RO230
RO240
RO250
RO2ED

RO270
RO280

RO290

RO300

RO3L0

RO320
RO330

RO340
RO3S0

RO3IED

EEE ERE B EE |§LEUE E B [Bl
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Clawe de la entidad... C0T96 Modelo AS. 1201
HOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGURDS ¥ REASEGURDS 5.4 Ejercicia 2021
Pagina 2

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DE VIDA ¥ ENFERMEDAD CON TECNICAS SIMILARES A VIDA

Crro sequro de wida
Rentaz . [*])
(Contrabos sin Conbratos
fes de de e Opchanes : CON DpCones

lm:mm&h
e

gmwlgl Lonea) courn) )| ﬁ
Provisiones téonicas cabouladas en su conjunto ROGLG 000

Total importes recuperables del reassgura, SPY y ressequnm
i ftaco, desputs del ajuste por pérdidas esperadas por
incumplimienta de |3 contraparte, oomespondionte a ks
PRTT en su conjunta |roozo 0,00 o0
Provisiones téomicas cabouladas como ka suma de la
mizjor estimacian y &l margen de riesgo

Mejor estimackin

Mizgar estimaddn bruta |Ro030 T1.232.833 89 0,00

Total importes recuperables del reasegura, SPY y reaseguns
limitacio, antes del ajuste por perdidas esperadas por
incumplimienta de |a conbrapanie ROO40 42.170.563 56 0,00

Importes recuperables de CONCTAtDS G Measequnn | exneptn
¥ reaseguro limitado ankes ded ajuste por péndidas
das

ROOS0 42.170.563 56 0,00

Importes recuperables de SPY antes del ajuste par pérdidas
das

ROOED 0,00

0,00

Importes recupershles de conkratos de reassguro limitsda

bes del ajuste por pérdicas esporadas ROOTO
otal importes recuperables del reasegura, SFY y reaseguo

Rado, bras el ajuste por pérdicss esperadas por

plimienta de |2 conbrapare ROOAD 32,070 0,00
Mejor estimackin mencs importes recuperables de
reaseguro, 5PV y reaseguro Bmiltado RIO9E +9.062.270,33 0,00
Margen de riesgo OO0 5.127.6232,25
e de la medida transitoria sobre provisiones
técnicas
Frovisiones técnices calculadas &n su conjunto HOLL0
Mejor estimackin R0 0,00 0,00
Margen de rfesga RO130 p.0o
Total Prowvisiones téonkcas RO200 FE. 360 256 1E

Total Provisiones téonkcas mencs importes
recuperables de reaseguro SPY y reaseguro limitado  |Ro2o 34.185.853 62
Mejor estimackin de kos productos con opoon de
rescate RO220 0.0
Mejor estimackin neta de los flujos de caija
|salidas de caja

Frestadores garantizadas y dscredorales futuras CTFET] 7.7
Frestadores garantizadas futuras RiT2A0
Prestadones dscrecionales futuras RO250
Gagios y obras salidas de caja futuros RO2ED 73287 827 4k
|Entradas de caja
Frimas futuras RO270 35.855.832,71
Ctras entradas de caja RI2AD
Porcentaje de la mejor estimacidn bruta caloulado
utilizando aprovimaciones RO
Valor de rescate R3O0
Mejor estimackin sujeta a la medida transitaria sobre
el tipo de interés ROALO
Provissones teonecas sin medida transitona socbre o tipo de
i ROA20
Mejor estimackin sujeta a ajuste por wolatilidad RO330 71233 9 5

Provisiones teonicas sin ajuste por volatllidad ni otras

imecidas braresitorias RO340

Mejor estimackin sujeta a ajuste por csamienta RO350
Provisiones tEonicas sin ajuste por casamienta ni todas las
ldemas medidss transitonias RO360 000
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Clave de la entidad... COTI6 Models AS.12.01
HOMEBRE... SANTANDER GENERALES SEGURDS ¥ REASEGURDS 5.4 Ejercicic 2021
Pagina 3

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DE VIDA Y ENFERMEDAD CON TECNICAS SIMILARES A VIDA

— PasseOuRG SCARMRdn
Segum on partidpaciin| 5. winculado a indioes ¥ da
en beneficios fandos LHres g sk
coio0| s ie0] coizo| oo
Provisiones técnicas calculadas en su conjunto A0 i, 0] 0,00 i, 060 0,00

Tetal Importes recuperabies del reaseguro, SPV y reaseguro
limitade, cespuds del ajuste por pérdidas esperadas por
incumplimiento de la contraparte, correspondients a las
FFTT &n s comjunis RG220 3,00 000 0,00 1 |
Provisiones técnicas calouladas como la suma de s
e jor estimacion y &l mangen de riesgo

M jor estin s dn

Mejor estimacion bruta R340 0,00 0,00 0,00 (1 |

Total importes recuperabies del reasegurn, SPY ¥ reasegurn
|imitado, antes del ajuste por pérdidas esperadas por
Incumplimiento de |3 contraparbe R4 .00

Imiportes recuperables de ontratos de rexsegun [ eoepta
SPV ¥ reasequro imiada antes del ajuste por pérdidas

esperadas ROO50 0,00
Imiportes recuperables de SPV antes del ajuste por pérdidas

esperadas RO0ED 0,00
Importes recuperables de contratos de reaseguro limitado

antes del ajuste por pérdidas esperadas Ri3T i, 0

Total importes recuperabies del reasegurn, SPV y reaseguro
limitado, tras  ajuste por pérdidas esperadas por

incumplimiento de |3 contraparbe RG80 a,00 000 1 EL |
Hejor estimacién menos importes recuperables de
P o SPW y T gura limdtadoe i 3,00
Margen de riesgo R4 0,00 000 0,00 (1 |
Importe de la medida transitoria sebre provisiones
beonicas
Prowisiones téonicas calculacas en su conjunta RO410 0,00
Mejor estmadon ROE20 3,00
Hargen de riesgo R130 0,00
Total Provisiones téonicas RO2040 0,00

Total Provisiones tECnicas mencs |mportes

recuperables de e SPV YT guro limitade |RO210 0,00 000 0,00 [ |
Mejor estimacién de los productes con opcion de
rescate R3320 0,00

Mejor estimacién neta de los Nujos de caja
Salidas de caja

Prestadonss gamntzacas y discredonaies futuras R230
Prestadonss gamntizadas futuras Ri240 0,00
Prestadones diEcrecionales futuras RO250 0,00
Gasios y ofras salidas de caja futuros RO2ED i, 0
|Entradas de caja
Primas fuhars ROZ270 3,00
Otras entradas de caja ROZED 0,00
|Porcentaje de la mejor estimacion bruta caloulado
utilizando aproximacdoenes RO290 0,00
Valor de rescate RO300 3,00
|Hejor estimacién sujsta & la medida transitoria sobre
el tipo de interés R3L0 0,00
Provisiones técnicas sin medica transitoria sobre e tipo de
interés Roazn 0,00
|Hejor estimacitn sujeta a ajuste por volatilidad RO330 0,00

Provisianes téonicas sin ajuste por volatilidad nl ctras
medidas transitoras

R340 0,00
Hejor estimacién sujeta a ajuste por casamiento RO350 0,00
Provisiones técnicas sin ajuste por casamiento ni todas las
demds medidas transiborias RO3ED 0,00
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Clave de la entidad... COHFS9E Modelo AS.12.01
HOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS ¥ REASEGURDS 5.4 Ejercicio Z0OZL
Pagina 4

PROVISIONES TECHICAS DE SEGUROS DE VIDA Y ENFERMEDAD CON TECNICAS SIMILARES A VIDA

_____Feaseguro aceptade [ Total uras de vida distintos de
—ﬁ-ﬂ-:l.lld.lm-hulﬂul

[ * Mientas denlvades de contratos de segurn de ng WEE acestaco Rentas... {7} PEEATTA S ST
¥ comespancéentes @ ablgackones de seguro distintas de las
col40| m
Provwisiones técnicas calculadas en su conjunto ROO1D a,00m 0,00

Total importes recuperables del reaseguro, SPY y reasegurn
|limitado, después del ajuste por pérdidas esperadas por
incumpdimienta de |2 contraparie, commespondiente a kxs
FPTT &n 5u conjurta ADCE 0,00 o,00f

Provisiones técnicas calculadas como |3 suma de la
mejor estimackin y ol margen de riesgao

Mejor estimacién
Mejor estimacidn bruta ROCE0 7123z E33.69]

Total importes recuperabdes del reaseguro, SPY ¥ reaseguro
|limitado, antes del ajuste por pérdidas esperadas por
incumplimienta de |a contraparse ROO4D 42 170.563 56)

Importes recuperables de contratns de reaseguing (excepta
|SPv ¥ reaseguro Bmitada antes ded ajuste por pérdidas

ezperadas ADOE] 42.170.563, 56
[miportes recuperables de SPY antes ded ajuste por pérdidas
esperadas ROOE0 0,00
Importes recuperables de contratos de reaseguna limitado
antes del ajuste por pérdidas esperadas ROOTD 0,00
Total importes recuperables del reaseguro, SPY ¥ reaseguro
|limitadio, tras el ajuste por pérdidas esperadas por
Incumplimienta de |2 contraparte ADCE] Q.00 42170
Mejor estimackén menos importes recuperables de
T guro, SPV y guro limitado b=l o)
Margen de riesgao ADI0g Q00 5.127.623,39
Importe de la medida transitoria sobre provisiones
tEcnicas
Proviskones téomicas cabruladas &n su Canjunta RO11Q
HMejor estimacién ROL2D
HMargen oe resgo RO13D
(Total Provisiones técnicas ADCE0O T6.360.456,14

Total Provisiones bécnicas menos importes

recuperables de reasegura SPV y n guirg limitad ROZ10 a,am 34.199.893 B2
Mejor estimackin de los productas con opoidn de
rescate ROZ3O

Mejor estimacién neta de los flujos de caja
|Salidas de caja

Prestaciones garantizadas y discrecianales fuburas ROG=E0 5.097.764 BE
Prestaciones garantizadas futuras ROZ40 0,
Prestaciones discredionales futuras ROZS0 0,00
Gastos v abras salidas de caja futuras RG]
|Entradas de caja
Primas futuras ROZTD
Otras enbradas de caja ADGZE0
Porcentaje de la mejor estimacién bruta calculado
utilizando aproximaciones ROZS0
Walor de rescate ADGD0 0,00
Mejor estimackén sujeta a la medida transitoria sobre
el tipo de interés AD31O o
Frovisiones téonicas sin medida transitoria sobre el tipo de
interes ADGEE0 0,00
Mejor estimacién sujeta a ajuste por volatilidad ROZE0 F1.232.833 BY
Frovisiones téonicas sin ajuste por volatilidad ni otras
mizdicss transitarias an340 76
Mejor estimackén sujeta a ajuste por casamiento RO3S0 0,00
Frovisiones téonicas sin ajuste por casamiento ni todas las
demnads medidas transioniss A0S0 0,0
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Clave de la entidad... COF96 Modelo A5.12.01
NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS ¥ REASEGURDS 5.4 Ejercicio 2021
Pégina 7

PROVISIONES TECNICAS DE DECESOS

Simplificaciones utilizadas (S/M)

Simplificaciones - Régimen simplificado de decesos XOZ10 Talse
Seguro de decesos

¥O220

|Provisiones técnicas caleuladas como la suma de una
mejor estimacidn y un margen de riesgo

Mejor estimacion:
Brutio L i1} 77.338.420,33
Tatal de importes recuperarables del resseguro, SPV y

reasequrd limitado despuds del ajuste correspondiente a
las pérdidas esperadas por incurmplimiento de la

contraparte XOZ30 35.973.518 23
Margen de riesgo X240 1.902.097 5.2
Importe de la medida transitoria sobre provisiones
técnicas
Mejor estimacidn w0241 0,00
Margen de riesga onz4z 0,00
Total provisiones técnicas de decesos A0Z45 43.266.999 62

|Mejor estimacian neta de los flujos de caja
Salidas de caja
Prestaciones garemti;.adens futuras xD246 0,040

Gastog v otras salidas de caja fuburos w0247 0,00

|Entradas de caja

Prirmes futuras o248 0,00
Otras entradas de caja D49 0,00
Segurn de decesos
Capacidad de gestidn tatal antes de lrmites X250 0,00
Capacidad de gestidn tatal después de limites XOZE0 0,00
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F.5 Provisiones técnicas de seguros distintos al seguro de vida

Clave de la entidad... CO796 Modelo 5.17.01
NOMBRE... SANTAMDER GEMERALES SEGURDS ¥ REASEGUROS 5.4 Fdgina 1
Ejercicio 2021

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA

Segure directo ¥ reasegure proporcional aceptado
5‘“"':“;“9““" Segum ‘I’;ﬂm Sovgrres sl mulwﬁml —
Coazn coosol coosa)
Fr récnbcas calouladas como un todo 0,00 0,00/ 0,00
Seguro directo 0,00 0,00 0,00
Operaciones de reasegurs pro ADO30 0,00 2,00/ 0,00
Total de importes recuperables de reaseguro/ entidades con cometido especial y reaseguro Imitado después del ajuste por pérdidas
esperadas por impage de la contragarte o las pr £ COmD un todo AOCESD 0,00 a,00| 0,00
Provisiones téonkcas calouladas como |3 suma de |a mejor estimacién y & margen de riesgo.
HMcjor estimacien
Provisiones para primas
Importe brubs - botal 0,00 -1.450 785,02 0,00
Importe bruto - seguro directo 0,00 -1.450.7855,02 0,00
Importe bruto - operacones de reasequro proporcional aceptado. 0,00 a,00/ 0,00
Total de impartes recuperables de ressegurc/entidades con cometido especial ¥ reasegura limitado antes del ajuste por pérdidas esperadas por
smpago de la contraparte 0,00 1.533 870,01 0,00
Importes rec de reaseguro (excepto entidades con cometido especial v reasegurn Bmitado) antes ced ajuste por pérdidas ecperaces 0,00 1,533 870,01 0,00
Impartes de enbidades con cometido especial antes del ajushe por pérdidas esperadas 0,00 a,00/ 0,00
Impores rec de resseguro limitade antes del ajuste por pérdidas esperadas 0,00 0,00/ 0,00
Total de impartes recuperables de reasegurofentidades con cometido especial ¥ reaseguna limitado después del ajuste par pérdidas esperadas
por impago de |3 contrapat 0,00 1.533.870,01 0,00
Mejor én neta de las provisiones para primas 0,00 -3.353 £55,03| 0,00
Provisiones para siniestros
Total - bruto 0,00 A0.BZ7 HZa.73 D06
Imparte bruba - sequro dinecto 0,00 10.827 824,73 0,00
im| Earuta - amanes de reasequro \onal aceptado. 0,00 a,00) 0,00
Total de mpartes recuperables de reasegurofentidades con cometido especial ¥ reasegura limitado antes del ajuste por pércidas esperadas por
smpago de la contraparte 0,00 1034118 65] 0,00
im; recuperatles ro (ewcepto entidades con cometido e reasegurn Bmitaca) antes cel ajuste das 0,00 1034118 65] 0,00
Importes de entidades con cometido especial antes del ajuste por pérdidss esperadas 0,00 0,00 0,00
Impartes rec de reaseguro limitade antes del ajuste por pérdidas esperadas 0,00 a,00/ 0,00
Total de impartes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial ¥ reaseguno limitado después del ajuste par pérdidas esperadas
por impago de |3 contrapast 0,00 1.034.118,68) 0,00
Mejor estimacién neta de las provisiones para siniestras 0,00 5703 706,04 0,00
Total de mejor - beuto 0,00 5.377.039,71 0,00
Total de mejor estimackin - neto 0,00 £.409.051,01 0,00
Margen de riesgo 0,00 EE3.567,30) 0,00
Importe de la medida transitoria sobre las provisiones técnkcas
Erovisicnes tecnicas coma un todn. 0,00 2,00/ 0,00
Mejor estimacidn 0,00 a,00| 0,00
Margen de reesgo 0,00 2,00 0,00,
Frovisiones técnbcas - importe total
Frovisiones becnicas - Mmporte total 0,00 10.060.507,01 0,00
Total de Importes recuperables de reasegurnfentidaces can cometica espedial ¥ reaseguro limitado desaués del ajuste por péndidas esperadas por
\mpago de ks contraparte 0,00 2967 958,70/ 0,00
Frovisiones bécnicas menas Importes recuperabies de rease: entidades con cometido s | v reaseourn bmitado - importe total 0,00 7092 618,31 D00
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& Santander Generales

Clave de la entidad... C0796
NOMBRE... SANTANDER GEMERALES SEGUROS ¥ REASEGURDS 5.A

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA

Modelo 5.17.01

Pagina 1 (Centinuacion)

Ejercicio 2021

Segure directo y reasegureo proporcional aceptado
Seguro de gastos Seguro de proteccion | Seguro de accidentes Seg:rd :E il
médicos de ingresos labarales r\:ﬁ;z:?:g Ialu:nr:g::il::
..co0zg .coozo £0040 €050
Linea de negocio: segmentacion adicienal (grupos de riesgo homogéneo)
Provisiones para primas - NUmero total de grupos de riesgo homogéneo RO350 4] o]
Provisiones para siniestros - Ndmero total de grupos de riesge homeganeo RO3E0 [4] 0
Flujos de caja de la mejor estimacion de las provisienes para primas (importe brute)
Salidas de caja
Prestaciones y siniestros futurgs RO370 0,00 11.473.730,87 0,00 0,00
Gaskos vy otras salidas de caja futuros RO3B0 0,00 8.065.061,47 0,00 0,00
Flujos de caja
Primas futuras RO320 0,00 20.989.577,36 0,00 0,00
Otras salidas de caja (incl. los importes recuperables por salvamentos v subrogaciones) RO400 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujos de caja de la mejor estimacion de las provisiones para siniestros (importe bruto)
Salidas de caja
Prestaciones y siniestros futurgs RO410 0,00 10.827.824,73 0,00 0,00
Gastos y otras salidas de caja futuros RO420 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujos de caja
Primas futuras RO430 0,00 0,00 0,00 0,00
Otras salidas de caja (incl. los importes recuperables por salvamentos v subrogaciones] RO440 0,00 0,00 0,00 0,00
Porcentaje de la mejor estimacion bruta calculade utilizando aproximaciones RO450 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Mejor estimaciéon sujeta a la medida transitoria sobre el tipo de interés RO460 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas sin una medida transitoria sobre el tipe de interés RO470 0,00 0,00 0,00 0,00
Mejor estimacion sujeta a ajuste por volatilidad RO480 0,00 9,377.035,71 0,00 0,00
Provisiones técnicas sin ajuste por velatilidad ni otras medidas transitorias RO430 0,00 i0.065.122,30 0,00 a,00
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Clawe de la entidad... CO796

Maodedo 5.17.01

HNOMERE... SANTANDER GEMERALES SEGURDS ¥ REASEGURDS 5.4 Pdgina 2
Ejercicie 2021
PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURD DE VIDA
Seguro directo y gura proporcional aceptad
e [
bienes general
CO0E0 o)
Proviskones téonicas calculadas coma un todo 0,00 0,00
l=Sfguen directy 2,00, 0,00,
|_Operaciones de reaseguro proportional acsptada 0,00 0,00
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reasegure limitado después del ajuste por pérdidas
= i Cntragarte acociacs A 135 provisione: culada . o 0,00 0,00
Provisiones téonkcas calculadas como la suma de la mejor estimacken y &l margen de riesgo
Major estimacién
Prowisiones para primas
| tmgearie aruts - ozl u 28.590.055,12 0,00
Importe bruto - sequro directo 2B.650.055,17 0,00
Importe brsio - operaciones de reasequro: proporconal aceptado 0,00 0,00
Total de imparies recuperables de reasegurof/entidades con cometido especial ¥ reaseguro Imitado antes del ajuste por pérdidas esperadas por
17.862,385,30 0,00
17.862.355 30 0,00
i i ca L o especial 2 Fjuste pos ida X 120 0,0 0,00
Im| (=] ables de uo limitado antes dal ajuste irdidas &5 ®0150 1,00 0,00
Total de impartes recuperables de reaseguroj/entidades con cometida especial y reasegurn Imiado después del ajuste por pérdidas esperodas
| RerimEsga dela CANUARANE 50220 LH62,355.20 0.0
Mejor estimacién neta de las prowiskones para primas 0150 10.827.6&9 B2 0,00
Frowiskones para sinkesiros
Tokal - brutg Dasn 231324 731 21 0,00
Importe brato - sequre dirscho. 23.934.731 21 0,00
Im) e bnso - srionies de res: ro: ol tado: 4,00 0,00
Total e IMpartes recuperables de reaseguro/entidades con cometico especial y reassgurn IMtado antes del Jjusts por péndidas esperadas por
Imgsqo o la conkraparte 5.171.087 23 0,00
anles de i EgLID (e 0 entida ] o 0210 3171087 29 0,001
Im = ables de entidades con cometidg ial antes def zjus| idas adas LR ] 4,00 0,00
Im) 1= ables de wo lmitade anbes dell ajuste rdicas es) das 4,00 0,00
Total de impartes recuperables de reaseguroj/entidades con cometida especial y reasegurn Imiada después del ajuste por pérdidas esperodas
por impagao de la conbraparie 5.171.087,39 0,00
Mejor estimacién neta de las prowiskones para sinlesiros 14.753.643,92 0,00
Total de mejor estimacidn - bruto 53 614 786,33 0,001
|__Total de meier estimacion - nete 2556131173 0,00
Margen de riesgo 704235 94 0,00
Importe de la medida transitoria sobre las provisiones técnicas
|_Erovislenss tecnicas calculedas como un teca 4,00 0,00
Mejor estimacsin 0,00 0,00
Margen de fesgo 0,00 0,00
‘técnkcas - Img ‘total
Frovisiones técnicas - Imparte botal 53.319.023,31 0,00
Total de impaories recuperables de reasegurof/entidades con cometido especial ¥ reaseguro Bmitada despucs del ajuste par pérdidas esperadas por
Impag0 oz |3 contraparte 27.032.472,53 0,00
Frovisionss 1Ecnicas mendas I'HEE‘: ﬂlﬂlﬂ de wﬂm&dﬂ £an oometido eﬁal :w limitadio w batal 26_2B5.550, 72! DE
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Clave de la entidad... CO0796
NOMBRE... SANTANDER GEMERALES SEGUROS ¥ REASEGURDS 5.A

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA

Modele 5.17.01
Pagina 2 (Continuacien)
Ejercicio 2021

Segure directo y reaseguro proporcional aceptado
s camEs A Segur.u rl_'lrarftim de | Seguro de"incendi ¥ Segurll_: de »
vehiculos sutomaviles aviacién y de otras d_anns alos responsabilidad civil
transporte bienes general
_CO0ED coo7a coo8n co030
Linea de negocio: segmentacion adicienal (grupos de riesgo hemogeéneo)
Provisiones para primas - Ndmero total de grupes de riesge homogéneo RO350 [1] 0 o] 0
Provisiones para siniestros - Ndmero total de grupes de riesgo homogéneo RO3G0 0 a o a
Flujos de caja de la mejor estimacion de las provisiones para primas (importe bruto)
Salidas de caja
Prestaciones y siniestros futures RO370 0,00 0,00 51.051.479,58 0,00
Gastos y otras salidas de caja futuros RO3B0 0,00 0,00 17.932.824,74 0,00
Flujos de caja
Primas futuras RO3Z0 0,00 0,00 40.294.2459,20 0,00
QOtras salidas de caja (incl. los importes recuperables por salvamentos v subrogacicnes) RO400 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujos de caja de la mejor estimacion de las provisiones para siniestros (importe bruto)
Salidas de caja
Prestaciones y siniestros futurss RO410 0,00 0,00 23.5924.731,21 0,00
Gastos y otras salidas de caja futuros RO420 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujos de caja
Primas futuras RO430 0,00 0,00 0,00 0,00
Otras salidas de caja (incl. los impertes recuperables por salvamentos y subrogaciones) RO440 0,00 0.00 0,00 0,00
Porcentaje de la mejor estimaciéon bruta calculado utilizando aproximaciones RO450 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Mejor estimacion sujeta a la medida transitoria sobre el tipo de interés RO4E0 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas sin una medida transitoria scbre el tipe de interés RO470 0,00 0,00 0,00 0,00
Mejor estimacion sujeta a ajuste por volatilidad RO4E0 0,00 0,00 52.614.786,33 0,00
Provisiones técnicas sin ajuste por volatilidad ni otras medidas transitorias RO4530 0,00 0,00 53.335.103,688 0,00
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Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia a 31 de diciembre de 2021

Clave de |3 entidad... CO0796 Models 5.17.01
HOMBERE... SANTANDER GENERALES SEGURDS ¥ REASEGURDS 5.A Paginza 3
Ejercicio 2021

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA

Seguro directo y reaseguro proporcional aceptado
pecL
smgegtiey | s | o o o
CO100| conin| cowzal ‘co13o)
Provisiones técnicas calculadas como un toda ROO14] 0,00 0,00 0,00, 0,00
Seguro cirecto rooza| 0,00 0,00 0,00/ 0,00
Operaciones de reasequro proparcional aceptade RD02] 0,00 0,00 0,00, 0,00
Total de impartes recuperables de reaseguro/ entidades con cometide especial y reasegure limitade después del ajuste por pérdidas
jesperadas por impago de |la contraparte asociado a las provisiones técnicas calouladas como un todo RD0S0| 0,00 000 0,00 0,00
Provisiones béonicas calculadas como la suma de la mejor estimacion y el margen de riesgo
Mejor estimacién
Provisiones para primas
Imiporte bruto - total RD0E] 0,00 0,00 0,00 33.946.024 16
Importe bruto - Seguro directo Rﬁ' 0,00 0,00 0,00 33.946.024 16
Imiporte bruto - cperaciones de reaseguro proporcional aceptado RO0E], 0,00 L.00 0,00 0,00
Total de iImpartes recuperables de reasegurofentidades con cometido especial y reaseguro limitado antes del ajuste por pérdidas esperadas por
impago de la contraparte ROLOD) 0,00 0,00 a0 12.414.255 20
0,00 0,00 a,00)
0,00 0,00 0,00 1}
Mg cTies. o rables oe reassgurs MMitaco 2 ajust: péroidas scperada 0,00 0,00 0,00 o
Total de Impartes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial v reasegure limitado despuds del ajuste por pérdidas esperadas
por impago de |a contragarte ROL40) 0,00 0,00 a0 12.414. 255 20
Mejor estimackin neta de las provisiones para primas ROLEA) 0,00 L.00 0,00 21.531.764 9E
Provisiones para siniestros
Total - bruba ROLED 0,00 0. 00 .00 F.455.678 53
Importe bruto - seguro directn RD['."d o, 00 0,00 00 7.455 678,53
Importe bruto - cperaconss de reaseguro proporcional aceptado Rnlﬂ 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de Impartes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial v reasegure limitado antes del yjuste por pérdldas esperadas par
Impago de la contraparte RO200 0,00 0,00 0,00 5. 181,271 56
0,00 (R 151 L1a]x) 5. A80.370 56
0,00 .00 .00 0,0
I recuperables Mt nies del aju r a RO230) 0,00 000 0,00, 0,0
Total de Impartes recuperables de reaseguroy/entidades con cometido espacial y reasegure limitado despuss del ajuste por pérdidas esperadas
por Impago de |a contraparte RO244 0,00 0,00 0,00 5. 181271 56
Mejor estimackin neta de las provisiones para siniestros RO2S0) 0.00 0,00 a.0o 2.274.406 97
Total de mejor estimacidn - brutoe ROZED) 0,00 O.00 0,00 41.401.702 6%
Total de mejor estimacidn - neto E‘ 0,00 O.00 0,00 23.806.171 93
Margen de riesgo n@ i, 00 0,00 a,00) 1.729.745 85
[Importe de la medida transitoria sobre las provisiones técnicas
Provisiones técnicas calculadas como un todo RO o0, 00 000 0,00 0,00
Mejor estimacidn ROaog o,00 0,00 0,00 o,00
Margen de riesgo ROA10 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisiones téonicas - importe total
Provisionss tecnicas - imparte total RO320| 0,00 0.0d 200 43.131.452 5B
Tatal de importes recuperatles de reaseguro/entidades con cometico especial y reaseguno imitado después del ajuste por pérdidas esperadas por
impago de la contraparte RO320) 0,00 0,00 a0 17.595.530, TE|
Pravisiones tecnicas mencs importes recuperables de reaseguro/entidades con cometida especial y reaseguro limitada - imparte total RO340) 0,00 0,00 0,00] 25.535.921,82
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Clave de la entidad... CO796
NMOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGURDOS ¥ REASEGUROS 5.A

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA

Modelo 5.17.01

Pagina 3 (Continuacidn)

Ejercicio 2021

Seguro directo y reaseguro proporcional aceptado

Seguro de credito y

Seguro de defensa

Seguro de asistencia

Perdidas pecuniarias

caucion juridica diversas
Co100 coiio Co120 C0130]
Linea de negocio: segmentacion adicional (grupos de riesgo homogéneo)
Provisiones para primas - Namera total de grupos de riesgo homogéneo RO350 o a
Provisiones para siniestros - Mimero total de grupos de riesgo homogénes RO360 o a
Flujos de caja de la mejor estimacidn de las provisiones para primas (importe bruto)
Salidas de caja
Prestaciones v siniestros futurss ROZ70 0,00 0,00 0,00 37.392.763,04
Gastos y otras salidas de cajs futuros RO380 0,00 0,00 0,00 5.452.543,99
Flujos de caja
Primas futuras RO390 0,00 0,00 0,00 11.899.282,87
Otras salidas de caja (incl, los importes recuperables por salvamentos v subrogaciones) RO400 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujos de caja de la mejor estimacion de las provisiones para siniestros (importe bruto)
Salidas de caja
Prestaciones y siniestros futurss RO410 0,00 0,00 0,00 7.453.678,53
Gastos y otras salidas de caja futuros RO420 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujos de caja
Primas futuras RO430 0,00 0,00 0,00 0,00
QOtras salidas de caja (incl, los importes recuperables por salvamentos v subrogaciones) RO440 0,00 0,00 0,00 0,00
Porcentaje de la mejor estimacion bruta calculade utilizando aproximaciones RO450 0,00 0,00 0,00 0,00
Mejor estimacion sujeta a la medida transitoria sobre el tipo de interés RO460 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas sin una medida transitoria sobre el tipo de interés RO470 0,00 0,00 0,00 0,00
Mejor estimacion sujeta a ajuste por volatilidad RO480 0,00 0,00 0,00 41.401.702,69
Provisiones técnicas sin ajuste por volatilidad ni otras medidas transitorias RO490 0,00 0,00 0,00 43.155.182,48
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Clave de la entidad... CO796 Hodelo 5.17.01
WOMERE... SANTANDER GEMERALES SEGURDS Y REASEGUROS 5.4 Pégina 4
Ejercicic 2021
PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA
‘Obligaciones de reasegure no proporcional distinto del seguro de vida
L] TOTAL
Rono oo e | SotoomRarersice || snaproeon | e poporons s
frarsporbe
poLsil L0130}, E01603, L01704
|Provisiones técnicas calculadas como un todo LAV
|_Segurs dirccio e
de rea: li] lanal tada ROOTD
Reaseguro no proparcional aceptado RO4D
Total de importes recuperables de reasegure/entidades con cometide especial y reaseguro limitado d:spus del ajuste por pérdidas
|esperadas por impago de la contraparte asociado a las provisiones téonicas calouladas come un b ROOED
Provisiones técnicas calculadas como la suma de la mejor estimactn y el margen de riesga
Mejor estimacién
Provisiones para primas
RODSS 51.185.234,.2
ROOTS 61.185.294 2
ROED
O
Total de Importes recuperabies de reasegurofentdades con cometida espedal v rexseguro BMtaca antes del ajuste por péndidas esperadas por
impaco de |2 contraparte VBl -] 32.210.514,51
1 rahbes de res: li=] entidsdes con cometica 3l uro Bmitacda) antes del ajushe o1 32.210.514,51
| RiR =]
1 recuperaties de rea: ro limitsdo antes ool sjuste idas espersdas nO138
Total de Importes recuperables de reassguro/entidades on cametids espedal y rexsequrs Bmitaca después del ajuste por pérdidas esperacss
|  porimoagoe de la conbraparte RO148 32.210.514,51
| Mejor estimacién neta de i35 provisiones para primas RO150 £8.974. 773, ?El
Provisiones para sinkestros
[L5VpLx] 42,308, 234,47
LVE -] 42,508, 234,47
e s.oe
LVpLrx]
Total de Importes recuperables de reasegurofentidades con cometido espedal v reaseguro Bmitada antes del ajuste por pérdidas esperadas por
impaco de |a contraparte o e 15.386. 477, 54;
Imy recuperables de rea li=] entrdades con oometica especial urc Imitada) antes del ajuste = das |01l 15.386.477,54
1 rables de entidades con cometido 2l amtes cH usie érdidas adas ROZID
RO
Total de iImportes recuperables de r:anegumf:nhdaﬂe: con cometida espedal y reasequre Bmizdo después del ajuste por pérdidas esperadas.
|——merimaage de la contraparte L0 15
Mejor estimacién neta de las provisiones para siniestras ﬁﬂg 26821 7569
Total de mejor estimacitn - bruto [ TiF.x) 103.393. 528, 7
|__Tetal de melor estimacién - nete BOZTE
Margen de riesgo nOZEDS 3.117.554,1
Importe de la medida transitoria sobee Las provisiones téonicas
- Coma un todo RO
Mejar Estimsciin e
Margen de riesgo nO310
Prowisiones técnicas - Importe total
Provisiones técnicas - importe total RO2ID 106.511.082 91
Tatal de importes recuperables de rnasnwru.fﬂmuanu con cometida especial ¥ reasegure limitado despudés del ajuste por pérdidas
adas por im| de |2 cond LVEE:-] 47.596.932.0
Provisiones técnicas menas importes r de QLI con cometido especial y reaseguro limitado - mparte
total O340 58.914.090.4.
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F.6 Siniestros pagados brutos

Clave de la entidad... CO796 Modelo §.19.01

NOMBRE...........__. SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Ejercicio 2021 Pagina 1
SINIESTROS PAGADOS BRUTOS (NO ACUMULADO, IMPORTE ABSOLUTO)
Afio de accidentelsuscripeidn _Afio del accidente [AY]
Ao de evolucid
Aiio 0 1 2 3 4 5 1 7 2 10 LR
Anterior | === | o [ o | e | e e [ e e [ e P
N-3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00, 0,00
N-8 40.200534,45| 1060262031 795.413.18 82.218.43 28.174.31 43.807 49 2.39268 3291883 130.481,92
N-7 3495283044 947234622 557.179.02 232839769 179.372.23 16246345)  -30.068.39 25.902,95
N-6 3304488863 1113091819 729.405.50 214.288,36 22100241 12643621 252.838.28
N-5 29.335.417.48) 13521276 44 610.919.85] 1.253.800E65 BE.386,37 21146324
N-4 39.854.025,08) 12.05291822] 360133723 106645313 77783996
N-3 62.1E5.64562) 17.941.986,25 114056242 £9.554,91
N-2 66.820.189,01 171780241  2559.103,30
N-1 B6.250.705,74| 17.927.076391
N £8520.380,55

Total

curso (acumulado)
0,00 0,00
0,00 0,00
130,481,392 51918.669,68
25.902.95 45.553.932.62
25283828 45.721777 58
211.463,24 44.904.264,03
T77.839,96 58.352.573.62
£9.664,91 72.337.720.21
2.553.103,90, 76.567.305,32
17.927.076,91 83.177.782,66
68.620.380,55 £8.620.380,55

90.494.642,62

547.044.296.26
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NOMBRE................ SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Ejercicio 2021 Pagina 2
MEJOR ESTIMACION BRUTA SIN DESCONTAR DE LAS PROYISIONES PARA SINIESTROS (IMPORTE ABSOLUTO)
Ao de accidentelsuscripcion _Afio del accidente [AY]
Ao de evolucion
Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 10 10 & «
Anterior | = | e | oo | TS | T | e | e | e | e | e | e
N-9 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-8 255812397 356.213,97 137 466,97 33.839,59 20.921,03 0,00 374.052,54 450160,78 586.157,13
N-7 1707 475,28 428.253 .96 78.327,08 23.350,74 53.220,90 81.435,83 78.770,92 289.469,25
N-6 2.305.426,18 346,148 63 19.211,66 114.211.58 271670,32 44168269 308.945,82
N-5 2.724.13357 E71.880,83 106,653,993 136444367 75653862 113344982
N-4 4.061.413,06 BIB.E67,77| 2.880.07395 2.351.781.41 1995.575,35
N-3 444307830 3.313.062 52 2102996 48| 205367553
N-2 16.989.212.06|  3.041.023.69 2.317.016 69
N-1 26.104.964.92| 6.284.536.95
N 27.32387243

Total

Final del aio
[datos
descontados)

0,00

0,00
585.157.13

289.469,25

308.945,82

1133.449,62
1.998.575,35
205367553
2.317.016.69

6.284.536,95

27.32387243

42.294 698,75
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F.7

Clave de la entidad... CO796

NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS 5.A

Impacto de las medidas de garantias a largo plazo y las medidas transitorias

IMPACTO DE LAS MEDIDAS DE GARANTIAS A LARGO PLAZO Y LAS MEDIDAS TRANSITORIAS

Modelo 5.22.01
Ejercicio 2021

Importe con
medidas de
garantias a large
plazo y medidas

Impacto de las medidas de garantias a largo plazo y las medidas transitorias (enfoque gradual)

Sin medida

Impacto de la
medida transitoria

Sin medida

Impacto de la
medida transitoria

Sin ajuste por
volatilidad y sin

Impacto del zjuste

Sin ajuste por
casamiento ni todas

Impacto del ajuste

Impacte de todas
las medidas de

transitori itori ftori il § E £ i i
nas I B sgébre_ las sobre las u—.::ll_-lsmzna_ slnhr_e o | cobre el tipo de otras medidas  |PoT velatilidad fijado | |2 "ye s medidas p;_r ;asam»enm Igamm:llas 2 :ﬁf
provisiones tenicas || o nes tacnicas po de interés interds trensitorias en cero anSTOras ijado en cero p am:r:n;:nrgasl as
C0010 Coo20 C0030 CO040 CO0050 CO0s0 C0070 CO080| COo0e0 C0100|
Provisiones técnicas ROO10 181.871.530.08 0.00 0.00 152.018.865.44 151.018.865.44 0.00 47.32836)
Fondos propios basices RO0Z0 T0.380.772.56 0.00 0.00 70.360.364.27 20.408.19 70.360.364.27 0.00 -20.40E.20)
Excedente de los activos
respecte a los pasivos RO030| 91.321.776.55 0.00 01.332.776.55 0.00 91.302.368.26 -20.408.29 91.302.368.24 0.00 -10.408.28)
Fondos propios restringidos
debide a fondes de
disponibilidad limitada y carteras
sujetas a ajuste por casamiente |RO040| 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 .00
Fondos propios admisibles
para cubrir el capital de
solvencia obligatorio RO0S0| T0.380.772.56) 0.00 T0.380.772.568 0.00 T0.360.364.27 T0.360.364.27 0.00 -10.4008.20)
Nivel 1 [RO0S0 §7.686.700.65 0.00 67.686.701.63 0.00 §7.630.400.59 §7.659.490.59 0.00 -2T.21L.06)
Nivel 2 ROO70 0.00 0.00 0.00 0.00) 0.00 0.00 0.00 10.00)
Nivel 2 [RODE0 2.694.070.91 260407091 0.00 2.604.070.91 0.00 2. 700.873.68 2.700.873.68 0.00 6.802.77
Capital de solvencia obligatorio |RO0S0 44.144.156.68 44.144.156.68 0.00 44.144.156.68 0.00 44.138.601.20 44.138.601.20 0.00 -5.555.48
Fondos propios admisibles
para cubrir el capital minimo
obligatorio [RO100 0.00 67.686.701.63 0.00 67.658.400.50 G7.659.490.59 0.00 -17.211.06]
Capital minimo obligatorio RO110 0.00 19.364.870.51 0.00 19.862.370.54 10.862.370.54 0.00 -1.480.07)
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F.8 Fondos propios

Clave de la entidad... CO796
NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGURDS Y REASEGURDS 5.A

Modelo 5.23.01
Ejercicio 2021

Pagina 1
FONDOS PROPIOS
Nivel 1 No Nivel 1 . .
. s Total 2= = = Nivel 2 Nivel 3
Fondos propios basicos restringido Restringido

Cooi10 o020 Coo3o Co040 C0050
Capital secial de acriones ordinarias {incluidas las acciones propias) ROO1D 36.919.369,50 36.919.369,50 0,00
Prima de emisidn de las acciones ordinarias ROO30 80.422.921,66 80.422.921,66 0,00
Fonda mutual inicial ROO<0 0,00 0,00 0,00
Cuentas mutuales subordinadas ROOS0O 0,00 0,00 0,00 0,00
Fondaos excedentarios ROO7O 0,00 0,00
Acciones preferentes ROOS0 0,00 0,00 0,00 0,00
Primas de emision de accienes y participaciones preferentes RO110 0,00 0,00 0,00 0,00
Reserva de conciliacion RO130 -459,655.589,51 -49,655.589,51
Pasivos subordinades RO140 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe equivalente al valor de los activos por impuestos diferides netes RO160 2.694.070,91 2.694.070,91
Otros elementos aprobades per la autoridad supervisora como fendes propios
basicos no especificados anteriormentes RO1B0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fondos propios de los estados financieros que no deben representarsa
mediante |la reserva de reconciliaciéon y no satisfacen los criterios para
su clasificacion como fondes propios de Solvencia IT
Fondos propios de los estados financieros que no deben representarse mediante
la reserva de reconciliacion y no satisfacen los criterios para su clasificacion
cemo fondes propios de Solvencia IT RO220 0,00
Deducciones no incluidas en la reserva de reconciliacion
Deduccion por participaciones en entidades financieras y de crédito RO230 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total fondos propios basicos después de ajustes ROZ20 70.380.772,56 67.686.701,65 0,00 0,00 2.694.070,91
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Clave de la entidad... C0796 Modelo S.23.01

NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS 5.A

Ejercicio 2021

Pagina 2
FONDOS PROPIOS
Nivel 1 No Nivel 1 N N
Fondos propios complementarios ToEL restringido Restringido R L
Coo10 C0020 €0030 0040 C0050
Capital social ordinario no desembolsado ni exigido RO300 0,00 0,00
Fondo mutual inicial no desembolsado ni exigido RO310 0,00 0,00
Capital social de acciones preferentes no desembolsado ni exigido R0O320 0,00 0,00 0,00
Compromiso juridico para suscribir y pagar los pasivos subordinados a
instancia del tenedor R0O330 0,00 0,00 0,00
Cartas de crédito y garantias establecidas en el articulo 96.2 de |a Directiva RO340 0,00 0,00
Otras cartas de crédito y garantias guardadas en depdsito distintas de las
establecidas en el articulo 96.2 de |la Directiva R0O350 0,00 0,00 0,00
Derramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades mutualistas de navieros
establecidas en el parrafo primero punto 3 del art. 96 de la Directiva
2009/138/EC RO360 0,00 0,00
Derramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades mutualistas de navieros
distintas a las establecidas en el parrafo primero punto 3 del art. 96 de la
Directiva 2009/138/EC RO370 0,00 0,00 0,00
Otros fondos propios complementarios RO390 0,00 0,00 0,00
Total de fondos propios complementarios RO400 0,00 0,00 0,00
Nivel 1 No Nivel 1 N N
Fondos propios disponibles y admisibles ToEL restringido Restringido R L
Coo10 C0020 €0030 0040 C0050
Total de fondos propios disponibles para cubrir el CSO RO500 70.380.772,56 67.686.701,65 0,00 0,00 2.694.070,91
Total de fondos propios disponibles para cubrir el CMO RO510 67.686.701,65 67.686.701,65 0,00 0,00
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CS0 RO540 70.380.772,56 67.686.701,65 0,00 0,00 2.694.070,91
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CMO RO550 67.686.701,65 67.686.701,65 0,00 0,00
CSO RO580 44.144.156,68
CcMO R0600 19.864.870,51
Ratio Fondos propios admisibles sobre CSO R0620 1,59
Ratio Fondos propios admisibles sobre CMO R0640 3,41
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Clave de la entidad... CO0796
NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS ¥ REASEGURODS S.A

Modelo $.23.01
Ejercicio 2021

Pagina 3
FONDOS PROPIOS
Reserva de conciliacion
Total
Reserva de reconciliacion
CO060

Exceso de los activos respecto a los pasivos

Acciones propias (incluidas como activos en el balance)

Dividendos, distribuciones y costes previsibles

Otros elementos de los fondos propios basicos

Ajuste de elementos de fondos propios restringidos respecto a FOL v CSAC
Total reserva de conciliacion

RO700
RO710
RO720
RO730
RO740
RO760

91.322.776,55

0,00

20.942.003,99

120.036.362,07

0,00

-49.655.589,51

Beneficios esperados incluidos en primas futuras

Beneficios esperados

Total

CO060

Beneficios esperados incluidos en primas futuras - Actividades de seguros de vida

Beneficios esperados incluidos en primas futuras - Actividades de seguros distintos
del seguro de vida

Total de beneficios esperados incluidos en primas futuras

RO770

RO7E0

RO7S0

14.093.805,43

2.676.038,73

19.769.844,16
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F.9 Capital de solvencia obligatorio

Clave de la entidad... CO796
NOMBRE... SANTANDER GEMERALES SEGUROS ¥ REASEGUROS 5.4

CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO

Para empresas que emplean la formula estandar

Modelo 5.25.01
Ejercicio 2021

‘Capacidad de absorcidn de pérdidas de las PPTT

. B s E L E

RO130 .00
Capacidad de absorcidn de pérdidas de oS impeestos diferidos ROLS0 -14.714.718 B%
Requerirmienta de capital para actividades desarralladas de seuardo con el Articulo 4 de
la Directiva 2003/41/EC ROLSD 0,00
‘Capital de Solvencia Obligatorio excluida la adicidon de capital RIC200 44144 156 68

ROZ10 0,00
‘Capital de Solvencia Obligatorio ROZZ0 44.144.156 68|

Otra informacion sobre el CS0: '
col

Requisite de capital para el riesgo del submddula de renta variable por duraciones RO400 0.00
Irmparte tatal CSO nocienal para la parte restante RO41D .00
Irmparie total CSO nocienal para los FOL RO4ZD 0,00
[rmparte total C20 nocienal para las CSAC RO430 0,00
Diversificacidn por la agregacidn de FOL y CSAC bajo &l articula 304 RO4SD 0.00
Mdtada utilizade para caloular &l ajuste por la agregacidn del CS0 nocional para FOL ¥
ICSAC RO450 | x38
Benaficios disgcracionales ulurad nstag RO4&D a.o00

Capital de solvencia Capital de solvencia Asignacion del ajuste por
wobligatorio neto igatorio bruto FDL y CSAC

Cooan Coo40 coasa)
Riesgo de mercado RODLD 13.333.137 94 13.333.137 54 0,0
Riesgd de incumplimiento de contraparte ROD20 4.307.170,27 4. 307.170,27 0,00
Riesgo de suscripeidn de seguro de vida ROD3D 6.330.685,55 6.330.686,5% 0,00
Riesgo de suseripeitn de seguros de salud RODED 24.247.151,53/ 24 247,151,532 0,0
Riesgo de suscripeibn de seguros distinkos del sequra de vida RODSH 29,424,932, 40 20.4.34.932 40 0, 00
Diiversificacion RODED -28.773.658,17 -2B.773.658,17|
Riesgo del inmovilizado intangible RODTD 0,00 0,00
‘Capital de solvencia obligatorio basico ROLOD 48.869.420,55 48.B69.420,55|

Calculo del Capital de Solwvencia Obligatorio F

CO100
Ajuste por la agregacidn del OS50 nocional para FOL/CSAC ROL2ZD 0,00
Riesgo operacional ROL30 ‘9.98%.455 02|
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F.10 Capital minimo obligatorio

Clave de la entidad... COTSE
HNOMBRE... SANTANDER GEMERALES SEGURDS ¥ REASEGUROS 5.4

CAPITAL MINIMO OBLIGATORIO (CMO). Excepto para entidades mixtas

Hodelo A5.ZB.01
Ejercicic 2021
Pagina 1

Infarmachomn 1
Componentes del Mejor estimacién neta mas
CHo provisiones calculadas en su Primas emitidas netas
conjunto
CoaL1o) Ccooza) vy |
Componente de la férmula lineal para las
ocbligaciones de seguro y de reaseguro distinto del
segure de wida
Resutado CMO w | 22.B48.653,00{F0010
Seguro de gastos MEDDs ¥ SU reasegure proporcional RO a,00 0,00
S=guro de proteccidn de los ingrescs ¥ su reaseguro progoncicnal OO0 Eu.d-DEl.tE-l.{l] 71.B53. 364 95
Seguro de acoidentes laborales ¥ su reaseguro proponconal a2k a,00 0,00
Seguro de respansabilidad civil &n vehiculos sutomdviles y su reasegung
proponconal RO0S0 L[] 0,40
Oiros seguros de vehiculos automdviles y su reaseguro proparcianal FO0E0 a.a0 0,00
Seguro maritimo, de aviacién y de transporte y su reaseguro prapordonal RO07T a,00 0,00
Seguro de Incendios v otros dafos 3 los bienes y su reaseguro proparcianal RODED 25.581,313,74 95,754,753, 75|
Seguro de respansabilidad civil general v su reaseguro proporcicnal RO0S0 0,00 0,00
Seguro de orédito y Cauciin y su reasegura proparcanal RO100 0,00 0,00
Seguro de defensa juridica y su reasequra proporoianal RO110 .00 0,00
Seguro de asistencla y su reassguro proporcional ROL120 0,00 L1 [x]
Férdidas pecunianias diversas y Su reaseguro proparcianal RO130 23.806.171,93 13.010.928 &5
Reazeguro de enfermedad no proparcional RO144 0,00 0,40
Reaseguro ra proporcional de responsabdidad civil por dafios ROL1S0 0,00 0,30
Reaseguro no proporcional mariimao, de aviacdn y de transporte b= ] a,00 0,00}
Feaseguro no proporcional de dafios a los bienes ROL70 a,a0 a,00
Informacién general
Companentes del Mejor estimacidn neta mas
CHo es calculadas em su Capital en riesgo
Conjunto
I cooso] o]
Componente de la férmula lineal para las
chligaciones de seguro y de reaseguro de wida
Resultada CMO Eii Hﬁ Ei RO200
Ooligacdones con participacddn en beneficos - prestacones garantizadas RO210 0,00
Doligacicnes con participacidn en beneficios - prestaciones discrecionales futuras RO220 L1 [x]
Daligadones de “Index-lnked® ¥ “unit-linked” RO230 a0
Diras obligaciones de (reajsequro vida Fil240
Capital en riesgo respecto a ba totalidad de obligacones de [rea)seguro de vida RO250 | 32.429.136,01
Calculo global
Cilculo global del Capital Minimo Obligatorio (CMO) L
o070
Capital Minéma Obligatorio lineal RO300 23.4B81.661,08
Capital de Solvenda Doligatario RO310 44,144,156 68
Limite superior del Capital Minimo Dbligatona O30
Limite inferiar del Capital Minimo Daligatario R3320 11.036.039,17)
Capital Minéma Obligatoric combinacda R340 15.BE4.870,51
Limite minima absoluto del Capital Minime Doligatario RO3S0 2.500.00:0,00|
Capital Minimo Obligatoric R3400 19.B64.8970,51
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Clave de la entidad... CO796

Hodelo AS.ZE.OL
MNOMBRE... SANTANDER GEMERALES SEGUROS ¥ REASEGURDS 5.4

Ejercicic 2021

Pagina 2
CAPITAL MiNIMO OBLIGATORIO (CMO). Excepto para entidades mixtas
Festo 0 chligaciones ae
oObligaciones Seguros de {re) uu:: "—_:
enfermedad
0010 41354902 1 -12302631,77
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