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INFORME ESPECIAL DE REVISION INDEPENDIENTE

Alos administradores de Santander Generales, Seguros y Reaseguros, S.A.:

Objetivo y alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revisién, con alcance de seguridad razonable, de los apartados “Valoracion a
efectos de solvencia” y “Gestién del capital” contenidos en el Informe adjunto sobre la situacién
financiera y de solvencia de Santander Generales, Seguros y Reaseguros, S.A. al 31 de diciembre de
2018, preparados conforme a lo dispuesto en la Ley 20/ 2015, de 14 de julio, de ordenacién,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su normativa de desarrollo
reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de directa aplicacién, con el objetive de
suministrar una informacién completa y fiable en todos los aspectos significativos, conforme al marco
normativo de Solvencia II.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa
reguladora de la actividad de la auditoria vigente en Espafia, por lo que no expresamos una opinién de
auditorfa en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de los administradores de Santander Generales, Seguros y Reaseguros,

Los administradores de Santander Generales, Seguros y Reaseguros, S.A. son responsables de la
preparacion, presentacién y contenido del informe sobre la situacién financiera y de solvencia, de
conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa de la Unién
Europea de directa aplicacion.

Los administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas
de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacién del
citado informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que consideren
necesarios para permitir que la preparacion de los apartados “Valoracién a efectos de solvencia” y
“Gestién del capital” del informe sobre la situacion financiera y de solvencia, objeto del presente

informe de revisién, esté libre de incorrecciones significativas debidas a incumplimiento o error.
Nuestra independencia y control de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de calidad
requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la que se fija ¢l contenido del informe especial de revisién de la situacién financieray de
solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion, y por la Circular 1/2018, de 17 de
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisién destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” v “Gestidn del
capital” contenidos en el informe adjunto sobre la situacién financiera y de solvencia de Santander
Generales, Seguros y Reaseguros, S.A., correspondiente al 31 de diciembre de 2018, y expresar una

conclusién basada en el trabajo realizado y las evidencias que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revisién depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacién de los
riesgos debidos a errores significativos

Nuestro trabajo de revisién se ha basado en la aplicacion de los procedimientos dirigidos a recopilar
evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revisién de la situacién
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financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion, y en la Circular

El responsable de la revisién del informe sobre la situacion financiera y de solvencia ha sido
Francisco Cuesta Aguilar, quien ha revisado tanto los aspectos de indole financiero contable como los
aspectos de indole actuarial.

El revisor asume total responsabilidad por las conclusiones por él manifestadas en el informe especial
de revisién.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra conclusion.

Conclusion

Reaseguros, S.A., han sido preparados en todos los aspectos significativos conforme a lo dispuesto en
la Ley 26/2015, de 14 de julio, asf como en su normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa
de la Unién Europea de directa aplicacion, siendo la informacién completa y fiable.
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Introduccion

Propdsito de este documento

Este documento es el Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia de Santander Generales,
Seguros y Reaseguros, S.A., (en adelante, “Santander Generales”, la “Entidad”, la “Sociedad”) a 31
de diciembre de 2018 (el “Informe”).

La informacion aqui contenida es de disposicion publica y sera actualizada al menos anualmente. El
requerimiento de realizar este informe esta regulado por el Articulo 80 de la Ley 20/2015 de 14 de
julio, de Ordenacion, Supervisién y Solvencia de las entidades Aseguradoras y Reaseguradoras
(“LOSSEAR?”). Asimismo, el contenido y la estructura del informe se detallan en el Real Decreto
1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacidén, Supervisibn y Solvencia de las entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras (“ROSSEAR”) asi como en los Articulos 290 a 303 del Reglamento
Delegado (UE) 2015/35, de la Comisién de 10 de octubre de 2014 (el “Reglamento Delegado”), por el
gue se completa la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el acceso a
la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (“Directiva de Solvencia 1I”) y en las Directrices
sobre Presentacion de Informacion y Divulgacion Publica emitidas por la Autoridad Europea de
Seguros y Pensiones de Jubilacién?.

Este informe ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de Santander Generales previamente
a su publicacién y el auditor externo independiente lo ha revisado conforme a lo requerido en la
legislacion vigente.

Resumen Ejecutivo

Santander Generales, Seguros y Reaseguros, S.A. se constituyé el 12 de noviembre de 2012. La
Entidad obtuvo autorizacion administrativa para acceder a la actividad aseguradora el 11 de abril de
2013.

Santander Generales desarrolla su actividad aseguradora en el ambito nacional, donde obtiene la
totalidad de su cifra de negocio. Dicha actividad se realiza, principalmente, a través de la red de
sucursales del Grupo Santander mediante un acuerdo de distribucién en exclusividad de 25 afios de
duracion, desde 2013. Santander Generales comercializa principalmente seguros de Accidentes,
Multirriesgo Hogar, Decesos, Enfermedad y Pérdidas Pecuniarias por desempleo. Los dos ultimos
productos en forma de reaseguro aceptado.

Con fecha 28 de diciembre de 2016, los Accionistas de la Sociedad firmaron un acuerdo mediante el
cual se amplio la alianza entre ambos, de forma que se permitiese impulsar mas el negocio de salud
y de otros ramos. Este acuerdo se ha materializado en el ejercicio 2017 con el lanzamiento del ramo
de decesos, habiéndose obtenido la autorizacion de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones para operar en este ramo.

El 2 de julio de 2018, los accionistas de la Sociedad firmaron un acuerdo para ampliar su alianza en
Espafia. Respecto a los seguros de no vida, consiste en la extensién de la alianza al negocio de
seguros del antiguo Banco Popular para el nuevo negocio, a partir del 2019. Este acuerdo de
intenciones no es efectivo ni se ha formalizado dado que existen condiciones suspensivas.

! La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones hizo suyas estas Directrices en virtud de Resolucion
de 18 de diciembre de 2015.
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A 31 de diciembre de 2018 la Sociedad alcanz6 un volumen de primas emitidas de seguro directo y
reaseguro aceptado, netas de anulaciones, de 198.184 miles de euros (168.355 miles de euros a 31
de diciembre de 2017). La cuenta de pérdidas y ganancias de Santander Generales a cierre de 2018
refleja un resultado después de impuestos de 11.157 miles de euros (11.435 miles de euros a 31 de
diciembre de 2017).

La Entidad estd administrada por un Consejo de Administracion compuesto por diez miembros, dos
de ellos con caracter independiente. Durante 2018, el Consejo de Administracion ha mantenido
designado entre sus miembros a un Consejero Delegado, maximo ejecutivo de la Entidad, y a un
Director General, responsable de la implementacion de los acuerdos aprobados por el Consejo de
Administracion o adoptados por el Consejero Delegado. El Consejo de Administracion de Santander
Generales actlia asesorado por cinco comités y por una comision de auditoria, que le sirven de apoyo
en la ejecucion de sus funciones.

Con el objetivo de asegurar decisiones basadas tanto en la rentabilidad como en el riesgo y limitar la
magnitud de pérdidas potenciales para los niveles de confianza definidos, la estructura de gestion de
riesgos en Santander Generales se ha establecido basandose en los principios del modelo de tres
lineas de defensa.

El sistema de control interno supervisa la gestion y el reporte financiero interno y regulatorio en la
Sociedad y la existencia de controles efectivos que aseguran la fiabilidad de los reportes y el
cumplimiento de las leyes y normativa vigentes.

El perfil de riesgo de la Entidad se ha mantenido estable con respecto al afio pasado, mostrando
mayor exposicién en los riesgos de suscripcién (los cuales representan un 73% del total del SCR),
junto con el riesgo operacional (14%), riesgos por los cuales la Entidad muestra apetito. La exposicion
de todas las categorias de riesgos esta dentro de los niveles objetivos deseados.

El capital de solvencia obligatorio y el capital minimo obligatorio se han calculado utilizando como
referencia lo establecido por la regulacion de Solvencia Il respecto a la Férmula Estandar.

A 31 de diciembre de 2018, el capital de solvencia obligatorio (en adelante, “SCR”) de Santander
Generales asciende a 23.261 miles de euros y dispone de unos fondos propios disponibles y
admisibles para cubrir el SCR de 46.957 miles de euros, resultando un ratio de solvencia del 201,87%.

A 31 de diciembre de 2017, Santander Generales disponia de unos fondos propios disponibles y
admisibles para cubrir el SCR de 58.072 miles de euros y un SCR de 24.368 miles de euros, resultando
en un ratio de solvencia del 238,31%.

La posicién de capital actual se sitda por encima del nivel objetivo de capitalizacion que se sitla en
torno al 150% conforme a la politica de capital de la Entidad.
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Seccion A: Actividad y resultados de la entidad
A.1 Descripcion del negocio

A.1.1 Informacion sobre la entidad
Santander Generales se constituyé el 12 de noviembre de 2012, siendo su objeto social el siguiente:

e La préctica de operaciones de seguro y reaseguro los ramos en los que opera.

e La realizacion de actividades preparatorias, complementarias 0 auxiliares que sean
necesarias para la préactica del seguro y reaseguro privado o que tengan como
finalidad la inversion de los fondos sociales en la forma permitida por la legislacion
vigente en cada momento.

e La realizacion de actividades de prevencién de dafio vinculadas a la actividad
aseguradora.

La Entidad obtuvo autorizacién administrativa para acceder a la actividad aseguradora el 11 de abiril
de 2013.

La Entidad esta autorizada para operar en los siguientes ramos: Accidentes, Enfermedad, Incendios
y Elementos Naturales, Otros Dafios a los Bienes, Responsabilidad Civil General, Multirriesgo del
Hogar, Multirriesgo del Comercio, Multirriesgo Industrial, Otros Multirriesgos, Pérdidas Pecuniarias
Diversas, Defensa Juridica y Decesos; cubriendo los riesgos propios de los mismos respetando la
legislacion vigente.

Su domicilio social se encuentra en la Avenida de Cantabria, s/n, Ciudad Grupo Santander, 28660
Boadilla del Monte (Madrid).

A.1.2 Estructura corporativa

Santander Generales es el resultado del negocio conjunto constituido entre Aegon Spain Holding B.V
(sociedad filial al 100% de Aegon N.V) y Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia Aseguradora,
S.A. (sociedad participada en un 99,99% por Banco Santander S.A.), poseyendo a la fecha unos
porcentajes de participacion en la entidad del 51 y el 49%, respectivamente. Ninguno de los
accionistas posee el control directo o indirecto sobre la Entidad, siendo ambos accionistas empresas
gue pertenecen a grupos empresariales distintos.

Aegon Spain Holding B.V tiene residencia en AEGON Plein 50, 2591 TV La Haya (Paises Bajos).
Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia Aseguradora, S.A., tiene residencia en Avenida de
Cantabria, s/n, Ciudad Grupo Santander, 28660 Boadilla del Monte (Madrid).

Santander Generales posee una participacion en Aegon Administracion y Servicios, Agrupacion de
Interés Econdmico (en adelante “Aegon AIE”), entidad en la que tiene externalizadas un conjunto de
actividades y funciones. A su vez, Aegon AIE es una entidad participada al 99,99% por Aegon Espafa
S.A.U. de Seguros y Reaseguros (en adelante “Aegon Espafa”), sociedad perteneciente al Grupo
Aegon.

El siguiente organigrama ilustra la estructura corporativa descrita:
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Santander Generales, ademas de sus obligaciones individuales referentes a Solvencia Il con el
supervisor espafiol, posee obligaciones con los reguladores de sus correspondientes accionistas.

A.1.3 Autoridad supervisoraresponsable

Santander Generales tiene como autoridad supervisora responsable a la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones (“DGSFP”), érgano administrativo que depende de la Secretaria de
Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, adscrita al Ministerio de Economia y Competitividad.
Tiene domicilio en el Paseo de la Castellana nimero 44, en Madrid.

A.1.4 Auditor externo de la Entidad

El auditor independiente de la entidad es PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. con direccion
Paseo de la Castellana 259 B en Madrid, quien ha revisado este informe conforme a lo requerido en
la legislacion vigente.

A.1.5 Lineas de negocio y areas geogréaficas relevantes

La Entidad realiza todas sus operaciones en el territorio espafiol, donde genera el importe integro de
su cifra neta de negocios. De esta forma, la totalidad de los ingresos derivados de primas emitidas y
las provisiones técnicas correspondientes al seguro directo y reaseguro aceptado se han generado
en Espafa.

El principal canal de distribucion de sus productos es la red de oficinas de las entidades pertenecientes
al Grupo Santander.

Los principales productos de seguros de no vida que comercializa Santander Generales se pueden
agrupar en las siguientes carteras:

e Accidentes (seguro directo): a 31 de Diciembre de 2018 habia un total de primas adquiridas,
netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 9.525 miles de euros (10.014 miles de euros
en 2017).
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e Multirriesgo Hogar (seguro directo): a 31 de Diciembre de 2018 habia un total de primas
adquiridas, netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 55.394 miles de euros (47.679
miles de euros en 2017).

¢ Enfermedad (reaseguro aceptado): a 31 de Diciembre de 2018 habia un total de primas
adquiridas, netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 18.004 miles de euros (13.485
miles de euros en 2017).

e Pérdidas Pecuniarias por desempleo (reaseguro aceptado): a 31 de Diciembre de 2018 habia
un total de primas adquiridas, netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 6.270 miles de
euros (6.307 miles de euros en 2017).

e Decesos: a 31 de Diciembre de 2018 habia un total de primas adquiridas, netas de
anulaciones y netas de reaseguro, de 8.488 miles de euros (6.183 miles de euros en 2017).

A.1.6 Hechos relevantes ocurridos en el periodo de reporte

La Entidad ha lanzado en Junio del 2018 el producto Accidentes Senior para completar la oferta de
productos que ayuden a cubrir las necesidades de nuestros clientes en todos los momentos de su
vida.

Ademas durante el ejercicio 2018 Santander Generales ha orientado sus esfuerzos en el ramo de
productos de Hogar, mejorando procedimientos que faciliten claridad y sencillez en la comercializacién
de estos productos. También se ha realizado un esfuerzo importante en eficientar los procesos y
costes encaminados a conseguir una mejora de la siniestralidad en el producto de hogar.

El 2 de julio de 2018, los accionistas de la Sociedad firmaron un acuerdo para ampliar su alianza en
Espafia. Respecto a los seguros de no vida, consiste en la extension de la alianza al negocio de
seguros del antiguo Banco Popular para el nuevo negocio, a partir del 2019. Este acuerdo de
intenciones no es efectivo ni se ha formalizado dado que existen condiciones suspensivas.

A.2 Vision general de los resultados

Santander Generales publica sus cuentas anuales de acuerdo al Plan de Contabilidad de las
Entidades Aseguradoras, aprobado por el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio, y sus posteriores
modificaciones. Los resultados que se presentan en esta seccion se han calculado, por tanto, bajo
dicha normativa.

La cuenta de pérdidas y ganancias de Santander Generales a cierre de 2018 refleja un resultado
después de impuestos de 11.157 miles de euros. En concreto, el resultado de la cuenta técnica de no
vida en el ejercicio asciende a 19.063 miles de euros; el resultado de la cuenta no técnica asciende a
-4.028 miles de euros, por lo que el resultado antes de impuestos asciende a 15.035 miles de euros.

A cierre de 2017, la cuenta de pérdidas y ganancias de Santander Generales reflejaba un resultado
después de impuestos de 11.435 miles de euros. En concreto, el resultado de la cuenta técnica de no
vida en el gjercicio ascendio a 17.250 miles de euros; el resultado de la cuenta no técnica ascendio a
-2.376 miles de euros, por lo que el resultado antes de impuestos ascendio a 14.874 miles de euros.

La siguiente tabla muestra un desglose la cuenta de resultados junto con una comparativa del afio
anterior (miles de euros):
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Resultados 2018 2017 ‘ Variacion

Primas imputadas netas de reaseguro 97.898 84.168 13.730 16%
Siniestralidad neta de reaseguro (52.381) (39.144) (13.237) 34%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras 280 89 191 215%
Gastos explotacion (25.059) (26.413) 1.354 -5%
Otros ingresos y gastos técnicos (1.675) (1.449) (226) 16%
Resultado técnico (a) 19.063 17.250 1.812 11%
Resultado no técnico (b) (4.028) (2.376) (1.652) 70%
Resultado antes impuestos (c =a + b) 15.035 14.874 160 1%
Resultado después impuestos 11.157 11.435 (278) -2%

El resultado técnico de la Entidad ha experimentado un aumento durante en el ejercicio, propiciado
principalmente por el incremento de la facturacion, si bien la siniestralidad del ramo de hogar fue algo
superior a lo esperado. La linea de gastos técnicos se ve reducida por la reclasificacion de gastos por
destino basada en un andlisis pormenorizado de los costes y en las encuestas actualizadas al personal
de la Sociedad para identificar la atribucion de sus actividades que junto con el ahorro en gastos ha
compensado el empeoramiento de la siniestralidad.

El volumen de pdlizas de la Entidad es de 549.784 pdélizas (493.807 pdlizas en 2017), siendo la mayor
parte de ellas del ramo de Multirriesgo del Hogar.

A.3 Resultados técnicos de los seguros de no vida

Las principales lineas de negocio en las que opera la Sociedad en seguro directo son Multirriesgo del
Hogar, Decesos y Accidentes.

Durante el afio 2018 y 2017 Santander Generales ha orientado sus esfuerzos en el ramo de
Multirriesgo del Hogar, ahondando en los procedimientos que facilitan claridad y sencillez en la
comercializacion de dichos productos. Esto se ha visto reflejado en el incremento de la facturacion en
este ramo durante los dos afios, revirtiendo la tendencia descendente de ejercicios anteriores. No
obstante, el resultado técnico del ramo ha decrecido respecto al ejercicio anterior, motivado por la
mayor siniestralidad.

El resultado de Accidentes ha mejorado en comparacion con 2017 debido principalmente a la
disminucién de los gastos.

En julio de 2017 se produjo el lanzamiento a la comercializacion del ramo de decesos. Durante 2018,
la evolucién del ramo de Decesos ha sido positiva en términos de ingresos por primas, si bien el
resultado técnico ha empeorado respecto al 2017 debido a los mayores gastos y en menor medida
debido a la mayor siniestralidad.

Por lo que respecta al reaseguro aceptado, las principales lineas de negocio en las que opera la
Sociedad son las de Pérdidas Pecuniarias y Enfermedad.

El ramo de pérdidas pecuniarias ha tenido una evolucion muy favorable durante el ejercicio, dada la
significativa bajada de gastos.
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El ramo de enfermedad también ha incrementado sustancialmente los ingresos por primas,
compensando el incremento de la siniestralidad y contribuyendo de forma significativa al resultado

técnico antes de gastos.

Mostramos a continuacion los resultados técnicos de los principales ramos en los que opera la Entidad
(miles de euros):

Multirriesgo del hogar (seguro directo) 2018 2017 Variacion

Primas imputadas netas de reaseguro 55.394 47.769 7.625 16%
Siniestralidad netas de reaseguro (38.872) | (29.487) (9.385) 32%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras 421 90 331 368%
Gastos explotacion (11.398) (11.602) 204 -2%
Otros ingresos y gastos técnicos (1.053) (1.220) 166 -14%
Resultado técnico antes impuesto (a) 4.492 5.550 (1.058) -19%
Accidentes (seguro directo) 2018 ‘ 2017 Variacion

rl?g{;]:fjgr:g;tse%ismseguro directo y reaseguro aceptado 9525 10.014 (489) 5%
Siniestralidad seguro directo y reaseguro aceptado (2.933) (1.762) (1.171) 66%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras 30 (14) 441 -314%
Gastos explotacion (3.961) (5.721) 1.760 -31%
Otros ingresos y gastos técnicos (156) (150) (6) 4%
Resultado técnico antes impuesto (a) 2.505 2.367 138 6%
Decesos (seguro directo) 2018 ‘ 2017 Variacion

Primas imputadas netas de reaseguro 8.488 6.183 2.305 37%
Siniestralidad netas de reaseguro (6.544) (4.730) (1.814) 38%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras (52) 1) (51) | 5.100%
Gastos explotacion (1.617) (1.206) (411) 34%
Otros ingresos y gastos técnicos (55) 4) (B1)| 1.275%
Resultado técnico antes impuesto (a) 220 242 (22) -9%

Pérdidas pecuniarias (reaseguro aceptado) 2018 2017 Variacion

Primas imputadas netas de reaseguro 6.270 6.307 (37) -1%
Siniestralidad netas de reaseguro 210 92 118 128%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras (227) (12) (115) 958%
Gastos explotacion (1.582) (2.790) 1.208 -43%
Otros ingresos y gastos técnicos (160) 0 (160) -
Resultado técnico antes impuesto (a) 4611 3.597 1.014 28%
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Enfermedad (reaseguro aceptado) 2018 ‘ 2017 Variacion

Primas imputadas netas de reaseguro 18.004 13.485 4519 34%
Siniestralidad netas de reaseguro (4.192) (2.915) (1.277) 44%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras 6 30 (24) -80%
Gastos explotacion (6.294) (4.949) (1.345) 27%
Otros ingresos y gastos técnicos (232) (52) (180) 346%
Resultado técnico antes impuesto (a) 7.292 5.599 1.693 30%

A.4 Resultados financieros de los seguros de no vida

A.4.1 Resultado de las inversiones y comparativa con el afio anterior

Mostramos a continuacion los ingresos financieros netos de gastos financieros (miles de euros)
reconocidos dentro de la cuenta de pérdidas y ganancias:

Resultado financiero Variacion

Total 1.256 1.768 (512) 29%

Adicionalmente, Santander Generales ha reconocido -1.733 miles de euros (-1.123 miles de euros en
2017) directamente en el patrimonio neto, relacionados con las plus/minusvalias no realizadas de las
inversiones disponibles para la venta, atendiendo a los movimientos de mercado.

Las inversiones financieras en Santander Generales se componen principalmente de titulos de renta
fija.

La practica totalidad de los ingresos financieros de la renta fija provienen del devengo de la diferencia
positiva entre el precio de compra y el que se compromete a pagar el emisor en el vencimiento del
activo, asi como del devengo de los cupones. Los importes medios de las inversiones financieras se
vieron reducidos durante el ejercicio por la distribuciéon de dividendos realizada en 2018, de ahi la
caida de los ingresos financieros. La composicion de la cartera no ha sufrido variaciones significativas
respecto al ejercicio anterior, ni en diversificacion, ni en riesgo de crédito ni de tipo de interés.

Los gastos financieros de la renta fija provienen del devengo de la diferencia negativa entre el precio
de compray el que se compromete a pagar el emisor en el vencimiento del activo.
A.4.2 Informacion de ingresos y gastos por tipo de activo

Mostramos a continuacién un desglose de los ingresos procedentes de las inversiones por tipo de
activo y por tipo de ingreso a 31 de diciembre de 2018 y 2017 (miles de euros):

Retornos procedentes de las inversiones 31.12.2018

Ti . Ingresos Gastos Plus/minusvalias Plus/minusvalias
ipo de activo . ; . ; ; .
financieros financieros realizadas no realizadas

Renta fija 2.781 (1.225) (300) (1.731)
Instituciones de inversion colectiva - - - -
Titulizaciones 1 - 2 (2
Efectivo y depésitos - 3 - -
Total 2.782 (1.228) (298) (1.733)
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Retornos procedentes de las inversiones 31.12.2017

: . Ingresos Gastos Plus/minusvalias Plus/minusvalias
Tipo de activo . ; . ; : .
financieros financieros realizadas no realizadas
Renta fija 3.251 (1.603) 120 (1.120)
Instituciones de inversion colectiva - - - -
Titulizaciones 14 - - 3
Efectivo y depdsitos - (14) - -
Total 3.265 (1.617) 120 (1.123)

Todas las plusvalias o minusvalias no realizadas han sido reconocidas en el patrimonio neto.

A.4.3 Informacién sobre titulizaciones

A 31 de diciembre de 2018, la Santander Generales ya no posee inversiones en titulizaciones de
recibos de electricidad (0,4 millones de euros en 2017). Esto se encontraba reflejado bajo el epigrafe
“titulizaciones de activos” incluido en el apartado “Inversiones distintas de los activos que se posean
para contratos index linked y unit linked” del balance bajo la normativa de Solvencia Il.

A5 Resultados de otras actividades

No existen otras actividades relevantes.

A.6 Otra informacioén

Santander Generales no posee otros negocios adicionales a los descritos en las secciones anteriores.
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Seccion B: Sistema de gobierno
B.1 Informacion sobre el sistema de gobierno

B.1.1 Roles yresponsabilidades del 6rgano de administraciéon o direccion

El Consejo de Administracion, el Director General, cinco comités, las cuatro funciones clave y la
Comisién Delegada de Auditoria aseguran la estructura necesaria para cumplir con la estrategia y los
objetivos de la entidad:

Funcion de auditoria interna

Funcién de cumplimiento

Consejo de Administracion -

Funcion de gestion de riesgos

Funcion actuarial

Director
General Comision de
Auditoria
Comité técni Comité de Comité Comité de Comité de ITy
omite fecnico riesgos comercial auditoria operaciones

El Consejo de Administracion de Santander Generales esta formado por diez miembros, dos de los
cuales son independientes.

El Consejo de Administracion es el maximo responsable de la estrategia operativa y financiera de la
compafiia, quedando a su cargo la definicion y tutela de la implantacién de las politicas internas. El
Consejo de Administracion ha designado entre sus miembros a un Consejero Delegado, maximo
ejecutivo de la Compafia y que actuar4d de conformidad con las directrices marcadas en el
presupuesto anual, plan estratégico y el plan de negocio y conforme a la instrucciones del Consejo.
El Consejero Delegado reporta directamente al Consejo de Administracion.

Asimismo, el Consejo de Administracién ha designado un Director General, que es el responsable de
la gestién ordinaria de la compafiia y que también debe actuar conforme a las directrices establecidas
en el presupuesto anual, el plan estratégico y el plan de negocio y las instrucciones del Consejero
Delegado. En definitiva, conforme a las instrucciones facilitadas por el Consejero Delegado, el Director
General y, bajo su direccioén, el equipo de gestion, son responsables de la implementacion de los
acuerdos aprobados por el Consejo de Administracion o adoptadas por el Consejero Delegado.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa de auditoria de cuentas, se ha constituido una
Comisién de Auditoria integrada por tres consejeros no ejecutivos, siendo dos de ellos los consejeros
independientes.

El Consejo de Administracion de Santander Generales actla asesorado por cinco comités (los
“Comités”) que le sirven de apoyo en la ejecucién de sus funciones, informandole y elevando
propuestas al Consejo en relacion con los asuntos que después se sefialan. Cada uno de los Comités,
gue son 6rganos contractuales de coordinacion, comunicacion y apoyo entre los accionistas, esta
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compuesto por cuatro miembros, los cuales no han de tener necesariamente la condicion de
administrador y no seran empleados de la Compafiia. Adicionalmente, los Comités cuentan con la
asistencia y colaboracion del Director General y de los empleados de la Compaifiia.

El Director General y el Consejero Delegado asisten a los comités en calidad de invitados. Sera el
Consejero Delegado quien transmita al Consejo de Administracién la informacién relevante y las
conclusiones surgidas como resultado de los mismos.

A continuacion se muestra una breve descripcion del propdsito y las responsabilidades de los comités
de accionistas:

Comités de Accionistas
e Comité Técnico:

El Comité Técnico sera el encargado de elaborar informes y propuestas al Consejo de Administracion
sobre:

La politica de desarrollo de productos y precios.

El analisis de la suficiencia de las reservas.

El célculo de las pérdidas y ganancias por centro de beneficio.

El seguimiento del plan de negocio en relacién con el cumplimiento del ratio de
valor aportado por los productos comercializados y sera el responsable de realizar
propuestas e informes sobre el lanzamiento de productos que no cumplan con
dicho ratio de valor.

O O O O

¢ Comité de Riesgos:

El Comité de Riesgos sera el encargado de elaborar informes y propuestas al consejo de
administracion sobre las siguientes cuestiones:

o Laevaluacioén y supervision de la gestion del riesgo, asegurando que los riesgos
asumidos estan dentro de los niveles de tolerancia definidos en las politicas de
riesgo y proponiendo acciones de gestion que minimicen los riesgos identificados
0 que contribuyan a su mantenimiento dentro de los niveles de tolerancia.

o El capital y la solvencia proponiendo los limites maximos de distribucion de
dividendos o, en su caso, las solicitudes de aportaciones de capital por parte de
los socios.

Las politicas de gestion de riesgos y gobierno.

o La supervision y control de la implementacion de las politicas de gestién de
riesgos aprobadas por el Consejo de Administracion, de acuerdo con las normas
y procedimientos que considere mas apropiados.

o Lalabor realizada y las conclusiones obtenidas en gestion de activos y pasivos.
La necesidad de capital y cualquier posible amenaza a la solvencia, liquidez u
operaciones de la entidad.

e Comité Comercial:

El Comité Comercial sera el encargado de elaborar informes y propuestas al Consejo de
Administracién sobre la supervision de la evolucién de los objetivos comerciales del plan de negocio,
la estrategia a corto, medio y largo plazo, la disponibilidad de productos y de canales de distribucion.
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El Comité Comercial debera definir y presentar al Consejo de Administracion los nuevos planes de
negocio para el préximo periodo de tres afios asi como los planes estratégicos y los presupuestos
anuales.

e Comité de Auditoria:

Su propdsito es elaborar informes y propuestas al Consejo de Administracion sobre la supervision del
proceso de informacion financiera y los sistemas de control interno de la entidad y gestionar las
relaciones con los auditores externos.

e Comité de IT y Operaciones:

El Comité de IT y Operaciones sera el encargado de elaborar informes y propuestas al Consejo de
Administracién sobre cuestiones operativas de la entidad, proveedores de servicios, acuerdos sobre
el nivel de servicio e inversiones en tecnologia.

Adicionalmente, el Consejo de Administracion dispone de una Comision Delegada de Auditoria cuyo
presidente es uno de los consejeros independientes, constituida con el objetivo de dotar de
independencia y objetividad la toma decisiones en la entidad asi como para ampliar el conocimiento
multidisciplinar requerido por los criterios de aptitud colectiva de la politica de aptitud y honorabilidad
de la compaiiia.

Entre las principales responsabilidades de la Comision de Auditoria se encuentran:

o Supervisar el proceso de elaboracion y presentaciéon de la informacién econémico-
financiera publica y a remitir al supervisor y al Consejo.

o Supervisar la eficacia del control interno, la auditoria interna y el sistema de gestion
de riesgos.

o Gestionar la interaccion con los auditores externos y supervisar el cumplimiento de
las disposiciones legales y la normativa interna. La funcion de auditoria interna realiza
un analisis periddico de la adecuacidon del sistema de gobierno a la naturaleza, escala
y complejidad de los riesgos de Santander Generales

o Yy desencadena planes de accion en el caso en el que identifique debilidades.

Comités Internos de la Compaifiia:

Asimismo, se mantiene la celebracion de los Comités Internos implantados en el 2016 dentro de la
compafiia con caracter mensual y que tiene como obijetivo:

o Reportar directamente desde la compafiia al Consejo de Administracion a través del
Consejero Delegado.

o Crear un flujo de informacion eficiente para la gestién continua entre las diferentes
areas y lineas de defensa.

o Realizar un seguimiento mas cercano y frecuente de los planes de negocio, estrategia
y control de riesgo.

o Promover la cultura de Riesgos y de Control Interno dentro de la compainiia.

Los comités internos son los siguientes:

Comité de Riesgos
Comité Comercial

Comité de Auditoria
Comité de Cumplimiento
Comité de Control Interno
Comité Técnico/Actuarial

O O O O O O
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Comités de Grupo

Se mantienen los Comités de Grupo de Supervisién a efectos de Solvencia Il, al ser Santander
Seguros cabecera de grupo, los cuales se celebraran con caracter trimestral.

Los Comités son los siguientes:

» Comité de Riesgos del Grupo: Las principales funciones que le corresponden son:

e Revisidn periddica de los seguimientos realizados en materia de riesgos a las
entidades en el &mbito del Grupo.

e Evaluacién del cumplimiento del Apetito de Riesgos a nivel Grupo y reporte a la
Comision de Riesgos y/o al Consejo de Administracion.

e Elevar al Consejo de Administracién de Santander Seguros, para su aprobacion, los
informes ORSA, SFCR y RSR de Grupo.

» Comité de Control Interno del Grupo. Las principales funciones que le corresponden son:

e Reuvision periddica de los seguimientos realizados en materia de Control Interno a las
entidades en el &mbito del Grupo.

¢ Reuvision periddica del seguimiento de los resultados de la certificacion del Grupo.

e Revision periodica del seguimiento de las alertas que puedan surgir de lo
mencionado.

e Evaluacion del reporte a la Comision de Auditoria y/o al Consejo de Administracion
de lo mencionado.

» Comité de Cumplimiento del Grupo. Las principales funciones que le corresponden son:

e Revision periddica de los seguimientos realizados en materia de cumplimiento y
conducta a las entidades en el &mbito del Grupo.

e Decision de reporte al Consejo de Administracion de la Compaiiia y a la Comisién de
Riesgos del Consejo, en las alertas que surjan en materia de cumplimiento normativo
y conducta.

» Comité de Funcidn Actuarial del Grupo. Las principales funciones que le corresponden son:

¢ Reuvision periddica de los seguimientos realizados en materia actuarial a las entidades
en el ambito del Grupo.

e Evaluacién de la decisién de reporte a la Comisién de Riesgos y/o al Consejo de
Administracién de las alertas surgidas en el Grupo en materia actuarial.

e Analisis del dictamen de la politica de reaseguro y el programa de reaseguro a efectos
del Grupo.

e Analisis del Informe Actuarial Anual a efectos del Grupo para su posterior
presentacion al Consejo de Administracion.

B.1.2 Roles yresponsabilidades de las funciones clave

Se han designado dentro de Santander Generales a personas responsables de estas funciones clave,
notificando ante el érgano regulador los requisitos de aptitud y honorabilidad requeridos para el
desarrollo de estas funciones dentro del marco de gobernanza de la Entidad, garantizando una
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adecuada cualificacion, conocimientos y experiencia de acuerdo con la politica interna aprobada
dentro de la Entidad.

Las cuatro funciones clave son:

e Funcion de Riesgos

e Funcion Actuarial

e Funcion de Cumplimiento
e Funcion de Auditoria

Todas dependen directamente del Consejo de Administracion y reportan al mismo a través del
Consejero Delegado, poniendo de manifiesto los principales puntos que se han tratado en cada uno
de los comités, y solicitando aprobacion de las materias que en su caso sean hecesarias de acuerdo
con las politicas establecidas en la Entidad.

Adicionalmente, en la definicion de los roles y responsabilidades de las funciones clave en Santander
Generales, se ha prestado especial atencion en asegurar que dichas funciones tienen representacion
en los Comités y que la funcion de auditoria interna, , mantiene una independencia adecuada en la
ejecucion de sus funciones y de actividades relacionadas con el negocio.

Las funciones clave reportan a los Comités como sigue:

e Al Comité Técnico reporta la funcién actuarial.

¢ Al Comité de Riesgos reportan la funcién de gestion de riesgos, la funcién de cumplimiento
y la funcién actuarial.

e Al Comité de Auditoria reporta la funcion de auditoria interna.

Santander Generales tiene externalizadas sus cuatro funciones clave en Aegon AIE con el objetivo de
aprovechar economias de escala, si bien los Ultimos responsables de dichas funciones seran los
representantes de las funciones claves designadas en Santander Generales.

Los representantes de las cuatro funciones clave externalizadas en Aegon AIE tienen lineas de
informacion y comunicacion continua con las funciones clave de la compafiia Santander Generales.

Las cuatro funciones clave externalizadas tienen el deber de informar a los representantes de dichas
funciones en Santander Generales de cualquier aspecto relevante sobre el desarrollo de su trabajo.

A continuacion, se detalla el marco de actuacion de las funciones clave, sus roles y sus
responsabilidades. En todo caso, la responsabilidad ultima del cumplimiento de estas funciones recae
en los representantes de las funciones clave de Santander Generales.

1. Funcién de gestién de riesgos

e Area en la que se encuentra la funcion: Esta externalizada en Aegon AlE.

¢ Responsable de la ejecucion de la funcion: Es responsabilidad del Chief Risk Officer ("CRO")
de Aegon AIE.

e Lineas de reporte del responsable de la ejecucién: EI CRO de Aegon AIE reporta al Consejero
Delegado ("CEO") de Aegon AIE, a la funcién de gestiéon de riesgos del Grupo Aegon y al
supervisor de la funcion en Santander Generales.

e Supervisor y responsable de la funcién en la Entidad: La funcién de gestion de riesgos esta
supervisada por el Responsable de la funcion de gestion de riesgos de Santander Generales,
gue reporta al Consejero Delegado y éste al Consejo de Administracion de la Entidad.

e Comités en los que la funcién esta presente: Asiste al Comité de Riesgos, y, como invitado al
Consejo de Administracién en aquellas ocasiones que se estima necesario.

e Responsabilidades de la funcién: Sus principales responsabilidades incluyen la asistencia y
monitorizacion para garantizar el funcionamiento eficaz del sistema de gestion de riesgos, la
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monitorizacién del perfil de riesgo, la identificacion y evaluacion de los riesgos emergentes y
el asesoramiento y la presentacion de informacion detallada sobre las exposiciones a riesgos
al érgano de administracién y direccion en lo relativo a la gestion de riesgos, incluyendo temas
estratégicos.

Funcién de cumplimiento

Area en la que se encuentra la funcion: Esta externalizada en Aegon AIE.

Responsable de la ejecucion de la funcién: Es responsabilidad del Compliance Officer de
Aegon AlE.

Lineas de reporte del responsable de la ejecucion: EI Compliance Officer de Aegon AIE
reporta al General Counsel de Aegon AIE, a la funcién de compliance del Grupo Aegon vy al
supervisor de la funcion de cumplimiento en Santander Generales.

Supervisor y responsable de la funcién en la Entidad: La funcién de cumplimiento normativo
esta supervisada por el responsable de la funcion de cumplimiento normativo de Santander
Generales, que reporta al Consejero Delegado y éste al Consejo de Administracién de la
Entidad.

Comités en los que la funcién esté presente: Asiste al Comité de Riesgos y, como invitado, al
Consejo de Administracion en aquellas ocasiones que se estima necesario.
Responsabilidades de la funcion: Sus principales responsabilidades incluyen asesorar al
o6rgano de administracién y direccion sobre el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas adoptadas de conformidad con la normativa, la evaluacion
de las posibles repercusiones de cualquier modificacién del entorno legal en las operaciones
de la Entidad y la determinacién y evaluacion del riesgo de cumplimiento.

Funcién actuarial

Area en la que se encuentra la funcion: Esta externalizada en Aegon AIE.

Responsable de la ejecucién de la funcion: Es responsabilidad del Responsable Actuarial de
Aegon AlE.

Lineas de reporte del responsable de la ejecucién: El Responsable Actuarial de Aegon AIE
reporta al Director Financiero ("CFQO") de Aegon AIE, a la funcion actuarial del Grupo Aegon
y al supervisor de la funcion actuarial en Santander Generales.

Supervisor y responsable de la funcién en la Entidad: La funcién actuarial esta supervisada
por el responsable de la funcion actuarial de Santander Generales, que reporta al Consejero
Delegado y éste al Consejo de Administracion de la Entidad.

Comités en los que la funcién esta presente: Asiste al Comité de Riesgos y al Comité Técnico
y, como invitado, al Consejo de Administraciébn en aquellas ocasiones que se estima
necesario.

Responsabilidades de la funcién: Sus principales responsabilidades incluyen coordinar el
calculo de las provisiones técnicas, asegurar la adecuacion de la metodologia, hipétesis y
modelo utilizado, asegurar la calidad del dato, informar al 6rgano de administracion y direccién
sobre la fiabilidad y adecuacién del calculo de las provisiones técnicas, pronunciarse sobre la
politica de suscripcion y reaseguro y contribuir en la evaluacion interna de los riesgos y de la
solvencia (ORSA).

Funcién de auditoria interna

Area en la que se encuentra la funcion: Esta externalizada en Aegon AIE.

Responsable de la ejecucidn de la funcién: Es responsabilidad del Responsable de Auditoria
Interna de Aegon AlIE.

Lineas de reporte del responsable de la ejecucién: El Responsable de Auditoria Interna de
Aegon AIE reporta al Consejero Delegado ("CEO") de Aegon AIE, a la funcion de auditoria
interna del Grupo Aegon y al supervisor de la funciéon en Santander Generales.
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e Supervisor y responsable de la funcién en la Entidad: La funcién de auditoria interna esta
supervisada por el responsable de la funcién de auditoria interna de Santander Generales,
gue reporta al Consejero Delegado y éste al Consejo de Administracion de la Entidad.

e Comités en los gque la funcion esté presente: Asiste al Comité de Auditoria y a la Comision de
Auditoria y, como invitado, al Consejo de Administracion en aquellas ocasiones que se estima
necesatrio.

¢ Responsabilidades de la funcién: Sus principales responsabilidades incluyen establecer,
aplicar y mantener un plan de auditoria, adoptar un planteamiento basado en el riesgo a la
hora de decidir sus prioridades, emitir recomendaciones basandose en el resultado del trabajo
realizado, informar del plan y de las recomendaciones al 6rgano de administracion y direccion
y verificar el cumplimiento de las decisiones que adopte el 6rgano de administracion y
direccidon basandose en las recomendaciones proporcionadas.

B.1.3 Cambios materiales en el sistema de gobierno

Durante el afio 2018 no se han producido cambios materiales en el sistema de gobierno de Santander
Generales.

B.1.4 Politicade remuneracion

La politica de remuneracion de Santander Generales tiene como objetivo asegurar la consecucion de
una gestioén adecuada y prudente evitando mecanismos de remuneracion que fomenten la asuncién
del riesgo por encima de los limites de tolerancia asumidos.

Adicionalmente, tiene como fin proveer de una guia de gestion para los empleados, con el fin de
atraerles, fidelizarles, motivarles y retribuirles de manera adecuada. La remuneracién apoya la
estrategia, y los objetivos de negocio de Santander Generales y esta alineada con los valores de
Santander Generales.

a Principios de la politica de remuneracién

Santander Generales establece los siguientes principios que deben ser respetados por las practicas
de remuneracion:

e Orientacién a los empleados.

e Vinculadas al desempefio.

e Guiarse por principios de equidad tanto interna como externa.

e Prudentes con los riesgos de solidez financiera, rentabilidad y sostenibilidad.

b Componentes de remuneracion fijos y variables

La politica de remuneracion de Santander Generales regula los componentes fijos y variables para
los siguientes grupos de personas:

e Los miembros del Consejo de Administracion.

e El personal de Alta Direccion (Direccién General y Consejero Delegado).

e Los responsables de las funciones clave estén o no externalizadas.

e Los responsables de Santander Generales de supervisar a las funciones clave
externalizadas.

e Otras personas no pertenecientes a los grupos anteriores cuya actividad profesional
impacte en el perfil de riesgos de Santander Generales, entendiendo como tales a otros
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empleados con capacidad de decision en la suscripcion de nuevo negocio, inversiones, o
reaseguro.

Resto de empleados.

Proveedores externos de servicios cuya actividad impacte en el perfil de riesgos,
entendiendo como tales los mediadores que tuvieran capacidad discrecional de
suscripcion, los gestores externos discrecionales de inversiones, y otros si fuera el caso.

La politica establece que la remuneracion de estos grupos de personas debe atenerse a lo siguiente:

Deberd ser lo suficientemente flexible, permitiendo la posibilidad de aplicar
individualmente los siguientes conceptos:

o Componentes fijos, exclusivamente.

o Componentes tanto fijos como variables.

o En ningin caso la remuneracién estard compuesta exclusivamente por

componentes variables.

Cuando la retribucion de una persona incluya tanto conceptos fijos o garantizados como
variables, se equilibrardn éstos con la finalidad de que el componente fijo represente una
proporcion suficientemente alta en la remuneracién total, para evitar que la persona
afectada dependa excesivamente de los componentes variables.
En el supuesto en el que la remuneracion variable dependa del desempefio, el importe
total de esta remuneracion se realizara combinando la evaluacion del desempefio del
interesado, el &rea de actividad implicada, asi como el resultado de la compafiia.
Una parte sustancial del componente variable, con independencia de la forma en la que
se abone (de forma dineraria, en especie), se satisfara de forma diferida; en todo caso, el
periodo de diferimiento no serd inferior a tres afios y debera estar adaptado a la naturaleza
del negocio, los riesgos que implica y las actividades de los sujetos de que se trate.
Al evaluar el desempefio de una persona se tendran en cuenta tanto criterios financieros
como de otra indole.
La valoracién del desempefio como base para la remuneracion variable incluird un ajuste
a la baja tomando en consideracién los riesgos actuales y futuros, teniendo en cuenta el
coste del capital que implica la actividad que se retribuye, asi como el perfil de riesgo de
la empresa.
Los grupos de personas arriba mencionados deben comprometerse a no utilizar ninguna
estrategia de cobertura personal ni ningiin seguro relacionado con la remuneracion.
En el caso especifico de las personas responsables de funciones clave y responsables
de supervisar las funciones clave externalizadas, la parte variable de su remuneracion
serd independiente de los resultados de la compafiia, salvo a través de la aplicacién de
“bonus pools” o esquemas colectivos similares que no generen conflictos individuales de
interés en el ejercicio de dichas funciones clave.

¢ Premios complementarios de jubilacion o prejubilacién para miembros del

organo de administracion y direccion y para las funciones clave

No se otorgan remuneraciones de este tipo en Santander Generales.
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B.1.5 Detalle de transacciones materiales con accionistas, personas que ejercen una
influencia significativa en la entidad y miembros del 6rgano de administracion
y direccion

No se ha producido ningun tipo de transaccion entre accionistas ni con personas con influencia

significativa y/o miembros del 6rgano de administracion y direccién en el Ultimo ejercicio.

B.2 Requerimientos de aptitud y honorabilidad

B.2.1 Requerimientos de aptitudes, conocimientos y experiencia

La politica de Santander Generales establece una serie de requisitos relacionados con la
honorabilidad, la aptitud individual y la aptitud colectiva de las personas que ejercen la direccién
efectiva de la entidad con el objetivo de que puedan realizar una gestién sana y prudente.

En concreto, se establecen requisitos para los siguientes grupos de personas:
e El Consejo de Administracion.
e El Director General.
e Los responsables de las funciones clave estén o no externalizadas.
e Los responsables de Santander Generales de supervisar la ejecucion de las funciones
clave externalizadas.

Los requerimientos de honorabilidad tienen como objetivo asegurar que las personas de los grupos
anteriores poseen una trayectoria profesional de respeto a las leyes y a las buenas practicas
comerciales, financieras y de seguros.

Los requerimientos de aptitud individual hacen referencia a tres grandes aspectos: cualificacion,
experiencia y capacidad profesional, entendida ésta Ultima como dedicacion en tiempo suficiente y sin
posibilidad de conflictos de interés para realizar las tareas encomendadas.

Adicionalmente, se establecen unas directrices de aptitud colectiva aplicables especificamente al
Consejo de Administracién de la compafiia, que persiguen el objetivo de conseguir una combinacién
efectiva de conocimiento multidisciplinar en los distintos &mbitos que afectan al negocio.

B.2.2 Procedimiento para evaluar la aptitud y honorabilidad

Santander Generales ha establecido un procedimiento para evaluar la aptitud y honorabilidad en las
siguientes circunstancias:
e En el caso de contrataciones externas.
e En el caso de promociones internas o modificacion interna de funciones de una persona
gue pase a estar sujeta a los requerimientos de la politica de aptitud y honorabilidad desde
una situacion previa en la que no estuviera sujeta a la misma.

La valoracion se realiza por la funcion de recursos humanos de Santander Generales de forma previa
a la incorporacion efectiva de la persona. Adicionalmente, la funcién de recursos humanos puede
realizar reevaluaciones de la aptitud y la honorabilidad de las personas sujetas a la politica, con
determinada periodicidad y promover la ejecucion de acciones proporcionales y consecuentes a los
resultados de las valoraciones realizadas.
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B.3 Sistema de gestidn de riesgos incluyendo la evaluacion de los riesgos
propios y la solvencia (ORSA)

B.3.1 El sistema de gestion de riesgos

Con el objetivo de asegurar decisiones conscientes de rentabilidad - riesgo y limitar la magnitud de
pérdidas potenciales para niveles de confianza definidos, la estructura de gestidon de riesgos en
Santander Generales se ha establecido basandose en los principios del modelo de tres lineas de
defensa:

Q9

Riesgos

Las tres lineas de defensa son representadas por: 1) tomadores del riesgo, entendidos como las
funciones de la compafiia que asumen riesgo para la misma en el transcurso de su actividad 2)
funciones de gestion y control del riesgo y 3) revision independiente. La responsabilidad global de la
gestion del riesgo reside en los diversos 6rganos de gobierno de la compafiia (Consejos de
Administracion y comités).

La aplicacion de la estructura de las tres lineas de defensa permite una cultura de riesgos profesional
donde la gestion del riesgo pueda ser 6ptimamente integrada en el negocio.

e Primera linea de defensa

Los riesgos, naturalmente, surgen de las actividades de negocio de la compafiia. Las areas de negocio
son directamente responsables de los procesos de los que depende la consecucion de los objetivos
de la compaiiia.

Adicionalmente, son responsables de la identificacibn en primera instancia del riesgo, y el
establecimiento de controles para mitigar todos los riesgos materiales en su area de actividad que
excedan el apetito de riesgo de los érganos de gobierno, de forma consistente con la aplicacion de
las tolerancias de riesgo y politicas de riesgo. Por lo tanto, las areas de negocio tienen la primera
responsabilidad sobre los sistemas de control interno y gestion del riesgo, y en la practica actdan
como la primera linea de defensa para prevenir eventos de riesgos no deseados.

La gestidén de riesgos se integra de esta forma en todos los procesos de negocio (incluyendo los
procesos de apoyo), como se ilustra a continuacion:
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ESTRATEGIA

GOBERMNANZA

TARIFICACIONY (o GY GESTION DELA SUSCRIPCION Y  GESTION DE
DESARROLLO DE e o] NUEVO PRIMAS Y
PRODUCTOS Loulis NEGOCIO POLRZAS

GESTION DE GESTION DE  REPORTING
SINIEESTROS INVERSIONES FINANCIERO

SOPORTE DE PROCESOS

RECURSOS HUMANOS
GESTION DE RIESGOS
LEGALY REGULATORIO
GESTION DE TESORERIA Y EFECTIVO
FISCAL
GESTION DE CAPITAL
SISTEMAS ¥ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
ADQUISICIONES, COMPRAS Y ADMINISTRACION
INSTALACIONES ¥ GESTION DE SEGURIDAD
DESARROLLO DENEGOCIO
GESTION DE LA ADMINISTRACION DE TERCEROS
ADMINISTRACION DEL REASEGURO

e Segunda linea de defensa

Las diversas funciones de gestion de riesgos, articuladas en torno a personas, departamentos o
comités, representan la segunda linea de defensa, facilitando y vigilando la efectividad e integridad
del sistema de gestion de riesgos y control interno de la compaiiia.

La segunda linea de defensa presenta una doble faceta: de un lado, tiene como cometido dar soporte,
asesoria, herramientas y apoyo profesional a la primera linea de cara a facilitar el cumplimiento de
sus responsabilidades y la organizacién en general. Por otra parte, la funcién de la segunda linea de
defensa también es vigilar el cumplimiento del marco (incluyendo politicas), y prevenir la toma de
riesgos incoherente con el apetito o tolerancia, escalando hasta donde sea necesario.

e Tercera linea de defensa

La funcién de Auditoria Interna proporciona la tercera linea de defensa, que consiste en una revisién
independiente y orientada al riesgo del entorno de control interno de la compaifiia.

B.3.2 Elciclo de gestion de riesgos

El proceso ciclico de gestion de riesgos puede ser descompuesto en los siguientes componentes:
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Respuesta al Riesgo Estrategia de Riesgo

Seguimiento del Curnplimiento . .
e Tolerancia al Riesgo

Control del Riesgc

Validacion
Reporte del Riesgo Modelo Identificacion
delRiesgo

Evaluacion
del Riesga

Los riesgos a los que la Entidad se enfrenta son identificados y presentados con apoyo del universo
de riesgos. Un proceso de riesgos emergentes asegura que el universo de riesgos contemplado sea
dindmico y anticipe las tendencias fundamentales de un entorno cambiante.

Una vez que la direccién y érganos de gobierno son capaces de articular su identificacion de riesgos,
la estrategia de riesgos sienta las bases para las declaraciones de apetito y tolerancia al riesgo, las
cuales son especificadas en términos de fortaleza financiera, continuidad del negocio, cultura y
distribucion del riesgo, y son traducidas en términos de politicas y limites, que articulan el entorno de
control minimo de la Entidad.

Para medir los riesgos, la Entidad utiliza una serie de metodologias acordadas por los socios. La
medicion del riesgo y la verificacién del cumplimiento de las politicas son la base de la monitorizacion
y reporting. Tras ello, la Entidad esta en condiciones de formular una respuesta apropiada al riesgo,
en forma de aceptacion o no aceptacion del riesgo y, en éste Ultimo caso, de formulacion de planes
de accion.

Finalmente, este ciclo se integra en las decisiones clave de la Entidad como son la definicion de planes
de negocio, planes de capital, politicas de tarificacion y desarrollo de productos, y desarrollo de
modelos para la toma de decisiones. Para ello, el sistema viene apoyado por una fuerte cultura de
riesgos en la organizacion.

La ejecucion de este ciclo es una tarea continua e iterativa, incluyendo ajustes periddicos o puntuales
de la estrategia de riesgos y tolerancia al riesgo basados en nueva informacién de riesgos o cambios
en el negocio (entorno).

B.3.3 Integracion entre el sistema de gestion de riesgos y la estrategia de negocio

El objetivo del marco de gestidon de riesgos es capacitar a la direccion para tratar eficazmente la
incertidumbre y la oportunidad asociada a la misma, potenciando la capacidad de la organizacién para
crear valor. Esto contribuye a alcanzar la estrategia de la Entidad y asegura que la tolerancia al riesgo
y la estrategia estan alineadas.
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B.3.4 Responsables del sistema de gestion de riesgos

Los d6rganos de gobierno tienen responsabilidades especificas en el ciclo y sistema de gestion de
riesgos. La existencia de los 6rganos de gobierno y comités, adicionalmente, asegura que en la toma
de decisiones relevantes en la Entidad (entendidas como aquellas que potencialmente afectan a su
perfil de riesgos) se involucra necesariamente a mas de una persona.

El Consejo de Administracion de la Entidad tiene responsabilidad dltima sobre la formulacion de la
tolerancia al riesgo, aprobar los limites, y monitorizar de forma continuada la exposicion al riesgo y su
mantenimiento dentro de tolerancias y limites.

El Consejo y los comités documentan en forma de actas las decisiones adoptadas, asi como la
tipologia de informacién examinada sobre la que se sustentan dichas decisiones.

La funcion de gestion de riesgos, instrumentalizada como segunda linea de defensa, tiene como
mision principal facilitar una correcta implantacion del sistema de gestion de riesgos dentro de la
Entidad. Adicionalmente, tiene la responsabilidad de asesorar y presentar informacién detallada sobre
las exposiciones al riesgo al Consejo de Administracién, incluyendo informacion sobre los riesgos
emergentes.

La Responsable de Riesgos en Santander Generales ejerce responsabilidad Ultima de la funcién de
gestion de riesgos. Como se ha comentado en el apartado del sistema de gobierno, ésta funcién esta
externalizada en Aegon AIE. La funcion de gestion de riesgos se ejecuta por el Chief Risk Officer
(“CRQO”) de Aegon AIE quien es el presidente del Comité de Riesgos e informa a su vez a la funcion
de riesgos de la Entidad, que sera responsable de reportar sobre las sobre las exposiciones al riesgo
al Consejo de Administracion a través del Consejero Delegado o presencialmente al Consejo si éste
asi lo requiere.

B.3.5 Estructurade las politicas de riesgo en la Entidad

Para proporcionar guias operativas especificas para el desarrollo e implantacién del sistema de
gobernanza y gestién de riesgos de la Entidad, se han desarrollado e implementado una serie de
politicas y procedimientos. Estas politicas se han incorporado a la normativa interna aplicable a la
entidad, y por tanto son de obligado cumplimiento.

El siguiente cuadro muestra los documentos existentes que definen el marco normativo interno
aplicable a la Entidad:
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SISTEMA DE GOBERNANZA, GESTION DE RIESGOS Y CONTROL
INTERNO - DOCUMENTO MARCO | ANEXO DE ESTRATEGIA Y |
L TOLERANCIA AL RIESGO
| ]
DESCRIPTIVOS DE FUNCIONES HONORABILIDAD Y
REGULADAS APTITUD

POLITICAS

—I POLITICA DE SUSCRIPCION

| POLITICA DE CUMPLIMIENTO | I POLITICA DE REASEGURO

4| FUNCION ACTUARIAL | 7' POLITICA DE INVERSIONES | ‘—l POLITICA DE APTITUD Y HONORABILIDAD
|
|
|

POLITICA DE PROVISIONES TECNICAS

4| RIESGOS [DOCUMENTO MARCO) | I

—| POLITICA DE TARIFICACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS |

| EALUMWILEAL LILED IM]-E“NA| 7' POLITICA DE GESTION DEL CAPITAL (ESTRATEGIA ¥ TOLERANCIA) |

—' POLITICA DE RIESGO OPERACIONAL |

7' POLITICA DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO

|
4' POLITICA DE EXTERNALIZACION |
|

_I POLITICA DE AUTOEVALUACION DE RIESGOS Y SOLVENCIA

—| POLITICA DE REMUNERACION |

_| POLITICA DE INFORMACION A SUPERVISORES |

El Consejo de Administracion de la Entidad es responsable Ultimo de la implantacion de las politicas.
La Direccién de la Entidad es responsable de conocer e implantar las politicas de riesgos en las
mismas. El Comité de Riesgos y la funcién de gestion de riesgos son responsables de supervisar el
cumplimiento de las politicas de riesgos en la Entidad.

B.3.6 Descripcién del proceso ORSA

El proceso ORSA se configura como la principal herramienta de autoevaluacion de los riesgos y el
capital de Santander Generales. Se trata de un proceso integral, iterativo, periddico y prospectivo, que
se incardina y apoya en todas las fases del ciclo de gestién de riesgos de la entidad. Es una parte
esencial en la concrecion de la estrategia y planificacion del negocio, ya que permite conocer la
situacién actual y futura de los riesgos y el capital de la entidad.

A continuacion se adjunta una descripcion del proceso ORSA donde puede notarse cémo el ORSA se
integra en la estructura de la organizacion y en la toma de decisiones.
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Los resultados de cada ejercicio ORSA deben aprobarse por el Consejo de Administracion y deben
incorporarse y tenerse en cuenta para:

e La siguiente revision de la politica de gestion de capital, y/o la siguiente revision de los
niveles de referencia del ratio de capitalizacion marcados asi como de la politica de
inversiones y de los niveles de liquidez recogidos en ésta.

¢ Elsistemay niveles de todos los limites de apetito al riesgo. Asi, los 6rganos de gobierno
correspondientes deben estudiar la posible alteracion de los niveles y limites de los
riesgos cuantificables del universo de riesgos, en funcién de los niveles de tolerancia
definidos para la fortaleza financiera, continuidad, cultura y distribuciéon del riesgo de la
entidad.

e La siguiente ejecucion del proceso presupuestario o revision del plan de negocio en vigor
de la compaiiia.

B.3.7 Frecuencia ordinariay extraordinaria del ORSA

Dado el perfil de riesgos actual de los diversos negocios de la compariia, Santander Generales ha
establecido una frecuencia ordinaria anual del ejercicio ORSA.

No obstante, los érganos de gobierno pueden requerir la ejecucion de ejercicios ORSA extraordinarios
en caso de cambios significativos en el perfil de riesgos. El Consejo de Administracion, a propuesta
del Comité de Riesgos y de la funcion de gestidon de riesgos de la compafiia, determinara en qué
momento se dan dichos “cambios significativos” de perfil que implican desencadenar un ORSA
extraordinario.

B.3.8 Interaccion entre el perfil de riesgos, las necesidades de solvencia y las
actividades de gestién de capital y de riesgos

A modo ilustrativo, mostramos a continuacién algunos ejemplos de estas interacciones en Santander
Generales:

e Estrategia Anual de Riesgos y Tolerancias
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Anualmente las tolerancias de riesgo son revisadas en el contexto de la planificacion estratégica. Esta
revision incluye una valoracion de la preferencia por el riesgo en el que se valoran el encaje con
nuestra estrategia y nuestra capacidad de gestién. Esta preferencia se traduce en tolerancias
concretas de asuncién de riesgos que son monitorizadas periédicamente contra la exposicion real. Si
de esta monitorizacion se derivan incumplimientos de dichas tolerancias estos son discutidos a través
de los canales de gobierno de riesgos de la entidad donde se determinan las acciones a tomar.

e Decisiones en la fijacion de precios (pricing) y disefio de productos

La politica de tarificacion y disefio de productos tiene una influencia clave sobre la comercializacion
de productos que influye directamente en los volimenes de negocio y el perfil de riesgo. Fijamos el
precio y el disefio de nuestros productos con un enfoque basado en el riesgo, teniendo en cuenta las
necesidades de capital y el impacto en el balance econdémico de la compafia de la incorporacién al
mismo del nuevo negocio.

e Gestion de capital

La politica de gestidn de capital tiene como principal meta establecer los principios que aseguren que
la compafia cuenta con el capital suficiente para soportar condiciones de mercado adversas
manteniendo la solvencia regulatoria. Para ello, se ha establecido un nivel de capital objetivo alrededor
del cual la compafiia debe gestionarse. En este contexto, las posiciones de capital actuales son
monitorizadas trimestralmente, ademas de realizarse proyecciones a tres afilos que son revisadas
anualmente como parte del proceso de autoevaluacion de riesgos y solvencia.

B.4 Sistema de control interno

B.4.1 Descripcion del sistema de control interno

El sistema de control interno gobierna la gestién y el reporte financiero interno y regulatorio en la
entidad y asegura que existen controles efectivos que aseguran la fiabilidad de los reportes y que
éstos cumplen con las leyes y normativas vigentes.

B.4.2 Implementacion de la funcién de cumplimiento

La misién fundamental de la funcion de cumplimiento consiste en el control de riesgo de cumplimiento
(entendido éste como la posibilidad de perjuicio para el asegurador como consecuencia de la
inobservancia de leyes, normativa, buenas practicas y principios externos e internos) en linea con la
tolerancia establecida por el Consejo de Administracion.

La funcién de cumplimiento se instrumenta en la primera linea de defensa del sistema de gestion de
riesgos. Aunque se ubica en la primera linea de defensa, no compete a la funcion de cumplimiento
hacerse cargo de los trabajos de implantacion de controles relacionados con el riesgo de cumplimiento
o la subsanacion/mitigacién de controles inefectivos o inexistentes, sino en cambio, verificar la
existencia y efectividad de los controles apropiados que aseguren el cumplimiento en linea con la
tolerancia establecida. Asimismo, la funcién de cumplimiento es responsable de la concienciacion y
formacion a la companiia sobre los riesgos de cumplimiento y sobre las nuevas normativas asi como
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de informar a los 6rganos de gobierno sobre la efectividad de los controles establecidos para gestionar
el riesgo de cumplimiento.

El Responsable de Control Interno y Cumplimiento de Santander Generales ejerce responsabilidad
Gltima de la funcién de cumplimiento externalizada.

La ejecucion de esta funcién en Santander Generales, esté externalizada en Aegon AIE. Se lleva a
cabo por el Compliance Officer de Aegon AIE, que es independiente de las areas que conforman la
primera linea de defensa.

La funcién de cumplimiento externalizada informard a la funcién de cumplimiento responsable de
Santander Generales, quien a su vez reportara sobre los puntos relevantes relativos al riesgo de
cumplimiento al Consejo de Administracién a través del Consejero Delegado de Santander Generales.

B.5 Funcién de auditoria interna

La funcion de auditoria interna se instrumenta en la tercera linea de defensa del sistema de gestién
de riesgos. Para dar cumplimiento a la politica interna de Santander Generales esta funcion tiene la
obligacion de mantener independencia con las operaciones que audita y con el Consejo de
Administracién de la Entidad. Adicionalmente, esta obligada a desarrollar su trabajo en ausencia de
conflictos de interés en virtud de su propia remuneracién, o de cualquier otro elemento, reportando al
Consejo de Administracion inmediatamente todos los casos en los que no se cumpla este requisito.

Sus responsabilidades se centran en monitorizar y evaluar la adecuacion y efectividad de los controles
internos. Debe asistir al Consejo de Administracion a través de la Comision de Auditoria o
presencialmente si asi lo requiere el Consejo de Administracion, a la direccion de la Entidad y al
Comité de Auditoria en el desempefio efectivo de sus funciones aportando analisis y recomendaciones
acerca del entorno de control interno, promoviendo controles eficientes y efectivos y persiguiendo
acciones correctivas sobre asuntos significativos. Asimismo, puede ejercer labores de asesoramiento
relacionadas con la evaluacién y mejora del entorno de control de la gestién de la Entidad.

La ejecucién de esta funcion, como el resto de funciones en Santander Generales, esta externalizada
en Aegon AIE. Se lleva a cabo por el Responsable de Auditoria Interna de Aegon AIE que esta
presente en el Comité de Auditoria y la Comision de Auditoria e informa a la funcion de auditoria de
la Entidad. Esta Ultima, por su parte, es responsable de reportar, todo aquello relativo a la funcién
gue sea relevante al Consejo de Administracion, bien a través del Consejero Delegado o bien
presencialmente si éste asi lo requiere.

B.6 Funcién actuarial

La funcion actuarial se instrumenta en la segunda primera linea de defensa del sistema de gestiéon de
riesgos.

Como parte de sus responsabilidades, debe asegurar que, al menos anualmente, el Consejo de

Administracién estd informado de la fiabilidad y adecuacién de las provisiones técnicas;
adicionalmente proporciona una opinion al Consejo sobre la estrategia de suscripcién y reaseguro.
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La ejecucion de ésta funcion esté externalizada en Aegon AIE. Se lleva a cabo por el Responsable
Actuarial de Aegon AIE que esté presente en el Comité de Riesgos y en el Comité Técnico.

La funcion actuarial externalizada reportara informarda a la funcion actuarial responsable de Santander
Generales, quien a su vez informa reporta sobre los puntos relevantes al Consejo de Administracion
a través del Consejero Delegado de Santander Generales.

El Consejero Delegado, también presente en ambos comités, informa sobre las provisiones, la
suscripcion y el reaseguro al Consejo de Administracion.

La funcién actuarial de Santander Generales ejerce responsabilidad ultima de la funcién actuarial
externalizada.

B.7 Externalizacion

Santander Generales dispone de una politica de externalizacion que tiene como objetivo asegurar que
los contratos criticos de externalizacion de servicios internos o externos suscritos por la Entidad, y que
puedan resultar en un riesgo material para la misma, estén sujetos a un marco de control robusto.

Todo contrato material suscrito por la Entidad, referido a servicios a prestar por un tercero (sean de
externalizacidn o no) debe contener los siguientes elementos minimos de control:

1. Realizaciéon y documentacion de una adecuada “due dilligence” del proveedor previo a su
suscripcion.

2. Existencia de un contrato por escrito legalmente valido que incluya los derechos y obligaciones de
cada parte.

3. Medidas para el aseguramiento de la continuidad del negocio.

4. Medidas para la proteccién de la informaciéon y cumplimiento legal.

5. Proceso de terminacion del contrato.

6. El esquema de remuneracion o compensacién en el caso de proveedores cuya actividad pueda
impactar directamente en el perfil de riesgos de la Entidad.

7. Medidas para la monitorizacién continuada de niveles de servicio.

Adicionalmente, la Entidad establece en su politica de externalizacion unos contenidos minimos para
los contratos de externalizacién y unas responsabilidades para los proveedores de servicios
externalizados.

La funcion de gestién de riesgos es la responsable de asegurar el cumplimiento de la politica de
externalizacion en la organizacion y deberé proporcionar un informe anual con el resumen de los
contratos criticos en vigor al Comité de Riesgos si éste asi lo requiere.

Santander Generales tiene externalizadas cuatro funciones clave: actuarial, de gestién de riesgos,
cumplimiento y auditoria interna en Aegon AIE, quien realiza todas sus actividades relacionadas con
dicha externalizacion en Espafia. La externalizacién de dichas funciones esta considerada dentro del
grupo de externalizaciones materiales.

Santander Generales dispone de un documento marco de externalizacion donde recopila

concretamente las actividades objeto de externalizacion en Aegon AIE y regula los derechos y
obligaciones de ambas partes.
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Seccion C: Perfil de riesgo
C.1 Introduccion

C.1.1 Exposicidn al riesgo

El perfil de riesgo a cierre de 2018 de Santander Generales se puede observar a través de la
descomposicién del SCR calculado bajo férmula estandar y antes de los efectos de la diversificacion:

Descomposicion del SCR

B SCR Mercado
B SCR Suscripcion no vida y
decesos

SCR Contraparte

m SCR Operacional

Como lineas generales destacamos lo siguiente:

e El perfil de riesgo de la compafia se ha mantenido estable con respecto al afio pasado,
mostrando mayor exposicion en los riesgos de suscripcion (los cuales representan un 73%
del total del SCR), riesgos por los cuales la entidad muestra apetito.

e La exposicion de todas las categorias de riesgos esta dentro de los niveles objetivos
deseados.

e Durante el ejercicio 2017 se lanz6 el ramo de decesos, exponiendo a la compafiia a
nuevos riesgos de suscripcion (longevidad y gastos). No obstante, debido al reciente
lanzamiento del producto la exposicién a dichos riesgos no es material comparado con el
resto.

C.2 Riesgo de suscripcion

El riesgo de suscripcién hace referencia al posible impacto adverso para la entidad como resultado de
la incertidumbre existente en relacién a los contratos de seguro y reaseguro, asi como al nuevo
negocio que se espera suscribir en los 12 meses siguientes a su célculo. Incluye el riesgo resultante
de la incertidumbre de las hipétesis relativas al comportamiento de los tomadores como, por ejemplo,
la renovacion de los contratos.

Santander Generales comercializa seguros generales (siendo los principales negocios, Multirriesgo
Hogar, Accidentes, Pérdidas pecuniarias por desempleo y enfermedad) vy, por ello, esta expuesta al
riesgo de suscripcion de no vida. La exposicion a los riesgos de suscripcion de vida (longevidad y
gastos) es muy poco material debido al reciente lanzamiento negocio de decesos. Como se muestra
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en el grafico anterior, el riesgo de suscripcion es el mas importante en la entidad, representando un
73% del SCR antes de los efectos de la diversificacion.

Santander Generales lleva un control del riesgo técnico a través de su Direccién Técnica como
responsable de asegurar que las tasas de siniestralidad real de los asegurados de la Sociedad no
sobrepasen los objetivos sobre tasas de primas de riesgo.

Asimismo, la Sociedad lleva un control del riesgo de suscripcién mediante una adecuada y rigurosa
seleccidn de los riesgos que hace atendiendo a los factores de riesgo de cada una de las modalidades
de seguro.

Los controles que argumentan la suficiencia y adecuacion del capital de la Sociedad se realizan con
distinta periodicidad en las distintas modalidades de seguro realizando los contrastes necesarios de
suficiencia de tasas de frecuencia de siniestros y coste medio de los mismos, asi como la suficiencia
de recargos de gestion que garantizan la adecuada cobertura de los gastos de gestion de la Sociedad.

A continuacion se proporciona un analisis de la composicion del riesgo de suscripcién en Santander
Generales:

1) Riesgo de suscripcion del seguro distinto del seguro de vida que representa alrededor del
73% del total del riesgo de suscripcidn se compone:

Descomposicion del riesgo de suscripcion
del seguro distinto del seguro de vida
(distinto al seguro de enfermedad)

® Riesgo de primay reserva
B Riesgo de caida

Riesgo catastrofico

El riesgo de prima y reserva continua siendo el mas significativo representando un 77% del total de
los riesgos de suscripcién del seguro distinto del seguro de vida (distinto al seguro de enfermedad).

Santander Generales también esti expuesta al riesgo de catastrofe (17% del SCR del riesgo de
suscripcion del seguro distinto del seguro de vida distinto al seguro de enfermedad) y de caida de
cartera (6% del SCR del riesgo de suscripcion del seguro distinto del seguro de vida distinto al seguro
de enfermedad).
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2) Riesgo de suscripcion del seguro de enfermedad que representa alrededor del 26% del total
del riesgo de suscripciéon se compone:

Descomposicion del riesgo de suscripcion
del seguro de enfermedad

4%

M Riesgo de suscipcion del seguro de
enfermedad NSLT - formado por
riesgo de prima y de reserva del
seguro de enfermedad NSLT y
riesgo de caida del seguro de
enfermedad NSLT

M Riesgo de catastrofe del seguro de
enfermedad

Dentro del riesgo de suscripcién del seguro de enfermedad, el riesgo de primay de reserva del seguro
de enfermedad NSLT? junto con el riesgo de caida del seguro de enfermedad NSLT forma en conjunto
el 93% del SCR por riesgo de suscripcién del seguro de enfermedad. El 7% restante viene dado por
el riesgo de caidas (3%) y el riesgo de catastrofe del seguro de enfermedad (4%).

Se establece una politica de reaseguro con el fin de lograr la adecuacion del equilibrio técnico-
financiero, mediante la estabilizacion de resultados técnicos y eliminacién de volatilidades, asi como
reduccién del capital requerido por Solvencia y todo ello dentro de la politica de control de riesgos de
la Sociedad.

Santander Generales no esta expuesta al riesgo de suscripcién del seguro de enfermedad SLT®.

3) Riesgo de suscripcion del seguro de vida que representa el 0.5% del total del riesgo de
suscripcion:

2 NSLT: non similar to Life techniques.
3 SLT: similar to Life techniques.

“A fin de reflejar las diferencias entre el perfil de riesgo del seguro de enfermedad que se rige por técnicas
similares a las del seguro de vida (seguro de enfermedad SLT) y otras actividades de seguro de enfermedad
(seguro de enfermedad NSLT), el mddulo de riesgo de suscripcion del seguro de enfermedad debe incluir
diferentes submaddulos para estos dos tipos de seguro”, pagina 9 del Reglamento Delegado.
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Descomposicion del riesgo de
suscripcion del seguro de vida

M Riesgo de longevidad

M Riesgo de gastos

Debido al reciente lanzamiento del negocio de decesos, la exposicién al riesgo que presenta
Santander Generales a los riesgos de suscripcion no vida es muy limitada. El crecimiento esperado
de este negocio durante los siguientes afios incrementara la exposicion de la entidad a esta categoria
de riesgos. Dentro del riesgo de suscripcion de vida, el riesgo con mayor peso es el riesgo de gastos,
que representa un 74% del total del riesgo de suscripcién de vida, siendo el 26% restante riesgo de
longevidad.

C.3 Riesgo de mercado

El riesgo de mercado hace referencia al posible impacto adverso en la situacion financiera provocado,
directa o indirectamente, por variaciones en el nivel y volatilidad de los precios de mercado de los
activos, pasivos e instrumentos financieros.

El riesgo de mercado representa un 8% del SCR total antes del efecto de la diversificacion.

A continuacién se proporciona un andlisis de la composicion del riesgo de mercado en Santander
Generales:

Descomposicion del riesgo de mercado

M Tipo de interés
M Diferencial

Concentracion
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Para tener controlada la exposicion ineludible al riesgo de tipo de interés, la entidad realiza
peribdicamente analisis de sensibilidad de sus carteras al riesgo de mercado.

Con respecto al riesgo de concentracion, la exposicién es limitada y se gestiona en la compafiia a
través de las politicas de inversion. En éstas se fijan limites especificos de exposicién maxima a cada
contraparte.

Santander Generales no tiene exposicion al riesgo de acciones, inmuebles o divisas.

C.4 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito hace referencia al posible impacto adverso en la situacién financiera provocado
por variaciones en posicién crediticia de emisores de titulos, contrapartes y cualquier otro deudor al
cual esté expuesta la entidad, en la forma de riesgo de impago de la contraparte, riesgo de diferencial
o riesgo de concentracion.

Los riesgos de diferencial y concentracion se han tratado en este informe bajo el punto anterior de
riesgo de mercado.

El riesgo de contraparte esté relacionado con los contratos destinados a mitigar riesgos, como los
contratos de reaseguro, titulizacién, asi como los créditos sobre intermediarios y otros riesgos de
crédito no incluidos en el riesgo de diferencial. El riesgo de contraparte representa un 5% del total del
SCR antes de diversificacion.

Las cesiones de reaseguro se dirigen hacia reaseguradoras con unos ratings entre AAA y BBB,
garantizando asi los niveles de solvencia, capacidad financiera y de gestion continuada en el negocio
y servicio (clasificacion crediticia de Standard & Poors).

C.5 Riesgo de liquidez

La gestién de la liquidez se realiza por la entidad y tiene como objetivo asegurar que hay activos
suficientes para afrontar las demandas de tesoreria no sélo bajo condiciones normales sino también
bajo condiciones extremas.

Por otro lado, es importante destacar que las inversiones financieras corresponden, casi en su
totalidad, a titulos cotizados en mercados organizados, que facilita la toma de decisiones en caso de
gue pudiera producirse alguna situacion de tension de liquidez.

C.6 Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de pérdida causado por una inadecuacion o fallos en los procesos
internos, personal o sistemas o0 causado por eventos externos.

El riesgo operacional representa un 14% del total del SCR antes de los efectos de la diversificacién.
Santander Generales realiza una evaluacion cualitativa y cuantitativa de los riesgos operacionales.

La evaluacion cualitativa del riesgo se centra en el impacto potencial de los riesgos identificados, los
cuales son evaluados en términos de impacto y probabilidad.

La evaluacion de riesgo operacional también incluye aquellos riesgos que no tienen necesariamente
consecuencias financieras directas para la compafiia pero que pueden resultar en un dafio a la
reputacion y a los clientes o en un error en los estados financieros.

Santander Generales evalla cuantitativamente el riesgo operacional de acuerdo a la formula estandar
de Solvencia Il. Adicionalmente, con el objetivo de entender mejor el riesgo internamente, realiza un
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andlisis de escenarios y analiza los eventos con consecuencias financieras capturadas en la base de
datos de pérdidas.

Cada riesgo identificado y evaluado, se somete a una serie de respuestas:

o Aceptar: el riesgo es aceptado, se encuentra dentro de la tolerancia al riesgo.

e Controlar: el riesgo es reducido mejorando los controles y procesos existentes o
introduciendo nuevos controles. La exposicidn sobrepasa la tolerancia al riesgo.

e Transferir: el riesgo es transferido a un tercero ajeno, por ejemplo una entidad cautiva.

e Evitar: las actividades que son el origen del riesgo son terminadas. La exposicion excede
la tolerancia al riesgo y la transferencia de riesgo o el control de riesgo resultan imposibles
0 no estan justificados desde un andlisis de beneficio / coste.

Cualquier riesgo que no sea aceptado tendra un plan de accidén que sea realista y especifico con un
responsable y un calendario fijados.

C.7 Otros riesgos materiales

C.7.1 Concentraciones de riesgos

Santander Generales establece en su politica de inversiones unos limites a la concentracién de
riesgos en las siguientes categorias de activos que cubren las provisiones técnicas:

e Inversiones inmobiliarias

e Efectivo

e Valores mobiliarios o derechos emitidos por un grupo de empresas

e Valores mobiliarios o derechos emitidos por una entidad de crédito o aseguradora
e Valores o derechos mobiliarios no cotizados en mercados regulados

Estos limites estan expresados como un porcentaje maximo de las provisiones técnicas que cada
grupo de activo puede cubrir.

No existen actualmente concentraciones de riesgos significativas.

C.7.2 Utilizacién de derivados, reaseguro, técnicas de mitigacion y acciones de
gestion
a Derivados

En Santander Generales no es habitual el uso de derivados con finalidad de cobertura. Tampoco se
permite en la politica de inversiones la tenencia de derivados con fines especulativos.

Actualmente no existen operaciones de derivados significativos en el balance de Santander
Generales.

b Reaseguro
Santander Generales tiene contraidos contratos de reaseguro.

Para Santander Generales, el uso del reaseguro es una de las herramientas primordiales a la hora
de mitigar riesgos del negocio asegurador, en tanto que permite modular el grado de diversificacion,
apalancarse en la experiencia del reasegurador, y ajustar el perfil de riesgo al apetito.

Trimestralmente se controla el riesgo de contraparte del reaseguro en base a los limites de rating y
exposicion.
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c Otras técnicas de mitigacion y acciones de gestion

Actualmente no se utilizan otras técnicas de mitigacion ni acciones de gestion diferentes a las

mencionadas anteriormente en Santander Generales.

C.7.3 Transacciones con empresas del grupo

A continuacién se detallan las operaciones efectuadas con partes vinculadas en los ejercicios 2018 y

2017:

Gastos e Ingresos

Prestaciones y gastos

Santander
Seguros y
Reaseguros,
Compaiiia
Aseguradora
, S.A.

Santander
Mediacion
OBSV, S.A.

2018

Aegon
Administracion Santander
y servicios Vida
Agrupacion de Seguros y
Interés Reaseguros,
Econ6émico S.A.
(A.LLE)

Otras

empresas
vinculadas

pagados reaseguro 3.356 - - - - 3.356
aceptado

Comisiones y rappels 10.550 36.420 - - - 46.970
Otros gastos de explotacion - - 8.059 - 3.593 11.652
GASTOS 13.906 36.420 8.059 - 3.593 61.978
Primas imputadas 25.461 - - - - 25.461
Otros ingresos - - - 2.241 - 2.241
INGRESOS 25.461 - - 2.241 - 27.702

(Datos en miles de euros)

Gastos e Ingresos

Prestaciones y gastos
pagados reaseguro

Santander
Seguros y
Reaseguros,
Compaiiia
Aseguradora
, S.A.

Santander
Mediacion
OBSV, S.A.

2017

Aegon
Administracion Santander
y servicios Vida
Agrupacion de Seguros y
Interés Reaseguros,
Econémico S.A.
(A.LLE)

Otras

empresas
vinculadas

aceptado 2.713 - - - - 2713
Comisiones y rappels 11.293 35.890 - - - 47.183
Otros gastos de explotacion - - 7.131 - 3.379 10.510
GASTOS 14.006 35.890 7.131 - 3.379 60.406
zg:;:‘;p:ézgf‘; o 23.408 ; ; ; ; 23.408
INGRESOS 23.408 - - - - 23.408

(Datos en miles de euros)
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C.8 Otrainformacién

C.8.1 Test de estrés y de escenarios

Al realizar la planificacion a medio plazo, Santander Generales proyecta los principales indicadores
financieros, de capital y riesgo de la empresa, reflejando el resultado de la implementacion de la
estrategia de negocio. Estas métricas son proyectadas para un escenario base y adicionalmente son
sometidas a distintas pruebas de estrés basadas en una serie de escenarios posibles. El resultado de
los distintos escenarios es comparado contra las declaraciones de tolerancia al riesgo.

Anualmente se testea la capitalizacion de la compafiia, en términos de capital regulatorio, en el
horizonte del plan de negocio bajo escenarios especificos, como por ejemplo, bajo un escenario de
depresidn, hiperinflacion tipos bajos de interés, de ampliaciones del spread del bono del gobierno
espafiol, reputacional, etc. Estos escenarios sirven para comprobar la continuidad de la compafiia
bajo circunstancias de estrés que son relevantes dado el perfil de riesgos de la misma.
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SECCION D:  Valoracion bajo Solvencia ll

D.1 Activos

D.1.1 Valor de los activos bajo la normativa de Solvencia ll

El siguiente cuadro muestra el valor de los activos del balance de Solvencia Il a 31 de diciembre de
2018 y 2017 (miles de euros):

Activos 31.12.2018 31.12.2017

Inmovilizado Intangible - -
Activos por impuesto diferido 12.635 16.890
Inmovilizado material para uso propio - -
Inversiones (distintas de los activos que se posean para

contratos “index-linked” y “unit-linked” 112.901 99.905
Préstamos con y sin garantia hipotecaria - -
Importes recuperables del reaseguro 49.582 33.473
Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 1.393 1.476
Cuentas a cobrar de reaseguro 11.232 9.015
Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros) 2.427 846
Efectivo y equivalente a efectivo 8.732 15.821
Otros Activos - -
Total 198.902 177.426

e Inversiones

Esta partida se compone de valores de renta fija corporativa y de gobierno emitida en euros valorados
a valor de mercado.

Existen, adicionalmente, bonos por un valor de 420 miles de euros (361 miles de euros en 2017) para
los que no existe un valor de mercado directamente observable. En estos casos, se ha solicitado la
cotizacion a un experto independiente que lo ha valorado mediante el calculo del valor presente de
los flujos futuros pendientes de recibir del bono descontados a la curva de la moneda correspondiente
mas un spread calculado teniendo en cuenta el emisor del instrumento, la calidad del tipo de emision
(seniority) y el plazo de cada uno de los flujos.

Santander Generales realiza una revision sobre el valor que proporciona el experto independiente
asegurando que el mismo es consistente con la valoracién anterior recibida.

e Importes recuperables del reaseguro

Esta partida se ha calculado siguiendo un enfoque metodolégico y unas hipétesis consistentes con el
calculo de las provisiones técnicas.

En la valoracion de los importes recuperables del reaseguro no se ha considerado el riesgo de
incumplimiento de la contraparte por considerarse de poca relevancia.

Més detalle de esta partida se incluye bajo el parrafo D.2.10 de este informe.
Todos los activos se han valorado siguiendo el articulo 68 de la LOSSEAR.

Adicionalmente, Santander Generales ha seguido la jerarquia establecida en el articulo 10 del
Reglamento Delegado.
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D.1.2 Diferencias relevantes entre la valoracion a efectos de Solvencia Il y a efectos
de los estados financieros

Las clases de activo que se describen en este apartado corresponden a la estructura del balance a
efectos de Solvencia Il. Los siguientes cuadros muestran, para cada categoria de activo, la valoracion
segun los criterios marcados por la normativa de Solvencia Il y el valor comparativo de dicho activo
en los estados financieros locales de la Entidad, calculado segun la normativa contable vigente, a
fecha de 31 de diciembre de 2018 y 2017 (miles de euros).

A efectos de su mejor comprension debemos destacar que el modelo de balance presentado se ajusta
al de Solvencia Il, por lo que ha sido necesario realizar reclasificaciones en los datos incluidos en la
columna de “Balance Contable”, al presentar ambos modelos estructuras diferentes. Como
consecuencia de este hecho se producen diferencias de reclasificacion, en algunos epigrafes, entre
los datos incluidos en las cuentas anuales y los incluidos en la columna de “Balance Contable”,

detallados mas abajo.

Activos 31 de diciembre 2018

Balance
Solvencia ll

Balance
Contable

Diferencias de
valoracién

a) Inmovilizado Intangible - 43.272 (43.272)
b) Activos por impuesto diferido 12.635 736 11.898
Inmovilizado material para uso propio - - -
Inversiones (distintas de los activos que se
posean para contratos “index-linked” y “unit-
linked”) 112.901 112.901 -
c) Importes recuperables del reaseguro 49.582 51.746 (2.164)
d) Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 1.393 17.230 (15.907)
Cuentas a cobrar de reaseguros 11.232 11.232 -
Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros) 2.427 2.427 R
Efectivo y equivalente a efectivo 8.732 8.732 -
e) Otros Activos no consignados en otras partidas - 11.632 (11.632)
Total 198.902 259.978 (61.077)

Activos 31 de diciembre 2017

Balance
Solvencia Il

Balance
Contable

Diferencias de
valoracion

a) Inmovilizado Intangible - 52.164 (52.164)
b) Activos por impuesto diferido 16.890 758 16.132
Inmovilizado material para uso propio - - -
Inversiones (distintas de los activos que se
posean para contratos “index-linked” y “unit-
linked”) 99.905 99.905 -
c) Importes recuperables del reaseguro 33.473 41.643 (8.170)
d) Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 1.476 13.348 (11.872)
Cuentas a cobrar de reaseguros 9.015 9.015 -
Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros) 846 846 -
Efectivo y equivalente a efectivo 15.821 15.821 -
e) Otros Activos, no consignados en otras partidas - 4,215 (4.215)
Total 177.426 237.715 (60.289)

Las principales diferencias entre la valoracién a efectos de Solvencia Il y a efectos de los estados
financieros son las siguientes:
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a)

b)

d)

D.2

D.2.1

Inmovilizado intangible: El Plan Contable de Entidades Aseguradoras (“PCEA”) permite el
registro de activos intangibles, siempre que se cumplan las condiciones establecidas en dicha
normativa para su registro. De acuerdo al apartado 2 del articulo 12 del Reglamento Delegado,
la Entidad ha procedido a realizar el correspondiente ajuste eliminando el saldo de estos
activos en el balance de Solvencia Il.

Activos por impuesto diferido: De acuerdo a la normativa de Solvencia Il se reconocen y
valoran los impuestos diferidos correspondientes a todos los activos y pasivos que a su vez
se reconozcan a efectos fiscales o de Solvencia. Estos impuestos diferidos se valoran
basandose en la diferencia entre los valores asignados a los activos y pasivos reconocidos y
valorados conforme a Solvencia Il y los valores asignados a los mismos seguln se reconozcan
y valoren a efectos fiscales.

Importes recuperables del reaseguro: El balance de Solvencia Il incluye en el activo el
célculo de las cantidades a recuperar de los contratos de reaseguro cedido, que se calculan
mediante la proyeccién de los flujos de caja de pagos y cobros de los reaseguradores para el
calculo de la mejor estimacion de las provisiones técnicas. Esta mejor estimacion se ajusta
de acuerdo a la regulacién por riesgo de contraparte, en base a la probabilidad de default y
pérdida en caso de impago del reasegurador.

Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios: Bajo Solvencia Il los recibos pendientes de

emitir, incluidos como cuentas a cobrar bajo normativa PCEA, han de ser eliminados, por lo
gue se realiza un ajuste para cumplir con la normativa de Solvencia Il.

Otros Activos, no consignados en otras partidas: Bajo Solvencia Il las comisiones
anticipadas han de ser eliminados, por lo que se realiza un ajuste para cumplir con la
normativa de Solvencia Il.

Provisiones técnicas

Resultado de las provisiones técnicas

El valor de las Provisiones Técnicas bajo Solvencia Il se corresponde con el importe que la entidad
tendria que pagar si transfiriera de manera inmediata todas sus obligaciones y derechos contractuales
a otra entidad.

El valor de las mismas queda integrado por dos componentes:

e la Mejor Estimacion, que se corresponde con la media de los flujos de caja futuros
ponderada por su probabilidad, teniendo en cuenta el valor temporal del dinero (valor
actual esperado de los flujos de caja futuros) mediante la aplicacion de la pertinente
estructura temporal de tipos de interés sin riesgo; y

e el Margen de riesgo, que considera el valor presente del coste de mantener un nivel capital
obligatorio no diversificable, de forma tal que se garantice que el valor de las Provisiones
Técnicas sea equivalente al importe que las empresas de seguros y de reaseguros
previsiblemente necesitarian para poder asumir y cumplir las obligaciones de seguro y
reaseguro.

Los flujos de caja considerados en la Mejor Estimacién, son proyectados segun la definicién de limites
de contratos bajo Solvencia Il, que en el caso de Santander Generales es hasta la proxima fecha de
renovacion en las pélizas a prima renovable, y hasta el vencimiento del plazo de las primas Unicas.
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El siguiente cuadro muestra un desglose de las provisiones técnicas a cierre de 2018 por linea de

negocio, comparado con el cierre de 2017. Son datos brutos de reaseguro y en miles de euros:

Provisiones técnicas

31/12/2018
Margen de riesgo \

31/12/2017

BEL Margen de riesgo

Seguros de incendios y otros dafios a

bienes (1) 49.438 548 40.857 643
Seguros de proteccion de Ingresos (2) 4,892 266 4,317 183
Seguros de pérdidas pecuniarias

diversas (3) 29.754 863 23.293 1.301
Seguros de Vida (Decesos) 17.122 20 6.814 15
Total 101.206 1.697 75.281 2.142

(1) Incluye los ramos de Multirriesgos e Incendios
(2) Incluye los ramos de Accidentes, Enfermedades Graves e Incapacidad Temporal (Auténomos)

(3) Incluye el ramo de Desempleo

Las provisiones técnicas bajo Solvencia Il varian en el tiempo por diferentes causas, entre las que
destacan la emision de nuevas pdlizas, vencimientos y caidas de pdélizas existentes, la actualizacion
de hipotesis de valoracién econdmicas y no econdémicas y, eventualmente, cambios en los modelos
de valoracion. Durante el afio 2018, las provisiones técnicas han aumentado principalmente por el
crecimiento del nuevo negocio de la entidad, especialmente en los ramos de Hogar y Desempleo.

D.2.2 Descripcion de la metodologia de calculo

La Mejor Estimacion del Pasivo (BEL) para la provision de siniestros coincide con el valor de las
reservas individuales de los siniestros mas la provisién para siniestros pendientes de declaracion. La
Sociedad se plantea utilizar técnicas actuariales en un futuro proximo para incorporar a la estimacion
de la provision técnica la experiencia relativa al desarrollo del coste de los siniestros.

El célculo de la provisién de primas incluye las renovaciones a las que la Sociedad ya no puede
oponerse a la fecha del balance (“renovaciones tacitas”). A dicho resultado se afiade la estimacion de
los gastos necesarios para la liquidacion de los siniestros futuros y otros gastos pendientes de incurrir.

El valor actual de la BEL se calcula mediante modelos de proyeccion en los que se calculan los flujos
de siniestros y gastos esperados hasta la siguiente renovacién de las polizas (o su vencimiento para
las primas Unicas). En los productos de no vida, los pasivos no se estiman de forma estocastica sino
determinista.

En los productos de Vida, la mejor estimacién del pasivo (BEL) se calcula mediante modelos de
proyeccién de flujos de caja (primas, siniestros, rescates, gastos, etc.) desarrollados en un software
de proyeccion. Estos también se estiman de forma determinista, debido a que no es necesario un
calculo estocastico para la tipologia de productos que emite la entidad. El célculo se ejecuta pdliza a
poliza. Los resultados son agrupados en grupos homogéneos de riesgo, en linea con las hipotesis
realistas establecidas.

La cobertura de los modelos es practicamente sobre la totalidad de la cartera expuesta, quedando sin
modelar unos productos de polizas colectivas de accidentes a prima renovable, siendo de muy poca
relevancia (<1% de la PPNC) a 31 de diciembre de 2018.

Grupos Homogéneos de Riesgo
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Los modelos se ejecutan con datos agregados por grupos de productos pertenecientes a un mismo
ramo, subdividiendo los mismos en caso de utilizarse hipétesis diferenciadas. Por ejemplo
Desempleo/IT se subdivide en tres subproductos para reconocer la diferente periodicidad de las
primas.

Margenes de riesgo

En los modelos de no vida, el Margen de riesgo es calculado considerando los SCRs de cada uno de
los riesgos de suscripcidn, el riesgo de contraparte de reaseguro y el riesgo operacional. Estos son
diversificados a nivel entidad con las correspondientes matrices de correlaciones de la Férmula
Estandar.

Los SCRs futuros son proyectados como proporcién de las Mejores Estimaciones de cada producto
(simplificacion aplicada en el Método 2). Estos pasivos son tipicamente de corto plazo, por lo que esta
simplificacion no tiene un impacto relevante.

En los productos de Vida, la proyeccion del SCR no diversificable necesaria para calcular el margen
de riesgo se realiza de acuerdo a la siguiente metodologia:

e Se proyecta el SCR para los riesgos de suscripcion de vida de forma explicita a través de un
recalculo completo de capitales futuros (es decir, sin aproximaciones). Sin embargo, el método
utiliza una simplificacién en el célculo de la participacién en beneficios de los contratos de
reaseguro.

e EIl SCR por riesgo operacional se estima a futuro como un porcentaje del total de SCRs
futuros.

D.2.3 Descripcion de las principales hipotesis utilizadas

a Hipdtesis no econdémicas

Las hip6tesis mas relevantes para la valoracion de las Provisiones Técnicas bajo Solvencia Il son las
de ratios de siniestralidad y gastos.

Las hipotesis no econdmicas se calculan en base a un andlisis de experiencia y a la aplicacion del
juicio experto. Se revisan y actualizan anualmente siguiendo unos estandares de metodologia
definidos. Trimestralmente, las hip6tesis se comparan con la experiencia actual de la entidad.

o Hipétesis de ratios de siniestralidad

Los ratios de siniestralidad establecidos como hipétesis se basan la aplicacién de juicio experto sobre
la prevision de siniestralidad futura a partir de las caracteristicas de la cartera y la experiencia siniestral
reciente de la entidad. Es la hipétesis mas relevante a efectos del calculo de las provisiones técnicas.

o Hipétesis de caidas

Se realiza un andlisis de experiencia segmentando por afio calendario (afio natural) y afio péliza (cada
afo partiendo de la emisién de la pdliza), tipo de producto y frecuencia de primas. Esta hipotesis tiene
un impacto poco significativo en el célculo de las provisiones de la entidad.

o Hipétesis de gastos unitarios

Las hipétesis de gastos unitarios se basan en la atribucién del total de gastos operativos de la entidad
para el periodo 2019-2021 definidos en el proceso presupuestario de la misma. De acuerdo con los
estandares para el establecimiento de hipotesis, los gastos operativos de la entidad deben atribuirse
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a los productos en proporcion al nimero medio de pdlizas en vigor expuestas cada afio calendario.
Los gastos operativos mas alla del periodo presupuestario (2019-2021) son proyectados a partir del
ultimo afio con una hipétesis de inflacion de gastos.

Se realiza un seguimiento trimestral de la hipétesis de gastos en la Asignacion de Pérdidas y
Ganancias bajo Solvencia I, en donde los gastos considerados en el célculo de las Provisiones
Técnicas se comparan con los gastos presupuestados para el periodo y con los gastos reales de las
cuentas de pérdidas y ganancias estatutarias.

b Hipdtesis econdmicas

Section DLa hip6tesis econdmica mas relevante para el célculo de las provisiones técnicas es la curva
de tipos de referencia. La curva de referencia utilizada es la proporcionada por el European Insurance
and Occupational Pensions Authority (EIOPA) a 31 de diciembre de 2018.

D.2.4 Datos utilizados en el calculo de las provisiones

A lo largo del proceso de célculo de las Provisiones Técnicas de Solvencia Il se utilizan diferentes
tipos y fuentes de informacion. Los principales tipos de datos y su uso se detallan a continuacion:

e Calculo de Provisiones Técnicas:
o bases de datos de pdlizas, conteniendo la informacion sobre contratos y clientes de la
cartera en vigor.
o informacién sobre primas, provision de prestaciones y PPNC por grupos de productos.
e Andlisis de experiencia y establecimiento de hipotesis:
o bases de datos de pdlizas, conteniendo datos histdricos sobre decrementos de polizas
(es decir, caidas, vencimientos, anulaciones, etc.).
o informacion sobre patrones de denuncias y pagos siniestros (triangulos).
o datos contable, utilizada a su vez como fuente de informacion sobre experiencia pasada
(ratios de siniestralidad) a diferentes niveles de agregacion (por €j. por tipo de producto).
e Validaciones, Asignacion de pérdidas y ganancias y otros:
o Cuentas contables estatutarias con datos de primas, siniestros, gastos, comisiones,
provisiones técnicas, etc.) a diferentes niveles de agregacion, utilizadas para validacion
de las bases de datos y para la asignacién de pérdidas y ganancias bajo Solvencia Il.

D.2.5 Incertidumbres y juicios relevantes en el calculo de las provisiones técnicas

Una de las principales fuentes de incertidumbre asociada al calculo de provisiones técnicas es la
relativa a las hipdtesis de valoracion, en las cuales suele requerirse el juicio experto sobre como la
experiencia futura podria diferir de la pasada. Mediante el testeo de sensibilidades sobre las hipétesis
clave se analiza cual es el impacto de las mismas en las provisiones técnicas.

El margen de riesgo representa el coste de mantener un nivel vinculado al nivel de incertidumbre de
las hipétesis de valoracion de las provisiones técnicas, y forma parte de las mismas junto con la mejor
estimacion o BEL.

D.2.6 Diferencias relevantes entre la valoracion a efectos de Solvencia Il y a efectos
de los estados financieros

A continuacién mostramos las diferencias en las provisiones técnicas entre la valoracion para
Solvencia Il y la valoracién para los estados financieros (miles de euros):
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Provisiones técnicas 31.12.2018

Margen

de riesgo

Provisién

técnica Sl

Estados
financieros

Diferencia

Seguros de incendios y otros

dafios a bienes (1) 49.438 548 49.986

Seguros de proteccion de Ingresos

(2) 4.892 266 5.158

Seguros de pérdidas pecuniarias

diversas (3) 29.754 863 30.617

Seguros de Vida (Decesos) 17.122 20 17.142

Total 101.206 1.697 102.903 193.584 (90.681)

(2) Incluye los ramos de Multirriesgos e Incendios

(2) Incluye los ramos de Accidentes, Enfermedades Graves e Incapacidad Temporal (Autbnomos)

(3) Incluye el ramo de Desempleo

Margen

Provisién

Estados

Provisiones técnicas 31.12.2017 BEL deriesgo  técnica SIl  financieros Diferencia
Seguros de incendios y otros
dafos a bienes (1) 40.857 643 41.501
Seguros de proteccion de
Ingresos (2) 4.317 183 4.499
Seguros de pérdidas pecuniarias
diversas (3) 23.293 1.301 24.594
Seguros de vida (decesos) 6.814 15 6.829
Total 75.281 2.141 77.422 158.580 (81.158)

(1) Incluye los ramos de Multirriesgos e Incendios
(2) Incluye los ramos de Accidentes, Enfermedades Graves e Incapacidad Temporal (Autonomos)

(3) Incluye el ramo de Desempleo

Las principales diferencias provienen de los siguientes factores:

e Eliminacion de las comisiones y otros gastos de adquisicién diferidos.

La valoracion de provisiones técnicas a efectos de Solvencia Il, a diferencia de la
valoracion que se realiza a efectos de los estados financieros, toma un valor igual a cero
para las comisiones y otros gastos de adquisicion diferidos.

e La Mejor Estimacion. A diferencia del célculo que se realiza a efectos de los estados
financieros, para calcular las provisiones técnicas a efectos de Solvencia Il se realiza la
Mejor Estimacion, que se corresponde con la media de los flujos de caja futuros
ponderada por su probabilidad, utilizando hipotesis realistas, y teniendo en cuenta el valor
temporal del dinero (valor actual esperado de los flujos de caja futuros) mediante la
aplicacién de la pertinente estructura temporal de tipos de interés sin riesgo.

e El margen de riesgo. A efectos de Solvencia Il se incorpora dentro de las provisiones
técnicas el margen de riesgo, el cual no se incluye en los estados financieros: una
cantidad tal que se garantice que el valor de las provisiones técnicas sea equivalente al
importe que las empresas de seguros y reaseguros previsiblemente necesitarian para
poder asumir y cumplir las obligaciones de seguro y reaseguro.

D.2.7 Ajuste por casamiento

No se ha utilizado ajuste por casamiento en el célculo de las provisiones técnicas.
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D.2.8 Ajuste por volatilidad

No se aplica el ajuste por volatilidad dado el perfil de la cartera centrado en productos de no vida de
corto plazo.

D.2.9 Medidas transitorias de tipos de interés y de provisiones técnicas

No se han utilizado medidas transitorias en el calculo de las provisiones técnicas

D.2.10 Recuperables de los contratos de reaseguro

La estimacion de los importes recuperables del reaseguro se realiza utilizando los mismos modelos
de célculo de Provisiones Técnicas. De esta forma, los modelos y metodologias aplicadas son
consistentes con las provisiones brutas de seguro directo.

Las coberturas de los contratos de reaseguro son proyectadas, asumiendo que las condiciones
contractuales actuales se mantienen. Como excepcion, cuando las condiciones actuales den como
resultado un coste de reaseguro minimo o incluso un beneficio para la entidad, los flujos de caja futuro
de reaseguro son ajustados para considerar un coste futuro de reaseguro razonable.

2018 2017

Grupo Homogéneo de Riesgo Brutas de Netas de Brutas de Netas de

reaseguro  reaseguro reaseguro reaseguro
Seguros de incendios y otros dafios a bienes (1) 49.985 22.564 41.501 22.374
Seguros de proteccion de Ingresos (2) 5.158 3.649 4.499 3.496
Seguros de pérdidas pecuniarias diversas (3) 30.618 16.824 24.594 14.226
Seguros de Vida (Decesos) 17.142 10.284 6.829 3.854
Total 102.903 53.321 77.422 43.950

(1) Incluye los ramos de Multirriesgos e Incendios
(2) Incluye los ramos de Accidentes, Enfermedades Graves e Incapacidad Temporal (Auténomos)

(3) Incluye el ramo de Desempleo

No existen contratos de SPVs en Santander Generales.

D.2.11 Cambios relevantes en las hipétesis asumidas en el calculo de las provisiones
técnicas con respecto al periodo anterior

No han existido cambios relevantes en las hipo6tesis asumidas en el calculo de las provisiones
técnicas.
D.2.12 Utilizacion de simplificaciones en el calculo de las provisiones técnicas

En el calculo del margen de riesgo, los SCRs futuros son proyectados como proporcion de las Mejores
Estimaciones de cada producto (simplificacion aplicada en el Método 2). Estos pasivos son
tipicamente de corto plazo, por lo que esta simplificacion no tiene un impacto relevante.

En los modelos de Vida, la principal simplificacién utilizada en el calculo del margen de riesgo y

descritas en el epigrafe D.2.2 es relativa a la estimacion del SCR de riesgo operacional a través de
un portador o driver en lugar de calcularlo explicitamente cada afio futuro.
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D.3 Otros pasivos

D.3.1 Valoracién de otros pasivos bajo la normativa de Solvencia ll

El resto de pasivos bajo el balance de Solvencia Il se valoran siguiendo el mismo método de valoracion
de los estados financieros.

D.3.2 Diferencias relevantes entre la valoracion a efectos de Solvencia ll y a efectos
de los estados financieros

Los siguientes cuadros muestran la valoracion de los otros pasivos a efectos de Solvencia Il, asi como
las explicaciones cualitativas de las principales diferencias de valoracion de los mismos entre los
criterios de Solvencia Il y los empleados para la elaboracién de las cuentas anuales (columna “Balance
contable”) a 31 de diciembre 2018 y 2017 (miles de euros):

A efectos de su mejor comprension debemos destacar que el modelo de balance presentado se ajusta
al de Solvencia Il, por lo que ha sido necesario realizar reclasificaciones en los datos incluidos en la
columna de “Balance Contable”, al presentar ambos modelos estructuras diferentes. Como
consecuencia de este hecho se producen diferencias de reclasificacién, en algunos epigrafes, entre
los datos incluidos en las cuentas anuales y los incluidos en la columna de “Balance Contable”,

detallados mas abajo.

Otros pasivos 31 de diciembre 2018

Balance de
Solvencia Il

Balance
Contable

Diferencias de
valoracion

Otras Provisiones no técnicas - - -
a) | Pasivos por impuestos diferidos 4.756 452 4.304
Cuentas a pagar de reaseguro 1.785 1.785 -
Cuentas a pagar (comerciales, no de seguros) 5.840 5.840 -
b) | Cuentas a pagar de seguros 4.898 8.852 (3.954)
Otros pasivos, no consignados en otras partidas 19 19 -
Depdsitos reaseguro 17.927 17.927 -
Total 35.225 34.875 350

Otros pasivos 31 de diciembre 2017 SB;I\?Q:\:S ; T’I gc?rl\?;grz legli?g::?gnde

Otras Provisiones no técnicas - - -

a) | Pasivos por impuestos diferidos 7.565 792 6.773
Cuentas a pagar de reaseguro 7.663 7.663 -
Cuentas a pagar (comerciales, no de seguros) 4.870 4.870 -

b) | Cuentas a pagar de seguros 3.794 6.893 (3.099)
C) | Otros pasivos, no consignados en otras partidas - 19 (19)
Depdsitos reaseguro 12.369 12.369 -
Total 36.261 32.606 3.655

Las principales diferencias provienen de los siguientes factores:

a) Pasivos por impuestos diferidos: Las diferencias en valoracién entre Solvencia Il y los
estados financieros (basicamente el hecho de reflejar las partidas a valor de mercado vy, por
tanto, incluir las plusvalias latentes, asi como por el impacto de la valoracion bajo Solvencia
Il de las provisiones técnicas de la Sociedad) implica reconocer pasivos por impuestos
diferidos adicionales a los considerados en el balance de los estados financieros, derivados
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de los ajustes para adaptar las cifras de los estados financieros a la normativa de Solvencia
1.

b) Cuentas a pagar de seguros: Bajo Solvencia ll, los recibos pendientes de emitir, incluidos
como cuentas a cobrar bajo normativa PCEA, han de ser eliminados. Por lo tanto, se tienen
gue eliminar también las comisiones asociadas a los recibos pendientes de emitir,
contabilizados en el pasivo, para cumplir con la normativa de Solvencia II.

c) Otros pasivos: Bajo Solvencia Il los gastos diferidos han de ser eliminados, por lo que se
realiza un ajuste para cumplir con la normativa de Solvencia Il.

D.4 Métodos alternativos de valoracién

No se han utilizado métodos alternativos de valoracion.

D.5 Otrainformacién

No existe informacion adicional relevante.
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Seccion E: Gestion del capital
E.1 Fondos propios

E.1.1 Objetivos, politicas y procedimientos para gestionar el capital

Santander Generales tiene como objetivo preservar en todo momento la suficiente flexibilidad
financiera como para mantener la solvencia bajo circunstancias normales, adversas y extremas. Sin
perjuicio de lo anterior, Santander Generales promueve la utilizacién eficiente del capital, retornando
a los accionistas cualquier exceso de capital por encima de lo anterior.

Santander Generales tiene establecidos unos niveles (nivel de seguridad, objetivo y minimo) sobre
los que se clasifica la situacion de capital en la entidad. Bajo condiciones normales la Entidad debe
mantener una capitalizacién entre su nivel objetivo y el nivel de seguridad. Bajo condiciones extremas
la Entidad debe permanecer capitalizada por encima de su nivel minimo.

Asimismo, para cada una de las categorias de riesgo se fijan limites cuantitativos de consumo de
capital. Dichos limites se fijan en funcién de la preferencia por el riesgo, de la capacidad financiera de
la Entidad y de sus planes de negocio.

El horizonte temporal del plan de negocio es de tres afios.

E.1.2 Composicion de los fondos propios

La Entidad ha clasificado sus fondos propios atendiendo a los articulos 69 y 72 del Reglamento
Delegado. No posee ningun elemento que pueda ser clasificado dentro de los fondos propios
complementarios siguiendo lo estipulado en el articulo 89 de la Directiva de Solvencia .

Los fondos propios basicos de Santander Generales al principio y al final del ejercicio son los
siguientes:

Fondos Propios ‘ 31.12.2018  31.12.2017 ‘
Capital social ordinario 30.456 30.456
Reserva de reconciliacién 13.011 23.961
Total Fondos Propios basicos 51.346 63.742
Deducciones

Deducciones - -
Fondos propios basicos después de ajustes

Fondos propios basicos después de ajustes 51.346 63.742

Ninguno de los elementos que componen los fondos propios ha requerido la aprobacion del
supervisor, segln lo establecido en la normativa vigente.
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Capital social

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el capital social de la Sociedad esté representado por 10.800.000
acciones nominativas, de 2,82 euros de valor nominal cada una.

Los accionistas de la Sociedad a 31 de diciembre de 2018 y 2017 son los siguientes:

Numero de Porcentaje de
Acciones Participacion
A in Holding B.V.
egon Spain Holding 5.508.000 51,00%
t R fifa A A.
Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia Aseguradora, S 5292 000 49,00%
10.800.000 100,00%

Reserva de reconciliacion

En la tabla incluida en el punto E.1.3 se recoge la estructura, importe y calidad de los fondos propios
y se recogen las partidas esenciales que se han tenido en cuenta para determinar la Reserva de
Reconciliacion a partir del importe del Excedente de los activos respecto a los pasivos a efectos de
Solvencia Il.

De acuerdo con el articulo 70 del Reglamento, la Sociedad ha calculado la Reserva de Reconciliacién
a partir del importe del Excedente de los activos respecto a los pasivos a efectos de Solvencia |l,
deduciendo las partidas de “Dividendos previsibles”, “Capital social ordinario” y “Importe equivalente
al valor de los activos por impuestos diferidos netos”. Presentamos el detalle del calculo en el siguiente

cuadro (miles de euros):

31/12/2018  31/12/2017 ‘
Exceso de activos sobre pasivos — Solvencia Il 60.774 63.742
Dividendos previsibles 9.428 -
Capital social ordinario 30.456 30.456
e oy e = oS o
Reserva de Reconciliacion 13.011 23.961

Diferencias entre patrimonio neto de los estados financieros y excedente de activos respecto
a pasivos a efectos de Solvencia ll

En la valoracién de activos y pasivos a efectos de Solvencia Il se utilizan, para algunas partidas
relevantes, criterios diferentes a los utilizados en la elaboracion de los estados financieros. Estas
diferencias de criterios de valoracion dan lugar a que existan diferencias entre el patrimonio neto de
los estados financieros y el excedente de activos respecto a pasivos a efectos de Solvencia Il.

A 31 de diciembre de 2018 el patrimonio neto de los estados financieros asciende a 83.557 miles de
euros, mientras que el excedente de activos respecto a pasivos a efectos de Solvencia ll es de 60.774
miles de euros.

A 31 de diciembre de 2017 el patrimonio neto de los estados financieros asciende a 91.822 miles de
euros, mientras que el excedente de activos respecto a pasivos a efectos de Solvencia Il es de 63.742
miles de euros.

Las explicaciones cualitativas y cuantitativas se describen en los apartados D.1 Activos, D.2
Provisiones técnicas y D.3 Otros pasivos de este informe.
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E.1.3 Importe admisible de los fondos propios para cubrir el SCR y MCR, clasificado

por niveles

Se desglosa a continuacién el importe de los fondos propios para cubrir el SCR y el MCR, clasificado
por niveles, a 31 de diciembre de 2018 y 2017 (miles de euros):

Fondos propios a 31 de diciembre 2018

Fondos propios béasicos después de
deducciones

Total

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Capital social ordinario

30.456

30.456

Reserva de reconciliacion

13.011

13.011

Importe equivalente al valor de los
activos por impuestos diferidos netos

7.879

7.879

Total

51.346

43.467

7.879

Fondos propios complementarios

Fondos propios complementarios

Fondos propios disponibles y admisibles
para cubrir el SCR y el MCR

Fondos propios disponibles y admisibles
para cubrir el SCR

46.957

43.468

3.489

Fondos propios disponibles y admisibles

43.467

43.467

para cubrir el MCR
Ratio de fondos propios admisibles
sobre el SCR y MCR

Ratio de fondos propios admisibles
sobre el SCR

201,87%

Ratio de fondos propios admisibles
sobre el MCR

415,26%

Fondos propios a 31 de diciembre 2017

Fondos propios béasicos después de
deducciones

Total

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Capital social ordinario

30.456

30.456

Reserva de reconciliacion

23.961

23.961

Importe equivalente al valor de los
activos por impuestos diferidos netos

9.325

9.325

Total

63.742

54.417

9.325

Fondos propios complementarios

Fondos propios complementarios

Fondos propios disponibles y admisibles
para cubrir el SCR y el MCR

Fondos propios disponibles y admisibles
para cubrir el SCR

58.072

54.417

3.655

Fondos propios disponibles y admisibles

54.417

54.417

para cubrir el MCR
Ratio de fondos propios admisibles
sobre el SCR y MCR

Ratio de fondos propios admisibles
sobre el SCR

238,31%

Ratio de fondos propios admisibles
sobre el MCR

496,23%

A 31 de diciembre de 2018 y 2017 el capital social ordinario y la reserva de reconciliacion se
consideran fondos propios de nivel 1 de acuerdo a la normativa, siendo por tanto, de la maxima calidad
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(se entiende calidad como disponibilidad para absorber pérdidas de manera inmediata) y admisibles
para cubrir el SCR y el MCR.

Adicionalmente, se clasifica dentro de fondos propios de nivel 3 el importe equivalente al valor de los
activos por impuestos diferidos netos, conforme a la normativa de Solvencia ll, debido a que los activos
por impuesto diferido (12.635 miles euros en 2018 y 16.890 miles de euros en 2017) son superiores
a los pasivos por impuesto diferido (4.756 miles de euros en 2018 y 7.565 miles de euros en 2017).

E.2 Capital de solvencia obligatorio (“SCR”) y capital minimo obligatorio
(“MCR”)

Santander Generales calcula el capital de solvencia obligatorio utilizando la formula estandar.

El siguiente cuadro muestra la composicién del SCR por riesgos a 31 de diciembre de 2018,
comparado con los SCRs a 31 de diciembre de 2017 (miles de euros):

SCR 2018 SCR 2017

Riesgo de mercado 3.220 1.993
Riesgo de impago de la contraparte 1.940 2.031
Riesgo de suscripcion de no vida 19.623 25.600
Riesgo de suscripcion de salud (NSLT) 11.184 5.300
Riesgo de suscripcion Decesos 56 39
Riesgo operacional 5.987 4.528
SCR antes de la diversificacion 42.010 39.491
Efecto de la diversificacion (10.995) (7.000)
Capacidad de absorcién de pérdidas por impuesto (7.754) (8.123)
Total SCR 23.261 24.368

El MCR de Santander Generales a 31 de diciembre de 2018 es de 10.467 miles de euros, mientras
gue a 31 de diciembre de 2017 es de 10.966 miles de euros.

E.2.1 Simplificaciones utilizadas bajo la férmula estandar

Santander Generales no ha utilizado simplificaciones en el célculo del SCR bajo formula estandar.

E.2.2 Sub-mdédulo de riesgo de acciones basado en la duracion

Santander Generales no ha utilizado el sub-mdédulo de riesgo de acciones basado en la duracién en
el célculo del SCR.

E.2.3 Incumplimiento del SCR o MCR

Santander Generales dispone de capital suficiente a 31 de diciembre de 2018 para hacer frente al
cumplimiento del SCR y MCR.
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Seccidon F: Anexos

F.1 Balance Solvencia

NOMBRE.......c.c..... SANTANDER GENERALES SEGUROS ¥ REASEGUROS 5.A. Pagina 1
Ejercicio 2018
ACTIVO Valor Solvencia 11 | Valor contable Ajusios por
copo LOOz0 ECoba
Fondo de comercio ROOLO 0,00
‘Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion ROOZ0 0,00
Inmovilizado intangible ROOT0 0,00 43271 686 03 0,00}
lactives por impuesto diferido ROG40 12 634.644. 30 73630145 0,00
|Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo plazo al
personal ROOSH 0,00 0,00 0,00
Inmovilizado material para uso propio ROOED Lol 0,00 200}
Inversiones (distintas de los activos gue seé posean para contratos
“index-linked" y "unit-linked") AOOT0 112.901.320,31 112.901.320 31 0,00
Inrmueblas tajmns & las destinadas &l usa prl‘.!piﬂ]l ROORG 0,0 0,00 0,00
Participaciones ROGS0 100 00 100, 00 0,00
Acciones ROL00 0,00 0,00 0,00
Acciones - cotizadas RO110 0,00 0,00 0,00
Acciones - no cotizadas b0 0,00 0,00 0,00
Banos RO130 112.901.220,31 11290122031 0,00
Deuda Poblica Rb140 58.290.380,20 58.200.380,20 0,00
Deuda priveds RO1%0 54.610.840,11 54.610.840,11 0,00
hetives financieras estructurados RE1E0 0,00 0,00 0,00
Titulaciones de activas ab170 0,00 0,00 0,00
Fandos de inversidn RO1E0 0,00 0,00 0,00
Derivadas Rbe0 0,00 0,00 0,00
Depdsitos distintos de los activas equivalentes al efectiva ROZDO 0,00 0,00 0,00
Otras inversionas ROELO 0,00 0,00 0,00
|Activos poseidos para contratos “index-linked™ y “unit-linked" BOE ool 0.00 £,00]
Préstamos con y sin garantia hipotecaria ROZ30 000 0,00 0,00
Anticipos sobre pdlizas ROZ40 0,00 0,00 0,00
A personas fisicas ROEEH 0,00 0,00 0,00
Otros ROZED 0,00 0,00 0,00
Importes recuperables del reaseguro ROZTO 45.582 205 77 51.745.855,98 0,00
Seguros distintes del sequro de vida, y de salud similares 8 los seguros
distintas del sequra dé vida RO R 42 725 066 21 42 638 550 69
S-egurns distintos del SEgurd de vida, exduidos los de salud RO 41.216.182 28 40.756.045 01
S-egurns de salud similares & los SEQUROS distintas del Saqura de vida RO 1.508.BB3 93 1.BBZ.545 &3
Seguros de vida, y de salud similsres a los de vida, excluidos los de salud v los
“index-linked” y "unit-finked” RO316 £.857.200 56 3.107.305,39
Sequros de salud similares a los saguros de vida ROAH0 0,00 0,00
Sequros de vida, excluidos los de salud v los "index-linked” y "unit-linked” | goasg 6.857.220 56 9.107.305,29)
Segures de vida tindex-linked” y "unit-linked® RO340 0,00 0,00
Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado ROASE 0,00 0,00/
‘Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro RO3ED 1,392 709, 50 17.209.390 76 0,00
‘Creditos por operaciones de reaseguro ROAT0 11,232 34059 11,232 349 59 2,00}
(Otros criditos ROBE0 2427.210.15 2427210 15 0,00
|Acciones propias RO3SD i 0.00 L.00)
|accionistas y mutualistas por desembolsos exigidos AO400 o 0,00 £.00)
Efectivo y otros actives liquidos equivalentes RO410 8.73 1_55_9;% 2.731 589 60 0,00
‘Otros activos, no consignados en otras partidas RO 20 nm_l 11,631 076 A8 £.00)
TOTAL ACTIVO AL 00 108.902.128 21 259.977.725,75 0,00
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NOMBRE.........ccoccee SANTANDER GENERALES SEGUROS ¥ REASEGURDS S.A. Pagina 2
Ejercicio 2018
PASIVO Valor Solvencia I | Valor contable rojustes par
Coe10 o020 Ecopal
Provisiones técnicas - seguros distintos del seguro de vida BO510 /5 761 567.51 121.548,054,09 0,00}
Provisiones técnicas - seguros distintos del seguro de vida [Excluidos
los de enfermedad) BLOS 20 80,603,657 58] 88.883.493,92
PT caltuladas en Su conjunts ROS 30 0,0
Mejor estimacion (ME) ROS40 75.192.195 B0
Margen de riesge (MR} OSSN 1.411 462 08
Provisiones técnicas - seguros de salud [similares a los seguros
distintos del seguro de vida) BOS60 5157000 £3 32,664,561 .44
PT caltuladas en Su conjunts ROST0 0,0
Mejor estimacién {ME) ROSED 4,891, i
Margen de riesgo (MR) ROSS) 266,340 82
Provisiones técnicas - seguros de vida (excluides "index-linked™ y
"unit-linked™) B0 17.141.7 24 64 19.996.927 27 0,00
Provisiones técnicas - seguros de salud [similares a los seguros de
[wida) ROG10 0,00 0,00
PT caltuladas en Su conjunts PO 10 0,0
Mejor estimacién {ME) RN B 0,00
Margen de resge (MR) ROES40 0,00
Provisiones técnicas - seguros de vida (excluidos los de salud y los
"index-finked” y "unit-linked") ROASE 17,141,724 64| 19,006 937,27
PT caltuladas en Su conjunts HDGED 0,0
Mejor estimacion (ME) L ] 17.121.5B8 &8
Margen de riesge (MR) ROSED 20.135,%6
Provisiones técnicas - “index-linked™ y “unit-linked" O 0,00 0,00 0,00
PT caltuladas en Su conjunts RO 00 0,0
Mejor estimacién {ME) ROTLO 0,00
Margen de rissge (MR) ROT20 0,00
Otras provisiones técnicas RO 0 0,00
Pasivo contingente ROT40 000 0,00 0,00
Otras provisiones no técnicas BOTE0 i} 0.00 000}
Provision para pensiones y obligaciones similares ROTED n:g:l 0,00 0,00}
Depositos recibidos por reaseguro cedido ROTTO 17,926 452,47 12025452 42 0,00
Pasivos por impuesto diferidos ROTED 4.756.173 75 AS2 355 54 0,00
Derivados RO 000 0,00 0,00
Deudas con entidades de crédito RO 00 0,00 0,00 0,00
Dewdas con entidades de créditn residentes ERDSO1 0,00 0,00
Deudas con entidades de crédito residentes en el resto de la zons eura ERDE0Z 0,00 0,00
Dewdas con entidades de crédito residentes én el resto del mundo ERDEOT 0,00 0,00
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito ROG10 p.o0l 0,00 0,00}
Deudas con entidades no de erédito EROE11 0,00 0,00
Deudes con entidades no de crédito residentes ERDS1Z 0,00 0,00
Deudes con entidades no de crédito residentes en &l resto de la 2ona euro - 0,00 0,00
Deudas con entidades dé no crédito residentes en &l resto del mundo EROE14 0,0 0,00
Otros pagivos financieros EROE1S 0,00 0,00
Deudas por operaciones de Seguro y ooaseguro ROE 20 4 897 FEO0.2 AESL EOD 20 .00
Deudas por operaciones de reaseguro ROE 30 1 ?M 1. 784,937 30 0,00
Otras devdas y partidas a pagar ROB40 5 840 177 96 5.B40.177,96 0,00
Pasivos subordinados ROE50 0,00 0,00 0,00
Pasives subordinades na incluidos en los fondos propios basicos ROBED 0,00 0,00 0,00
Pasivos subordinades incluidas &n los fandos propios bésicos ROETO 0,00 0,00 0,00
Otros pasives, no consignados en otras partidas ROBED 19,335 74 19.335.74 .00}
TOTAL PASIVO ROS00 138.128.120 57 176.420.144 01 0,00
EXCESO DE LOS ACTIVOS RESPECTO A LOS PASIVOS R1000 60.773.008,64 83,557 585,74 0,00
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¥ e Pagina 1
Ejercicic 2018

| SINIESTROS ¥ GASTOS POR LINEA DE NEGDCID |

Oblig de seg ¥ guro de no vida [Seguro directo y reaseguro proporcional
‘aceptada)
e de e e BoCdEies civil de
Segurn Seguro de probecciin Sagurg responsabdidad
rﬂﬂr‘ ngresos lannrabes wehloules sutamébviles
LCou2E e
Primas devengadas
Segure dinecto - bt RO110 35.604.552,58 000 0,00
Reaseguro aceptada propordonal - Bruto ROLZO E37.939, 76 0,00 0,00
Reaseguro aceptado ne proporcional - Bnsto ED130
Reaseguro cedido (Farticipacion del reaseguna) | mOis0 8,776, 702,47 0,00 0,00
Importe neto ROZ00 28,465,789, 37 0,00 0,00
Primas impuitadas
Seguire directo - bnsto ROZi0 29.855. 177 08) 0.00 0,00
Aeasegurn acsntads proporconal - Bt | mozzo £91.370,57 0,00 0,00
Reaseguro aceptado ne proporcional - Bnsto |_E0230 )
Reasegurn cedidn (Farticipacitn del reassguro) EO2A0 7.543.533 54 0,00 0,00
Imiporte neks R0300 22 E44.025, 51 000 0,00
Sinlestralidad [Sinkestros ncurridos)
Sapuro directo - brato ®O3i0 0,00 0,00
Reassgurn aceptads propercional - Bruta | Bo3z0 000/ p.oo|
Aeaseguro aceptado N proporcional = Brutn ®O330
Reaseguro cedido (Fartkcipacitn del reaseguno) R0320 000 0,00
Imiporte neto RO400 000 0,00
Variacidn de otras provisiones téomias
Seguro directs -« bnsto | ®mp410 000/ p.oo|
Reaseguro aceptada proporcional = Bruto | moaz0 0,00/ 0,00/
AEaseguro aosptado no proporcional = Bruto mO430
Reaseguro cedido (Fartkcipacién del reaseguno) RO4220 000 0,00
Imiporte neto RO500 000 0,00
Gastes técnicos | _E0S50 .00 p.oo|
Gastos sdministrativos
Sagurn directo - bruto ROGL0 0,00 0,00
Reatequin sceptado no proporccna - Bruto ROGZO 0,00 0,00
Reacequio steptado propoarcional - Bruto RO630
Rezxsegure cedido (Participacidn del reasegurc] 0,00 [x)
tmpearte neto | R0700 | 0,00, B ﬁ
Gastos de gestidn de Inversiones
Sagura directo - bruta RO7i0 55083 31 0.00 0,00
Rexsequie aepkado pronorcional - Brutn RO720 0,00 0,00 0,00
Reacequro sceptado no propordonal - Bruto |_E0730 ) j
Rexsequr cedido [Participacién ded reasegure) | mo7an 0, 0,00/ o,0o|
[t Mt ROB00 I55.083, 31 000 0,00
Gastos de gestidn de sinlestros
Seguro directo = bruto RO810 T09.371,57 000 0,00
Rexsegure aceptado proporcional - Bruto |_&pgz0 0,00 0,00 0,00
Resxseguro aceptado no proporconal « Brata | mO830 | j
Rersequr cedido (Participacdn ded reaseguro) ROBSD 0,00 0,00 0,00/
[mparte metn RO900 T09.371,57 000 0,00
Gastos di adquisicibn
Seguro directo - bruto | &paig 12,665,991, 71 0,00 0,00
Rexsegure aceptado proporcional - Bruto |_RO9z0 I, 0,00 .00
Reasequio aceptado no proporconal « Bruta RO930
Reasegure cedido (Participeciin del reasequrc) 000 2,00
[mprte et 0,00 0,00
Gastos generales
Seguno directo - bruta 0,00/ p.oo|
Reasequio aceptado proporcional - Bruto 0,00 0,00
Reacequio aceptado no propordonal - Bruto
Rezsegure cedido (Participeciin ded reasegure] 0,00 0,00
Impeirte mato 0,00 0,00
Dtros gastos
Total gastos
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Ejercicia 2018
| PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO |
Dbligaciones de seguro ¥ reaseguro de no vida (Segure directo y reaseguro proporcional
aceptada)
Seprodn
SR, | pum e | sty | st
et Coael SOOI Coaad
Primas dovengadas
Segurn direco - bruto RO110 0,00 0,00 114 EO7. 456, 01 0,00
Reasaguen aceptado proporcional = Bruto 0130 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00
Reategues aceptado o proponcional = Bruto |®O150
Reasagueo cedido (Partidpaciin del reasegueo) B0 144 0,00 0,00 55.553.065,58 0,00
Inmpoite et R0 200 0,00 0,00 58554403 13 0,00
Frimas imputadas
Seguro directo = bruto RO210 0,00 0,00 106.5T9.E48,58 .00
Raseques aceptadn proporceonal - Bruto R 0,00 0,00 @, 00 0,00
Reasegure aceptado no proporcional - Bruto | sl
Reasequen cedico (Partidpacitn del reasegues) RO240 0,00 0,00 53.969.707, 54 0,00
It netn R0 300 0,00 0,00 SE.600. 140,54 0,00
|Siniestralided (Siniestros incurridas)
Segurn direcin - bruta RO310) 0,00 0,00 &7.7%3.43F &0 0,00
Reaseguen aceptado proporchanal = Bnato R0 330 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguen aceptado mo proponcional = Bruto |RO330
Reasegueo cedide (Pastidpacidn del reaseguen) R0 340 0,00 0,00 31.719.969,23 0,00
Impoeie et ROl 0,00 0,00 35.079.443,37 0,00
Wariackn de otras provisiones teonicas
Sequrn directo = bruto RO410 0,00 000 2.E58.001,68 000
Rpasagien aceptadn proporceonal - Brot Rlahh 0,00 0,00 0,00 0,00
RE3seguis eptads no proporcianal - Bruto |ROa3D
Reasegueo cedido {Partidpadion del reaseguec) D24 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00
Impote netn R0 500 0,00 000 3.E58.011,68 0,00
Gasios téchicos ROSS0 o,00 0,00 L6.255.005,00 o,.00
Gastos administratives
Segun directo - bruto ROE10) 0,00/ 0,00 3.E58.001,E8 0,00
REaseguro 3ceptade propsrcional = Bruto | ETiT) oo 0,00 0,00 0,00
REaSSgurn ICEHaie 1o proporconal - Bt RO63D
Reaseguro cedido [Paridpackn del reasegura) b 0,00 0,00 0,00 0,00
Imparte nebo L] o,00 0,00 3.E=R.011,E8 o.00
Gastos de gestidn de inversiones
Seguie directo - bruto ®mO710 o,00 0,00 F34.761,11 0,00
HEassgun aceptace proparcional - Bruta BO730 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00
Reassgura acepiade: no proporcional - Bruio | RO 730
Reaseguro ceditio [Partidpackn diel reasegura) RO740 0,00/ 0,00 0,00 0,00
Imparte nets el B 0,00 0,00 T34.761, 08 0,00
Gastos de gestidn de sinlestros
Segurn directo - bruto ROB1D 0,00 0,00 2.B41.235 53 0,00
Reaseguno aceptade proponcional = Bruta ROAID 0,00 0,00 0,00 0,00
REASBQUID A0EPTA0E NO proporcional » Bnso |RoBzD
Reassguro codido [Paricipackn del reasegura) ROB4D 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00
Imnports nebo Ldipeal 0,00 0,00 2.841.3716,53 o,.00
Gastos de adguisiciin
Segure directs - bruto RO910 0,00 0,00 35 399,485,237 0,00
Reaseguno aceptade praporcional = Bruto RO 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro acepiade no proporcional = Brsto RO
REaseguno oedida [p—amm el Feasegura) RO04D o,00 0,00 27.551.613,43 .00
Tnparts nebs Lhlies] 0,00 0,00 T.747.ET1,B4 .00
Gastos generales
Segues directs - bruto 1030 0,00/ 0,00 1.073.143,86) 0,00
REaseguro aceptade proporcional = Bruto LChrke] 0,00 0,00 0,00 0,00
HEASHgurD ICepace no proporcional = Brutn R0
Reaseguro cedido [Paricpackn del reaseguro) 1040 0,00 0,00 a,00 0,00
Importe nets R 100 0,00 0,00 1.073.143,B8 0,00
Otros gastos B0
(Total gastos 1 300
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Ejercicia 201E

L PRIMAS, SINTESTROS ¥ GASTOS POR LINEA DE NEGOCTO |

Obligaciones de segquro ¥ reasegure de ne vida (Seguro directo y reaseguro proporcionasl
aceptado)
Pérdidas pecuniarias
Saguro de asistenck dVErsas
oz 0
Primas devengadas
Segure directs - brso RO110 LN [x] 0,00
REAsHIUID IOEFACO proporcional - Brato RO120 o.0o0 32.005.693 B5
AEasegunn aoEpaco no praponcional = Bruto ®O130
Reasegun cedido (Farticipadin del reaseguro) | BO150 i
Imparts neta | RO200 i ﬁ L1003, 537,67
Primas bmputad s
Segurne dinecta = bt ROZ10 o.0o 0,00
Reaseguro acepaco proporcional - Bruba ROZ20 0,00 24769430 46
Reaseguno acepado no pragorcional - Bruto |_E0230 |
Reassgunn cedids (Fartitipacitn del reassgura) | BOZS0 o,o0) 1361357381
Importe neEto RO300 o.0o 11.155.E55 65
|Siniestralidad (Sinkestros ncurridos)
Segure directo - bruto RO310 0,00
Aeasegunn aceptada proporsonal - Bruats | BO320 ool
HEateguro acepaco no praporcional - Brsto | ED330 |
Reassguro cbdido (Fartkcipadon del reaseguno) RO340 o.0o
Imiporte neto RD=00 0,00/
Wariacidn de obras provisiones tdonicas
Segure dinecto - bt | BD210 i
Reaseguro aceptada proporcional - Bruato | BD420 o ﬁ
AEasegunn aoEpaco no praponcional = Bruto RO430
Reassgunn cedids (Fartitipacitn del reassgura) RD&S0 0,00
Importe neEto ROSD0 o000
Gastios thCalcos | BOSS0 ouoo)
Gastos administratives
Saguro directo - brabo RDS10 0,00/
Rexsequrn aceptado propancional - Bruto ROE20 0,00
Reacegure aceptado na proporcional - Bruto ROE30
Reacegure cedide (Paridpackn el reasegurn) |_EDE=D o.oo)
Imperte neto | BO7OO0 0,00
Gastos de gestidn de inversiones
Sapuro directo = bruto ®RO710 o000
Reasegure Hoeptado proporcional - Bruto ®ROT20 o.00
Reasegure aceptado no proporcional - Brato | RO730 |
Reasegure cedide (Partidpackn del reaseguro] | RO740 £,00
Importe neto ROBOO 0,00
Gastos de gestibn de siniesty
Saguro directo = bruta ROB10 o000
Rexsegure aceptado proporcional - Bruto _RDB20 2,00}
Rissequrn aeptado nd proporcional - Bruta | BOB3D |
Reacegure cedide (Paridpackn el reasegurn) ®OB20 0,00
Importe neto ROS00 o.0o
Gastos de adquisickin
Segurn directn - bruto | BO9L0 pog)
Rexsequrn aceptado propancional - Bruto | BO92D 0,00
Reacegure aceptado na proporcional - Bruto ROG30
Reasegure cedide (Partidpackn del reaseguro] RS0 0,00
Importe neto 1000 0,00
Gastos geAerales
Saggurn directn = bruto FADiD 0,00
Reasegure Hoeptado proporcional - Bruto Ri020 o.0o
Rexsegure aoeptado nd proporcional - Bruto 1030
Reazegure cedide (Paridpackdn cel reasequrn) Ri040 0,00
Importe neto | BA100 oo
Otros gastos R1200
Tokal gasios Ri300
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| PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCID |
Obligaciones de reaseguro no proporcional aceptado
Responsabilidad
Enfermedad o dafios G "h';“"-l . """""I Diafioss 2 bos bienes
ooi30) Coian) C0153 Cha&d
Primas devengedas
Segurn directo - bruta ROL1D
Reaseguro aceptado proponcional = Bruto AOLzO
REASEGUID ACepado No proporconal = Brao ROLZ0 0,00| 0,00) 0,00) 0,00
Reasegure cadico [Paricpackn del reasegura) RO140 o,00] 0,00] 0,00] 0,00
Importe nete ROZ00 o,00] o,00] ,00] 0,00
Primas imputadas
Segurn directo - bruto ROZ10
Reaseguro aceptado proponcional = Brut A0zzO
REasiguno atepaado no propordonal - Bram ROZ30 0,00} 0,04) a,00) 0,00
Reasegura cedido [Panicpackin del reasegura) ROZ40 0,00] 0,00 a,00] 0,00
Impore nete ROZ00 0,0 00| 00| 0,00
|Siniestralidsd (Siniestros incurridos])
Seguro dinecio - bruto ROZ10
Reassguro aceptado proponcional = Brut ADZz0
REasaguno ameptado no proporconal - Bruto AO330 0,00} 0,00) a,00f 0,00
Reaseguro cedico [Faricpackn del reasegura) ROZ40 0,00 0,00 a,00| 0,00
Imponte neo RO400 | o, a0 o, oaa1| 0,00
Wariackin de otras proviskanes bhonicas
Seguro direcio = brubo RO410
Reaseguro ateptado proponcional - Brubs RO420
Reaseguro acepiado no propordonal - Brato RO420 0,00} 0,00| 0,ma| a,00
Reasegurs cedico [Faricpackn del reasegura) RO440 0,00 0,00 a,00) 0,00
Importe nets ROSO0 0,00) 0,0) o, 00| 0,00
Gastos técnicos ROSS0 o,00] o,00] ,00] 0,00
Gastos sdministrativos
Impete brutn - Seguene dinscha ROE10
Imparte bruto - Reaseguro proporconal aceptado Aez0
Imparte brutn = REGSBIURD Mo proporcional sceptada ROE30 0,00) 0,00} i, 0| 0,00
Cuata de |os reaseguiadones ROE=0 0,00 0,00 o,00| 0,00
Impexte nein ROTO0 o,00| 0,00 0,00 0,00
Gastos de gestidn de inversiones
Impate bruto - Segurn dinscta RO710
Importe breto = Reaseguro proporcional acepiado ROTZ0
Impaste brutn - AE3SEIURD N PrOporCional ceptads RO730 0,00) 0,001 i, 00| 0,00
Cuota de los reaseguradones ROT40 0,00 o, 00| a, 00| 0,00
Impete netn ROE00 o,00| 0,00) o,00| 0,00
Gastos de gestidn de Sindestros
Impste bruto = Segure dinecho ROE10
Imparte brsto = Reaseguro proporcional aceptado ROEZ0
Impaste bruto - RE3SEQUND MG proporcional soeptacs ROE=0 0,00) 0,00 0,00} 0,00
Cuota de los reaseguradones ROE40 I:I,DCII IJ.DIIIII II].IJII:II 0,00
Impte retn RSO0 0,00 o, 00| [ | 0,00
Gastos de adquisicdn
Imparte brutn = Segueo dinecha RD910
Impoete bruto = Reaseguro proporckonal aceptade ROSZ0
Impte bruto - REaseguro o proporconal aceptads AOS30 0,00} 0,00} ,00) 0,00
Cuota de los reaseguradanes RS0 0,00] 0,00] a,00] 0,00
PRE——— RICO0 a,00) 0,00] ,00| 0,00
Gastos generales
Impate bruto = Seguen dinscha RIDLD
Impaste brutn - Aasegurn proporcnal aceptado RLDzO
Importe breto = Reaseguro no proporconal aceptado RIDZ0 0,00) 0,00 0,00 0,00
Cuota de los reaseguiadones HIDE0 I:I.Dtll III.DIIIII ﬂ.DII:II 0,00
Importe o RLLOD o,00] o,00] o, 00 0,00
rtros gastos RLZ00
Total gastes RIZ00
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Total
Cozedy
|Primas devengadas
Segurn direchs - Ehata RO110 151.412 050 59
Reaseguro aceptado propordonal - Bruto
Reaseguro aceptado no proponcional - Bruto
Reasegura cedido (Participsddn del reaseguna)
Importe neto
|PFrimas imputadas
Seguno directa - bruto
Reaseguro acentado propordonal - Bruto
Reasegura aceptado ro proparcional - Brubo
Reasegurn cedido (Participaddn del reacequro)
Importe neto
|Siniestralidad [Siniestros Incurridos )
Seguro directo - rato
Reaseguro aceptado propordonal - Bruto
Reasegurs acentado no proponcional - Bruto AO330 2,00
Reaseguro cedido {Particinsddn del rEXSEgLIna ) RAO340 35,457 544 34
Imperte neto RO:0D | A2 020B4S 50
‘Wariacidn de otras provisiones téonicas
Seguno dinecho - ko RO=10 3.858.0011 &8
Reaseguro aceptado propordonal - Bruto RADE20 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto ADL3D 0,00
Reasegurn cedido (Participaddn del reacequro) AD=40 0,060
Importe neto RO500 858,011 &8
|Gastos vécnicos ADSSO [ 39.751.687,59
Gastos adminkstrativas
Imiporie bruto - Seguro directo ROE10 4.821.244 52
Imiporte bruto - Restegunn propordonsl scentsdo ROE20 205765650
Imgparte bruto - Resseguro no proporcional aceptada ADS3I0 0, 0
Cuota oe los reaseguradores RDE40 0,060
Imparte neto ELE ) IR X, 1.
Gastos de gestidn de inversiones
Imiporie brubo - Seguro directo RO7LO 999.843 42
Imiporie bruto - Reaxseguno propordonal aoeptado RO720 0,00
Imiporte brubo - REstequnn no proporcional sceptacs RO730 0,060
‘Cuota de los reaseguradores RO740 Al
Imiporie neto ROEB00 ‘999.843,42
Gastos de gestidn de sinlestros
Imiparie bruto - Seguro directo ROELD 3.550.558 03
Imiporie brubo - Resseguro propordonal aceptado R0 138_7E4 85
Imiporie bruto - REaxseguno nd proporcional acepiado ROE30 0,00
Cuata de los reassguradores ROBAD 0,060
Gastos de sdquiskcidn
Imgorte bruto - Seguro dinecto RO9LOD 47.955.476,58
Imiparie bruto - Reaseguno propordonal aceptado ROF20 3 R
Imiporie brubo - Resseguro no proporcional acepiado ROE3I0 i, 00
‘Cuota de los reaseguradores ROP40 43. 796348 E2
Imparte neto oo [ ] 18.620,943,00
Gastos generabes
Imiparie bruto - Seguro directo RIOLOD 4,502,539
Imgporte bruto - Resseguno propordonal aceptado RIO20 3,00
Importe bruto - Reaseguro no proponcional aceptaca R1030 2,00
Cuota de los reaseguradores RLI040 0,060
Imiporie neto RLlODO 1.414.502 53
rtras gastos RLZ00 0,00
otal gastos R1300 I9.751.687,99
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Pagina &

Ejercicia 2018

| PRIMAS, SINIESTROS ¥ GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO

Oigaciones de seguro de wida
Seguro de enfermedad :Itl;_:l;lm indices fmﬂ:l; otro de vica
pa en va SEGUID
beneficas Inversitan
COZiD L0220 C0230| CO240 |

|Primas devengadas
Imparte bruto
Rexsequro cedido {Partkcipaciin del reaseguro)
Imparte neto
|Primas imputadas
Imparte bruto
Reaszguro cecido {Participacitn del reaseguro)
Imparte neto
|Sinkestralidad [(Sinlestros Incurridos)
Imparte bruto
Reassguro cedido {Participacion del reaseguro)
Imparte neto
Variacidn de otras provisiones técnicas
Imparte bruto
Reassguro cedido {Participacion del reaseguro)
Imparte neto
Gastos téonicos
Gastos admiinistrativos
Importe bruto
Cunda de kos reassquracares
Importe neta
Gastos de gestién de inversiones
Imiporte Gruto
Cunta de ks reassguradores
Imiporte nets
Gastos de gestitn de siniestros
Importe bruto
Cuota de kas reassquradares
Importe neto
Gastos de adquisicldn
Importe bruto
Cucta de kS reassguracares
Importe neto
Gastos generales
Importe bruto
Cucta de kS reassguracares
Importe neta
Diros gastos
Total gastos
Importe total de los rescates

R1410
R1420
R1=00

R1510
R1520
R1&00

Rlel0
Rl&2D
R1700

R1710
R17Z0
R1E00
R 1500

R1910
R1520
R2000

RaolD
RI02D
R2100

R211D
R2120
R3O0

RIZ1D
R2Z20
R2Z00

R2310
R2Z20
2400
R2500
R2e00
R2700
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Ejercicio 2018

| PRIMAS, SINIESTROS ¥ GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO

Obligaciones de seguro de vida Obligadones de reaseguro de vida
Rentas derivadas de
Rentas derivadas de | contratos de seguro
contratas de seguro | distinto del de vida v
distinto :ldt;.l: m::‘l;:m Rezzaguro de B ra o viichn
ohbligaciones de segura distintas de las
ulﬂ%::hrlﬂ-:i:ﬁ.lm
cnzsod COZED Loz CDZEn
|Primas devengadas
Importe brsto R1410
Reaseguro cedida (Participaddn del reaseguna) R1420
Importe neto R1500
|Primas imputadas
Imporie brsto R1S10
Reaseguro cedida {Participaddn del reasegura) R1520
Imports neto R1600
|Siniestralidad {Siniestros incurridos)
Import= bruto R1&10
Reazeguro cedida {Participaddn del reasegura) R1820
Importe neto R1700
Variacidn de otras provisiones témicas
Imporie brsto R1710
Reaseguro cedida (Participaddn del reaseguna) R1720
Importe neto R1800
Gastos técnicos R1900
Gastos administrativos
Imparte bruto R1910
Cuota de los reaseguradones R1920
Imparte neta R2000
Gastos de gestitén de inversiones
Imparte bruto: R2010
Cuota de los reaseguradones R3O0
Imparte neta R2100
Gastos de gestiGn de siniestros
Imparte brute: RX11D0
Cuata de los reaseguradones RX120
Imparte neta R2200
Gastos de adquisicidn
Imparte bruto RZ210
Cuata de los reaseguradones RX220
Imparte neta RX300
Gastos generales
Imparte bruto RI310
Cuota de los reaseguradones RI3Z0
Imparte neta R2a00
Otros gastos RSO0
Total gastos R2E00
Importe total de los rescates R2700
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MOMBRE..........c.... SANTANDER GENERALES SEGURDS ¥ REASEGUROS 5.A. Ejercicic 2018
Pagina 9
PRIMAS, SINIESTROS ¥ GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO I
Otro seguro de vida
TOTAL
YOOl LRl | YOO30
Primas devengadas
Importe bruto AL 14,128 507 B8 0,00 14,128 907,66
Reaseguro cedido (Participaoidn del reaseguro) XO020 5.640.559, 60/ 4,00 5.540.955, 60
Importe neto *0030 B.487.548 78 0,40 B.487.948 2%
Primas imputasdas
Imiporte brto X000 13.947 467,00 0,00 13.847.467 00
Reaseguro cedida (Participacidn del reaseguro) XO0s0 5.720.398, 31 4,00 5.720.358 31
Importe neto x00s0 B 227 068 65 0,40 B. 227 068 89
Siniestralidad (Siniestros incurridos )
Importe bruto x0o7 564.533, 75 0,40 564,933, 79
Reaseguro cedido (Participaoidn del reaseguro) KO0ED 254.220,21 4,00 254,20, 21|
Importe nebs oo 10,713 58 0,00 110.713, 58
Variackin de otras provisiones téonicas
Importe brito x0Lod 0,00 0,00 0,00
Reaseguro cedida (Participacidn del reaseguro) xpila 0,00 4,00 0,0
importe neto 0120 0,00 4,04 0,00
Gastos técnicos x0L3D 1.700.753,71 4,00 1.700.753,71
Gastos administrativos
Importe bruto xDi40 43,177,564 4,00 43.177 64
Reasegura cedido (Participacidn del reaseguro) =0L50 0,00 0,00 0,00
Importe neto xDLED 43.177,64 4,00 43.177 B4
Gastos de gestidn de inversiones
Importe bruto x0T 17.351.185 4,00 17.351,15
f=asegura cedido (Participacidn del reaseguro)) xnLan 0,00 4,88 0,06
Importe neto xO0LED 17.351,15 4,00 17.351,15
Gastos de gestidn de siniestros
Importe bruto X000 31.748,11 4,00 31.758,.11
Reasegura cedido (Participacidn del reaseguro) =010 0,00 0,00 0,00
Importe neto X020 3173811 4,00 31.798,11
Gastos de adquisicidn
Importe bruto X030 1.573.318 56 4,80 1.573.318 56
f=asegura cedido (Participacidn del reaseguro)) xnzan 0,00 4,88 0,0
Importe nete «Oz50 1.573.318,55 0,00 1.573.318,56 |
Gastos generales
Importe bruto X051 35.108,25 4,00 35.108 25
R=asegura cedido (Participacidn del reaseguro) xoara a,00 0,00 0,00
Importe neto X080 35 108,25 4,00 35.108 25
Importe total de los rescates x0zad 0,00 0,00 L]
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HOMBRL oo SANTARDER GINERALLS SDEUSDS ¥ REASDGUSDS S8 Ejercicio 2018
Pagina 1
| PRIMAS, SINIESTRALIDAD Y GASTOS POR PAIS |
Hmu Total cinto pasies
Espana CINCO PATSFS | principales y
Ezpafia
coosa| coosg
|Primas devengadas
Seguro directo - bruto RO116 | 151.412.050,59 151.412.050,59
Reasequre aceptads propordoenal - Bruta RO1MD | 32 643633 12 32.643.633 12
Reasequrs aceptads no proporcional - Bruts RO B 0,00 |:|,|:||:|]
Reassqure cedido [Participacian del reasegura) RO140 | BS.625.954.54 B5.625.954 54
[rmiporte neto ROZDD | 9R.429.729 17 9F.429.729.17
|Primas imputadas
Seguro directo - brulto ROZ10 | 139.475.025 66 130.475.025 66
Reasequrs aceptads propordonal - Brubo RO2HD | 25 460.BO1 43 25 460.B01 43
Reassqure aceptads no proporcional - Bruto RO2 30 000
Reasequrd cedido [Participacion del reasequra) ROZ240 | 75.525.B03 99 75.525.B03,99
[rmiporte neto RO3DD | B9.410.023 10 B9.410.023 10
|Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Seguro directo - bruto RO310 | 73 6BO.572 73 73.6B0.572 7
Reasanqure aceptsds prapordenal - Brubs RO320 | 3.792.B16,51 3.702 Bi6 51
REsfequrd sceplsds no proporcionsl - Bruto RO 0,00
Reasequre cedido [Participacion del reaseqgura) RO340 | 35452 544 3d 35452 544 34
[rporte neto RO20D | 42 020.B44 90 42.020.B44 .90
|variacidn de otras provisiones téenicas
Seguro directo - brulto RO410 0,00
Ressanqure aceptsds prapordanal - Brubs Bl ) 0,00
Ressequrd aceplads no proporcionsl - Bruto Rl B 0,00
Reasequre cedido [Participacién del reasegura) R0 0,00
[rporte neto ROSHD 0,00
Gastos técnicos ROSSD | 20 751 6B7 00 20751 687,00
Otros gastos R1208 0,00
otal gastos RL1300 20.751.6687 99

64



& Santander Generales

Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia a 31 de diciembre de 2018

NOMBREE ... SANTAMDER GEMERALES SEGUROS ¥ REASEGUAOS 5.4 Ejercicio 2018
Pagina 2
PRIMAS, SINIESTRALIDAD ¥ GASTOS POR PAIS
Obligaciones
CInco paises| TeLacince
Espafia PRINCIPALES | iinntes v
Espaina
O Oh230 COZBO|
|Primas devengadas
[rptrte Bruto Ri410 14.128.907 B6 14.128.907 BA
Reasequre cedido (Participacion del ressequng) Ri4z20 5.640.955,60 5.640.959 60
[rporte neto RA500 B.4B7. 04 26 B.4B7.048 26
|Primas imputadas
[rptrte Bruto R1510 13.5947 467 0D 13.947. 467 00)
Reassgure cedido [Participacidn del repsegure)  |R4520 | 5.720.398,31 5.720.308 31|
[rporte neto R1600 B.227 068 65 8.227.068 691
|Siniestralidad (Siniestros incurridos)
[ripetrte: brusto RIG10 S64.933 79 S64.933 7o)
Reasequre cedido (Participacion del ressegqurs) RiG620 254_200,21 254.220 21
[ripsdrte: fieto RAF00 310.713 58 310.713 58
|variacion de otras provisiones técnicas
[rptrte Bruto R1710 0
Reassqure cadido [Participacidn del ressegqure)  [RE720 0,00
[rporte neto Ri1BOOD 000 0,00
Gastos becnions R1900 1.700.753, 71 1.700.753, 71
Otros gastos R2500 0,00
Total gastos R2600 1.700.753,71
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F.4
similares a vida

SANTANDER GENERALES SEGURDS ¥ REASEGURDS 5.A.

Provisiones técnicas de seguros de vida y enfermedad con técnicas

Ejercicio 2018
Figina 1

PROVISIONES TECMICAS DE SEGUROS DE VIDA Y ENFERMEDAD CON TECNICAS SIMILARES A VIDA

Segurns vinculados 2 indices v a fondos o inersidn [“unit-linked &

inds = lin ki)

Contrabes Sin opoiones v
garantias

Lol

Contratos con opoones
¥ garantias

i |

Provisiones téonicas calculadas en su conjunto

otal importes recuperables del rexegurn, SFY ¥ reasegure
mitado, despuds del ajeste por plndidas copeadas por
smcumpli miento de B contrapaete, comrespondiente a lxs
FPTT &n Su comjunto

Provisiones téonicas caluladas como la suma de |2
meefor estimacian y el margen de riesge

Hizjor estimackin

Major estimacin bruta

ol impoeties recuperabies del rexsegurn, SPY ¥ reasegure
mitado, antes del ajuste por péndkdas espenadas por
ncumipli mignto de B contraparte

Impores recuperables de conbratos de reasegurn (exoepio
[5P y reaseguro limitado antes diel ajuste por pérdidas
-speradas

Impones recuperables de SPY antes del ajuste por péndidas
s pi rdag

Impones recuperablis de contratns de reaseguro limitado
fantes del ajuste por pérdidas esperadas

ol importes recuperables del reasegurn, SPY v reaseguro
mitado, tras o ajuste por pdrdidas oS peradas por
Sracuimpll mEentn di B conbrafadte

(Hizjor estimackn menos importes recuperables de

LiFe, SPV o lisnitada

Margen de riesgo
| e L
A
Prorigions becnicas CHculedas en s oonjunis
Higgor estimacibn

Hairgan de resgo

Total Proviskones DbORCaE

TR

itoFia sobieé provis

Total Provisiones (Soncas menos impartes
recuperables de f SPW y o limitada

Mejor estimacin de los productos con opcibn de
rescate

Mejor estimacin neta de los fujos de caja
|5alidas de caja

Prestacionis gaantizadas v discrecionales fuuras
Prestaciness garantizadas fuburas

Prestaciones discrecionales fuburas
Gastos v oiras salidas de caja fubuncs

|Entradas de caja

Prismais futuras

Otras enbradas de caja

\Porcentaje de la mejor estimackin brota caboulasde
lutilizando aproximaciones

Valor de rescale

(Hizjor estimaciin sujeta 3 |a medids trensitoria sobre
| tips de Fnleids

iProviciones tbonicas sin medida transioria sobee o tipo de
neris

Mzjor estimacibn sujeta @ ajuste por volatidad
Provisiones téonicas sin ajuste por volatilidad né otras
imedidas transitorias

Higjor estimackin sujeta a ajuste por casamienis
iProvisiones thonicas sin ajuste por casamiento ni todas ks

|demas medidas transitorias

ROO1D

RO110

.00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00/

0,00

s

a,00

0,00

0,00

1]

o
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Ejercicio 2018
Fagina 2

PROVISIOMES TECMICAS DE SEGUROS DE VIDA ¥ ENFERMEDAD COM TECMICAS SIMILARES A VIDA

Provisiones téonicas calouladas & S0 Ot

otal importes recuperabies del rexsegurn, SPY ¥ MEaseQLs
mitado, despuds del ajuste por pérdidas espradas por
sncumplimiento de B conbrapaste, conrespondiente 3 |
FPTT &N Su cojunto
Provisiones téonicas caliuladas come la suma de la
‘meefor estimacidn y ¢l margen de riesge
Hizjor estienacibn
Mejor estimacian bruta
otal importes recuperables del reaseguen, SPY y reasaguro
mitado, antes del ajuste por pérdidas esperadas por
sneCumplimEenED O K CoNDrapaTte
Impores recuperables de contratos de reasegurn (eXoEpsn

|5P¥ v reasegurn limitado antes dil ajuste por pérdidas
e P

Impormes recuperables de SPY anbes del ajuste por pérdidas
s peradad
ImpomMes recuperabks de CONDRanG de reasegurn limitsda
antes del ajuste por pirdidas esperadas
‘otal importes recuperabies del reasequrn, SPY ¥ reasequrs
mitada, ras o ajuste por pdrdidas esperadas por
sy mplimaenen di k3 contranasts

Hejor estimacikn menos importes recuperables de

gura, SPY ¥ w lienitado
Hargen di riesgo
Hmporte de la medida ransitoria sobre provisiones
thcnicas

Prowishones tEomicas CaCuledas o S COn junts

Migjor estimaciin

Hargen de resgo

wtal Provisiones Dbonhcas

wtal Provisiones Dbonicas menos impories
recuperables de r SPY T o limitada

Hejor estimackn de bos preductos con opciin de
rescale

Mizjor estimain Aets o o fujes de caja
|satidas de caja

Prestacionis gaantizadas v discrecionabes futuras
Prestaciones garantizadas futuras

Prestaciones dscrecionales fuburas
Gastos ¥ otras salidas de cajfs fubunos

|Entradas de caja

Primas fuburac

Otras enbrade: de caja

Porcemtaje de la mepor estimackin brta ©aboulsda
utilizando SproNimaciones

Walor de rescate

Hejor estimacidn sujeta a la medida transitoria sobre
&l tipe de inteids

Provisiones téonicas sin medida transioria sobee o tipo de
snTeris

Hejor estimackn sujeta & ajuste por volatilidad
Provisiones téonicas sin ajusie por volatilidad nd ctras
miedidas ransitnnias

Hejor estimackn sujeta & ajuste por casamisnis
iProviciones thonicas sin ajuste por cazamiento ni todas ks
demids medidas ransitonas

(= JRentas dervadas de conbrios e Seguro o 0 vida )
& abligaciones de cegure dshintas oo k)
DG ACINE O S00ui G0 SNTEIC TR,

Obr Sequrn o Wida
Contratos sin opciones y| Contrabos con opoones —
garantias w garantis

o060 CooRa| CDSEn
ROO10 0,00 0,00
moozol oo | omf
ROOZ0 17.121.588 B8 0,00 0,00}
ROOS0 §.857.229 56 0,00 o,
ROO50 6.857.378 56 0,00 0,00
RDO60 0,00 0,00 0,00
ROOFD 0,00 0,00 0,00
RDGEE 6.857.229 56 0,00 0,00
ROOD0 10.254.359 13 0,00
ROLOD 20.135 95)
RIOL10 0,00
RILZ0 i 0,00 0,00
Ridi30 0 m]
RO210 10.284.495 Dﬂi
RZ20 0,00
RO230
RO220
RO250

ROZE0

ROZF0

ROZED

ROZO0
RO300

RO310

RO3Z0
RO330

RO320
ROZS0

RO360
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NOMEBRE. . iaics SANTAMDER GENERALES SEGURDS ¥ REASEGURDS S.A.

Ejercicio 2018
Péging 3

PROVISIOMES TECNICAS DE SEGUROS DE VIDA Y ENFERMEDAD CON TECNICAS SIMILARES A VIDA

Dtro segurn die wida|

Provisiones téonicas calculadas e s COjunts

wial importes recuperables del reaseguro, SPY v reasegure
mitada, despuds del ajuste por plndidas esperadas por
anacu il mEenbn di | conbragaite, comespoandiente 3 s
PFTT @n Su conjunto
Provisiones téonicas caluladas como la suma de [a
meefor estimacidn y el margen de fesge
Hejor estimacin
Mejor estimaciin bruta
otal importes recuperabies del rexsegurn, SPY Y rEasegLG
mitado, anies del ajuste por pérdidas esperadas por
L e e
Impomes recuperables de conbratos de rexegurn | exoepin

[PV ¥ reaseguro limitado antes diel ajuste por pérdidas
esperadas

Impomes recuperables de SPY antes del ajuste por pérdidas
esperadas

Impores recuperabkes de contratos de rexseguro limitedo
artes del ajuste por péndidas esperadas

otal impoeties recuperaties del rexsegurn, SPY y reaseguig
mitado, tras o ajuste por pirdidas esperadas por
inecu gl réenio die B conbragoete
Mzjor estimaciin menos importes recuperables de
@ SPV § guire lieitada
Hargen de riesgo
Hmporte de la medida ransitoria sobre provisiones
bicnicas
Prowighones thonicas calculedas en s conjumio
Mo estimasciin
Hargen de resgo
otal Provisiomes DbonCas

otal Provisiomes bhonicas menos importes
recuperables de ¢ g SPY YT guire |

Hizjor estimacin S kos pro-duclos Con opcion de
rescabe

Hejor estimacin nela de les Aujos de caja
|salidas de caja

Prestaciones garantizadas v discrecionales fuuras
Prastaciones garantizadas futuras

Prestaciones dsoreconales futuras
‘Gastos ¥ oiras slidas de caja fubunos

|Entradas de cafa

Prismias fuburas

Otras entradas de caja

Porcemtaje de la mapor estimackin bruta caloulads
utilizando aproximaciones

Walor de rescals

Hizjor estimacibn sujets & la medids transitoria sobre
el tipo de interés

Provisiones téonicas sin medida transioria sobee o tpo de
nteris

Hijor estimachn sujeta 3 ajuste por volatilided
Proviciones thonicas sin ajuste por volatilidad nd otras
medidas ransitorias

Mzjor estimacidn sujeta 3 ajuste por casamisnie
Frovisiones teonicas cin ajuste por cazamiento ni todas ks
oemids medidas transitonas

RO010

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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Ejercicks Z01B
Fégina 4

PROVISIONES TECMICAS DE SEGUROS DE VIDA ¥ ENFERMEDAD COM TECNICAS SIMILARES A VIDA

Provisiones bécnicas cabculadas en su conjunto

Total importes recuperables del reaseguro, SPY ¥ reaseguro
mmitado, después: del ajuste por péndidas esperadas par
incumiplimisnto de & contrapame, comespondiente a las
PFTT en Su conjunta

Provislones técnicas calculadas como la suma de la
imejor estimacidn y e margen de riesgo

Mejor estimacién

Hejor estimackan bruta

Total importes recuperables del reaseguro, SPY y reasegurn
Wmitadc, antes del ajuste por péroidas esperadss por
incumiplimisnto de k& contrapare

Impartes recuperables de contrabos de reaseguro §{excepto
|57y ¥ reaseguro bmitacdo antes del ajuste par pérdidas
ecperadas

Impartes recuperables de 5PV antes del ajuste por pérdidas
l=speradas

Impartes recuperables de contratos de reaseguro limitado:
lanbes del ajuste por pérdidas esperadas

Total importes recuperables del reaseguro, SPY y reasegurn
mmitado, tTas o ajuste por pérdidas esperadas por
incumiplimiento de ka contraparte

Mejor estimacién menos importes recuperables de
reaseguro, 5PV y reaseguro lmitado

Margen de riesgo

[rmporte de la medida transitoria sobre provisk
técnicas i
Provisiones téonicas mabouladas en su comjunto

Mejor estimacién

Margen de rissga

Total Provisiones bécnicas

Total Pr vécnicas Importes
recuperables de reaseguro SPV g 1

[(*®)Rentas dervadas de confrahos de seguro de no vida aceptado
¥ comesponcéentes & abiigaciones de seguro dishintas de las
phligaciones de segurg

Mejor estimacién de los productos con opclén de
rescate

Mejor estimacién neta de los fujos de caja
|salidas de caja

Frestaciones garantizadas y discrecionales futuras
Frestaciones garantizadas futuras

Frestackones discrecionales futurss

Gasios y obras salidas de caja futuros
|Entradas de caja

Frimas futuras

Otras entradss de cxja

Porcentaje de la mejor estimackin bruta caloulado
utilizando aproximaciones

Walor de rescate

Mejor estimacién sujeta a la medida transitoria sobre
2l thpo de imterés

Provisiones técnicas sin medida frensitora sobre & tipo de
inberds

Mejor estimacién sujeta a ajuste por volatilidad
Provisiones técnicas sin ajuste por volatilidad nl otras
medidas transitoras

Mejor estimacién sujeta a ajuste por casamiento
Provisiones técnicas sin ajuste por casamésnto ni todas las
demnds medidas transiorias

| Reasequm aceptada | Tetal (sequrcs de vida distintos de
incl. las vinculados a
Rentas... () fondos de inverskin )
de anfermedad | oni4of coisof
RO010 0,00 0,00
F0020 0,00 o, 00
RO030 17120 588 g2l
Fa0040 5.B57.229 55)
F0050 §.857.225 55)
F00&0 0,00
0070 0, 00
F0080 0,00 6.B57.225 56)
FDO90 10.764.355 13
ROL00 000 20,135.95]
FD110 D,E
F0iz0 0,00
Fa0130 0,00
F0200 17,141,724 64
gure limitado  |RO210 0,00 10.284.495 02|
0220
F0230 0, 00)
RO240 0,00
Ri0250 0,00
0260
0270
F0280
0290
Fa0300 0,00
RO310 0,00
RO320 0,00
F0330 0,00
Fa0340 0,00
Fa0350 O,00
Fa03&60 0,00
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Pagina 5
PROVISIONES TECMICAS DE SEGUROS DE VIDA ¥ ENFERMEDAD COM TECNICAS SIMILARES A VIDA
Sguro de enfemredsd [segurs direcio]
Contratos sin opoones y| Contrates con opoones —)
¥ con
[ )Rentas derfvadas 00 CONBRIos S8 SEQuD OF A vkda ¥ = HE
cousn| co17| CO1Ey [==F0 0|
Provisiones thonicas cabiuladas en su conjunto ROO10
ofal iImpotes recuperables del reasegurn, SPY ¥ PEaSegLre
mitado, despuds del ajuste por piérdidas esperadas por
inocumplimdento die B conbragasie, cormespondiente a lac
WPFTT &N Su conjunto ROOZ0
Provisiones bhonbcas cabouladas como la surma de la
mezfor estimacidn y el margen de resge
Mizjor estimacin
Major estimackdn bruta ROO30
otal importes eouperabies dol reasegurn, SFY ¥ reasegurs
mitado, antes del ajuste por péndidas espEradas por
L il meentn. de I3 conbragaete RO020
Im@ores recuperabls di contratns de rexsegurn (exoepin
|5PY v reasegurn limitads antes del ajste por pérdidxs
speradag ROO50
Imgomes recuperables de SPY antes del ajuste por pérdidas
speradag ROO60
Impormes recuperables de conbratos de reasegurn limitsds
antes del ajuste por pirdidas esperadas ROO7D
otal importes ecuperables del reasegurn, SPY ¥ reasegurs
mitado, tras o ajuste por pdrdidas csperadas por
necu il mEenn de I Conbrasaete ROOED
Hzjor estimaciin mencs importes recuperables de
gure, SPV guiF limitada ROO90
HMargen de riesgo RO100
Mmporie de La medida iransitoria sabre provisiones
tEchicas
Prowishones téomicas calculadas on s conjunio R110
Hhegor esstimancibn RO120
Hargen de resgo RO130
otal Provisiones tbonkcas ROZ00
otal Provisiones DECRICas mMenos importes
P ables de g SPY YT gurs limdtada | RO210
Hgjor estimacin de los productos con opcibdn de
rescale ROZ20
Mzjor estimacin neta de los flujes de caja
|satidas de caja
Prestaciones garantizadas v discreckenalis faluras ROZ30
Prestaciones garantizadas futuras ROZ20
Prestaciones discredonales fuburas ROZS0
Gastos ¥ oras salidas de @ja fubuncs ROZE0
|Emtradas de caja
Prismias fubuaras ROZ70
Otras entradas di caja ROZEO
Porcemtaje de la mefor estimackon bruta caboulads
lutilizando aproximaciones ROZ00
Valor de rescale ROZ00
estimacin sujeta 3 la medida transitoris sobne
il tipa de intends ROZ10
\Provisiones tdonicas sin medida transRoria sobwe o tpe de
nIEris ROAZO
(Hizjor estimacin sujeta & ajuste por volatilidad RO330
Provisiones thonicas sin ajuste por wolatilidad nd otras
imedidas transitorias RO3E0
Mijor estimacin sujeta 3 ajuSte pOF Casamiente RO350
iProvisiones tbonicas sin ajuste por casamiento ni bodas ks
|demds medidac transitonas RO360)
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Pagina &

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DE VIDA Y ENFERMEDAD CON TECNICAS SIMILARES A VIDA

Total (seguros de enfermedad similares
- al seguro de vida)
Reasegure de enfermedad [reassgure
aceptado

[av e T] |

Provisiones técnicas calculadas en su conjunto

Total importes recuperables del reaseguna, SPV y reassgurno
|smitado, después del ajuste por péndidas esperadas por
anoemplimiento de la contraparte, oormespondlente a las
PFTT &N Su Codjumo

Provisiones técnicas calculadas como la suma de La
imejor estimackin y el margen de riesgo

Mejor estimacién

Hejor estimacidn bruta

Total importes recuperables del reaseguna, SFV y reassgurno
|Smitado, antes ded ajuste por pérdicas esperadas por
Enosmplimiento de la contraparte

Impaories recuperables de contrabos de neaseguro {excepto
|5FV ¥ reaseguro Emitado antes del ajuste por pérdidas

S peTadas

Impartes recuperables de SPY antes ol ajuste por pérlidas
e e el as

Impories recuperables de contratos de reaseguro lmitado
lantes del ajuste por pérdidas esperacas

Total Imgortes recupsrahles del reasegura, SPV y reassgurc
|smitado, tras o ajuste por pérdidas esperadas por
inosmplimiento de la contraparte

Mejor estimacién menos importes recuperables de
reaseguro, SPV ¥ reaseguro lmitado

HMargen de riesgo

Importe de la medida transitoria sobre provisiomes.
técnicas

Frowisiones téonicas caloddsdas en s conjunta

Mejor estimacitn

Margen de riesgo

Total Provisiones téonicas

Tatal Provwisiones téonicas menos importes
recuperables de r guro SV g limitado
Mejor estimacién de los productos con opclén de
resca be

Mejor estimacién meta de los flujos de caja
|salidas de caja

Frestacionss garantizadas y discrecionales futuras
Prestacionss garantizadas futuras

Frestaciones discrecionales futuras

Gastos ¥ otras salkidas de caja futuras

|Entradas de caja

Primas futuras

Onras entradas de caja

Porcentaje de la mejor estimacian bruta caloulado
utilizando aproximaciones

Valor de rescate

Mejor estimacién sujeta a la medida transitoria sobre
el tipo de interés

Provisionss Sicnicas sin medida fransiboris sobre el Hpo de
niherds

Mejor estimacin supeta a ajuste por volatilldad
Provisionss técnicas sin ajuste por volatibdad ni otras
imedidas transitorias

Mzjor estimacidn sujeta a ajuste por casamiento
Provisionss técnicas sin ajuste por casamiento ni todas las
demids meckdas transiborias

RDO10
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PROVISIONES TECNICAS DE DECESOS

Simplificaciones utilizadas (S/N)
Simplificacioneas - Fl.égirnen simplificads de dacagag D210 Falze
Seguro de decesos
YO2H0

|Provisiones técnicas calculadas como la suma de una
mejor estimacidn y un margen de riesgo
Mejor estimacidn:

Bruto 0220 17.121.5B88 68)
Total de importes recuperarables del reaseguro, SPYV y
reaseguro limitedo despuds del ajeste correspondients &
las pérdidas esperadas por incumplimients de 1a

cantraparte KB2I0 6.B57.220 56
Margen de riesgo XD240 20.135.96)

Importe de la medida transitoria sobre provisiones

|tEchicas
Mejor estimacidn 0241 0,00
Margen de rissga HO24Z2 0,00
Total provisiones técnicas de decesos X245 10.264.495, 08

Mejor estimacién neta de los flujos de caja
Salidas de caja

Predtaciones garantizades fubwres K246 0,00
Gastod y otras salides de caja futuras ¥O247 |:|,|:||:|1
|Entradas de caja
Primas futuras 0248 0,00
Oitras entradas de caja HA249 D.Dﬂi
Sequro de decesos
Capacidad de gestidn total antes de limibes X250 0,00
Capacidad de gedtitn tatal despuds de limites XD2ED n.nni
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NOMBRE................ SANTANDER GENERALES SECUROS ¥ REASECUROS S.A. Pagina 1
Ejercicio 2018

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA

Seguro directo y reaseguro proporcional aceptado

Segum'd_e gastos Seguro de proteccion | Segurc de accidentes Seguro da

médicos de ingresos laborales ==t ey

vehiculos automdviles

0020 CO030 coo40f CO050

[Provisiones técnicas calculadas como un todo ROD1D 0,00 0,00 0,00 0,00
Seguro directo ROD20 0,00 0,00 0,00 0,00
Operaciones de resseguro proporcional aceptado ROO30 0,00 0,00 0,00 0,00

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reasegurc limitado después del ajuste por pérdidas
esEeradas por impago de la contraparte asociado a las provisiones técnicas calculadas como un todo ROOSO 0.00 0,00 0,00 0,00

Provisiones técnicas calculadas como la suma de la mejor estimacién y el margen de riesgo

Mejor estimacién
Provisiones para primas

Importe bruto - total RODED 0,00 413.245 74 0,00 0,00
Importe bruto - sequro directo ROOFD 0,00 413.245,74 0,00 0,00
Importe bruto - operaciones de reaseguro proporcional aceptado ROOBO 0,00 0,00 0,00 0,00

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro limitado antes del ajuste per pérdidas esperadas por

impage de la contraparts RO100 0,00 519.116,28 0,00 0,00
Importes recuperables de ressequro (excepto entidades con cometido especial v reasequro limitado) antes del ajuste por pérdidas esperadas |R0O110 0.00 519.1165,28 0,00 0,00
Importes recuperables de entidades con cometido especial antes del ajuste por pérdidas esperadas RO120 0,00 0,00 0,00 0,00
Importes recuperables de reaseguro limitade antes del ajuste por pérdidas esperadas RO130 0,00 0,00 0,00 0,00

Tetal de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro limitado después del ajuste por pérdidas esperadas

por impago de la contraparte RO140 0,00 519.116,28 0,00 0,00

Major estimacién neta de las provisiones para primas RO150 0,00 -105.870,54 0,00 0,00

Provisiones para siniestros

Total - bruto RO160 0,00 4.478.314,06 0,00 0,00
Importe bruts - seguro directo RO170 0,00 4.478.314 06 0,00 0,00
Impaorte bruto - operaciones de reaseguro proporcional aceptado RO180 0,00 0,00 0,00 0,00

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometids especial y reasegurs limitado antes del sjuste por pérdidas esperadas par

impage de la contraparte ROZ0D 0,00 983.767,64 0,00 0,00
Impories recuperables de reaseguro (excepto entidades con cometido especial y reasegure limitade]} antes del ajuste por pérdidas esperadas |ROZ10 0,00 983.767,64 0,00 0,00
Importes recuperables de entidades con cometido especial antes del ajuste por pérdidas esperadas ROZ20 0.00 0,00 0,00 0,00
Importes recuperables de reasequre limitado antes del ajuste por pérdidas esperadas RO230 0,00 0,00 0,00 0,00

Total de importes recuperables de resseguro/entidades con cometids especial y reasegurs limitado después del zjuste por pérdidas esperadas

por impago de la contraparte ROZ240 0,00 983.767,64 0,00 0,00

Mejor estimacion neta de las provisiones para siniestros ROZ50 0,00 3.488.546,42 0,00 0,00

Total de mejor estimacién - bruto ROZ60 0,00 4.891.55%,80 0,00 0,00
Total de mejor estimacidén - neto ROZFO 0,00 3.382.673,88 0,00 0,00
Margen de riesgo ROZBO 0,00 266.349,82 0,00 0,00
Importe de la medida transitoria sobre las provisiones técnicas
Provisiones técnicas calculadas como un tedo ROZ30 0.00 0,00 0,00 0,00
Mejor estimacidn ROZ00 0,00 0,00 0,00 0,00
Margen da riesgo RO310 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas - importe total
Provisiones técnicas - importe total RO320 0.00 3.157.909,62 0,00 0,00
Teozal de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro limitado después del ajuste por pérdidas esperadas por
impage de la contraparte RO230 0,00 1.508.883,92 0,00 0,00
Pro iones té 35 menos imeﬂ rtes recueerables de reaseg urc/fe ades con cometido 2spe ¥ reaseguro itado - importe EQEI RO340 0,00 3.549.02_5,70 0,00 0,00
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NOMBRE......oo00000.. SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Pagina 1 (Continuacion)
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PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA

Seguro directo y reaseguro proporcional aceptado
Ao . Seguro de
o medices | e ngrencs | T bormies T [responsabilidad i en
0020 C0030 C0040 C0050
|Linea de negocio: segmentacion adicional (grupos de riesgo homogéneo)
Provisiones para primas - Numero total de grupos de riesgo homogéneo R0O350 0 0 0
Provisiones para siniestros - Numero total de grupos de riesgo homogéneo RO360 0 0 0
|Flujos de caja de la mejor estimacion de las provisiones para primas (importe bruto)
Salidas de caja
Prestaciones y siniestros futuros RO370 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos y otras salidas de caja futuros RO380 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujos de caja
Primas futuras R0O320 0,00 0,00 0,00 0,00
Otras salidas de caja (incl. los importes recuperables por salvamentos v subrogaciones) RO400 0,00 0,00 0,00 0,00
IFlujos de caja de la mejor estimacion de las provisiones para siniestros (importe bruto)
Salidas de caja
Prestaciones y siniestros futuros RO410 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos y otras salidas de caja futuros RO420 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujos de caja
Primas futuras RO430 0,00 0,00 0,00 0,00
Otras salidas de caja (incl. los importes recuperables por salvamentos v subrogaciones) RO440 0,00 0,00 0,00 0,00
Porcentaje de la mejor estimacién bruta calculado utilizando aproximaciones RO450 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Mejor estimacion sujeta a la medida transitoria sobre el tipo de interés RO460 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas sin una medida transitoria sobre el tipo de interés RO470 0,00 0,00 0,00 0,00
Mejor estimacion sujeta a ajuste por volatilidad RO480 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas sin ajuste por volatilidad ni otras medidas transitorias RO490 0,00 0,00 0,00 0,00
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PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA

Pagina 2
Ejercicio 2018

Segure directo y reaseguro proporcional aceptado
s sequros e | Seoummeriunode | sequodeicedoy || ssooge
transporte bienes general
CO060 L0070 CO0B0 COas0
[Provisiones técnicas calculadas como un todo ROD10 0,00 [alu]s] 0,00 0,00
Seguro directo RODZO 0,00 0,00, 0,00 0,00
Operaciones de reaseguro propercional aceptado ROD30 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro limitado después del ajuste por pérdidas
lesperadas por impago de la contraparte asociado a las provisiones técnicas calculadas como un todo ROOS0 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas calculadas como la suma de la mejor estimacion y el margen de riesgo
Mejor estimacion
Provisiones para primas
Importe bruto - total RODED 0,00 0,00 29.789.592,88 0,00
Importe bruto - sequro directo ROD7 0 0,00 0,00 29.789.592,88 0,00
Importe bruto - operaciones de reasegure proporcional aceptado RODBD 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de importes recuperables de reasegurofentidades con cometido espedal y reaseguro limitado antes del ajuste por pérdidas esperadas por
impago de la contraparte RO100 0,00 0,00 17.928.583,85 0,00
Importes recuperables de reaseguro (excepto entidades con cometido especial y reasegure limitado) antes del ajuste por pérdidas esperadas |ro110 0,00 0,00 17.928.3683,85 0,00
Importes recuperables de entidades con cometide especial antes del ajuste por pérdidas esperadas ROL20 0,00 0,00 0,00 0,00
Importes recuperables de reaseguro limitado antes del ajuste por pérdidas esperadas RO130 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de importes recuperables de reasegurofentidades con cometido espedal y reaseguro limitado después del ajuste por pérdidas esperadas
por impago de la contraparte RO140 0,00 0,00 17.928.583,85 0,00
Mejor estimacién neta de las provisiones para primas RO150 0,00 0,00 11.860.609,03 0,00
Provisiones para siniestros
Total - bruto ROLED 0,00 0,00 19.648.548,31 0,00
Importe bruto - sequro directo ROL7D 0,00 0,00 15.648.548,31 0,00
Importe bruto - operaciones de reasegure proporcional aceptado RO1B0 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de importes recuperables de reasegurofentidades con cometido espedal y reaseguro limitado antes del ajuste por pérdidas esperadas por
impage de la contraparte ROZOD 0,00 0,00 5.494.015,46 0,00
Importes recuperables de reaseguro {excepto entidades con cometido especial v reasegure limitado) antes del ajuste por pérdidas esperadas |ro210 0,00 0,00 5.494.015,46 0,00
Importes recuperables de entidades con cometide especial antes del ajuste por pérdidas esperadas ROZ20 0,00 0,00 0,00 0,00
Importes recuperables de reaseguro limitado antes del ajuste por pérdidas esperadas ROZ30 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de importas recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro limitado después del ajuste por pérdidas esperadas
por impago de la contraparte ROZ40 0,00 0,00 5.494.015.46 0,00
Mejor estimacién neta de las provisiones para siniestros ROZ50 0,00 0,00 10.154.532,85 0,00
Total de mejor estimacién - bruto ROZE0 0,00 0,00 45.438.141.19 0,00
Total de mejor estimacién - neto ROZFO 0,00 0,00 22.015.141.88 0,00
Margen de riesgo ROZBO 0,00 0,00 348.007,33 0,00
Importe de la medida transitoria sobre las provisiones técnicas
Provisiones técnicas calculadas como un todo ROZO0 0,00 0,00 0,00 0,00
Mejor estimacion ROI00 0,00 0,00 0,00 0,00
Margen de riesgo RO310 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas - importe total
Provisiones bécmicas - importe total RO3Z0O 0,00 [+M+]] 49.986.148,52 0,00
Total de importes recuperables de reasegurofentidades con cometido especial ¥ reaseguro limitado después del zjuste por pérdidas esperadas por
impago de |a contraparte RO330 0,00 0,00 27.422.399,31 0,00
Provisiones técnicas menos imEortes recuﬁrables de reasegurcl."entidadé con cometido e_special ¥ reasegurs limitado - importe to13_| RO340 0,00 0,00 22.563.149,21 0,00
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Ejercicio 2018

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA

Seguro directo y reaseguro proporcional aceptado
_ouos sequros de | Sestomarinode | Sequodelncendioy | semwode
transporte bienes general
C0060! C0070! Co0s0 C0090|
Linea de negocio: segmentacion adicional (grupos de riesgo homogéneo)
Provisiones para primas - Numero total de grupos de riesgo homogéneo RO350 0 0 0 0|
Provisiones para siniestros - Numero total de grupos de riesgo homogéneo RO360 0 0 0 0|
Flujos de caja de la mejor estimacion de las provisiones para primas (importe bruto)
Salidas de caja
Prestaciones y siniestros futuros R0O370 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos y otras salidas de caja futuros RO380 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujos de caja
Primas futuras RO390 0,00 0,00 0,00 0,00
Otras salidas de caja (incl. los importes recuperables por salvamentos v subrogaciones) RO400 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujos de caja de la mejor estimacion de las provisiones para siniestros (importe bruto)
Salidas de caja
Prestaciones y siniestros futuros R0O410 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos y otras salidas de caja futuros RO420 0,00 0,00 0,00 0,00,
Flujos de caja
Primas futuras RO430 0,00 0,00 0,00 0,00
Otras salidas de caja (incl. los importes recuperables por salvamentos y subrogaciones) RO440 0,00 0,00 0,00 0,00
Porcentaje de la mejor estimacion bruta calculado utilizando aproximaciones RO450 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Mejor estimacién sujeta a la medida transitoria sobre el tipo de interés RO460 0,00 0,00 0,00 0,00,
Provisiones técnicas sin una medida transitoria sobre el tipo de interés RO470 0,00 0,00 0,00 0,00,
Mejor estimacion sujeta a ajuste por volatilidad RO480 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas sin ajuste por volatilidad ni otras medidas transitorias R0490 0,00 0,00 0,00 0,00
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PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA

Seguro directo y reaseguro proporcional aceptado
Seguro de_cfédihu ¥ SegurP d'e.dzfensa S s Pén:lida_s pecuniarias
caucion juridica diversas
C0100 £0110] €0120 coizof
Provisiones técnicas calculadas como un todo |§0010 0,00 0,00 0,00 0,00
Seguro directo ROQ20 0,00 0,00 0,00 0,00
Operaciones de reaseguro proporcional aceptado ROD30 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y r o limitado después del ajuste por pérdidas
esperadas por impago de la contraparte asociado a las provisiones técnicas calculadas como un todo |RO0S0 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas calculadas como la suma de la mejor estimacién y el margen de riesgo
Mejor estimacion
Provisiones para primas
Importe bruto - total IR0060 0,00 0,00 0,00 24,401,157,80
Importe bruto - seguro directo ROO7O 0,00 0,00 0,00 24.401.157,80
Importe bruto - operaciones de reaseguro proporcional aceptado RODE0 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de importes recuperables de reasegurofentidades con cometide especial y reaseguro limitado antes del ajuste por pérdidas esperadas por
impago de la contraparte JROL00 0,00 0,00 0,00 10.901.043,52
Importes recuperables de reaseguro (excepto entidades con cometide especial y reasegure limitade) antes del ajuste por pérdidas esperadas |R0O110 0,00 0,00 0,00 10.901.043,52
Importes recuperables de entidades con cometido especial antes del ajuste por pérdidas esperadas RO120 0,00 0,00 0,00 0,00
Importes recuperables de reaseguro limitado antes del ajuste por pérdidas esperadas RO130 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de importes recuperables de reasegurofentidades con cometide especial y reaseguro limitado después del ajuste por pérdidas esperadas
por impago de la contraparte RO140 0,00 0,00 0,00 10.901.043,52
Mejor estimacién neta de las provisiones para primas RO150 0,00 0,00 0,00 13.500.114,28
Provisiones para siniestros
Total - bruto RO160 0,00 0,00 0,00 3.352,896,81
Importe bruto - sequro directo I;O].TD 0,00 0,00 0,00 5.352.896,81
Importe bruto - operaciones de reaseguro proporcional aceptade IEOL&D 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de importes recuperables de reasegurofentidades con cometide especial y reaseguro limitado antes del ajuste por pérdidas esperadas por
impago de |a contraparte RO200 0,00 0,00 0,00 2.892.139.46
Importes recuperables de reaseguro (excepte entidades con cometide especial y reasegure limitade) antes del ajuste por pérdidas esperadas |R0210 0,00 0,00 0,00 2.892,139,46
Importes recuperables de entidades con cometido especial antes del ajuste por pérdidas esperadas RO220 0,00 0,00 0,00 0,00
Importes recuperables de reaseguro limitado antes del ajuste por pérdidas esperadas RO230 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de importes recuperables de reasegurofentidades con cometide especial y reaseguro limitado después del ajuste por pérdidas esperadas
por impago de la contraparte RO240 0,00 0,00 0,00 2.852,139, 46/
Mejor estimacién neta de las provisiones para siniestros RO250 0,00 0,00 0,00 2.460.757.35
Total de mejor estimacion - bruto ROZ&0 0,00 0,00 0,00 29.754.054,61
Total de mejor estimacion - neto ROZ70 0,00 0,00 0,00 15.960.871,63)
Margen de riesgo RO280 0,00 0,00 0,00 863.454,75
Importe de la medida transitoria sobre las provisiones técnicas
Provisiones técnicas calculadas como un tedo RO230 0,00 0,00 0,00 0,00
Mejor estimacion ROZ00 0,00 0,00 0,00 0,00
Margen de riesgo RO310 0,00 0,00 0,00 0,00/
Provisiones técnicas - importe total
Provisiones técnicas - importe total RO220 0,00 0,00 0,00 20.617.509,36)
Total de importes recuperables de reasegura/entidades con cometido especial v reasegurs limitado después del ajuste por pérdidas esperadas por
impago de la contraparte RO330 0,00 0,00 0,00 13.793.182 98 77
Provisiones técnicas menos importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro limitado - importe total RO340 0,00 0,00 0,00 1.6.&24.326,;‘
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NOMBRE.....coimmaiann SANTANDER GEMERALES SEGUROS ¥ REASEGUROS S5.A. Pagina 3 (Continuaddn)
Ejercicio 2018

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA

Seguro directo y reaseguro proporcional aceptado
Seglrumd;:;‘édm ¥ SeguT“d;hdza‘ema Segur de asistendla Példld;lﬁv;pe!::snlahs
o100 Co1i0 coizo| co13o)
Linea de negocio: segmentaciién adicional (grupos de riesgo homogéneo)
Provisiones para primas - MOmero total de grupos de fesgo homogénseo RO3S0 o o [u] 0
Provisiones para sinlestros - Ndmero total de grupos de resgo homogéneo ROZED 0 o [u] 0
Flujos de caja de la mejor estimacién de las provisiones para primas (Importe bruto)
Salidas de caja
Prestaclones y sinkestros futuros RO370 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos y otras salidas de caja futuros ROZED 0,00 0,00 0,00 0,0
Flujos de caja
Primas futuras ROZS0 0,00 0,00 0,00 0,00
Otras salidas de caja (ind. los importes recuperables por salvamentos y subrogackones) RO400 0,00 0.00 0,00 0,00
Flujos de caja de la mejor estimaciin de las provisiones para sinlestros {importe bruto)
Salidas de caja
Prestaciones y sinkestros futuros RO410 0,00 0.00 0,00 0,00
Gastos y otras salidas de caja futuros RO420 0,00 0,00 0,00 0,
Flujos de caja
Primas futuras RO430 0,00 0.00 0,00 0,00
Otras salidas de caja (Iind. los importes recuperables por salvamentos y subrogackones) RO:-40 0,00 0,00 0,00 0,00
Porcentaje de la mejor estimacién bruta calculado utilizando aproximaciones RO450 0,00 0,00 0,00 0,00
Mejor estimacién sujeta a la medida transitoria sobre el tipo de interés RO4ED 0,00 0,00 0,00 0,
Provisiones técnkcas sin wna medida transitoria sobre el tipo de Iinterés RO470 0,00 0,00 0,00 0,00
Mejor estimacién sujeta a ajuste por volatilidad RO4ED 0,00 0.00 0,00 0,00
Provisiones técnicas sin ajuste por volatilidad ni otras medidas transitorias RO4S0 0,00 0,00 0,00 0,00

78



Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia a 31 de diciembre de 2018

& Santander Generales

SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA

Pagina 4
Ejercicio 2018

Obligaciones de reaseguro no proporcional distinto del seguro de vida

RO no proporcional de

R? no proporcional de
responsabilidad civil per

RO no proporcional
maritimo, de aviacion y

RO no proporcional de

TOTAL

rmedad afas e dafios a los bienes
co140 co1so| co1e| co17o| co180]
Provisii técnicas calculadas como un tede ROD1D 0,00
Seguro diracto RO020 0,00
Operaciones de reasequrs proporcional aceptads R0O030 0,00
R no proporcional aceptad, RO040 0,00
Total de importes recuperables de guro/entidades con c© tido especial y reaseguro limitado después del ajuste por pérdidas
esperadas por impago de la contraparte asociado a las pr i técnicas calculadas como un todo ROOS0 0,00
Provisiones técnicas calculadas como la suma de la mejor estimacion y el margen de riesgo
Mejor estimacion
Provisiones para primas
Importe bruto - total RODE0 54.603.996,42
Importe bruto - seguro directo ROO7O 54.603.996,42
Importe bruto - operacicnes de reaseguro proporcional aceptado RO020 0,00
Importe bruto - operacicnes de reaseguro no proporcional aceptado RO0S0 [+] E
Total de importes recuperables de reasegurofentidades con cometido especial y reaseguro limitado antes del ajuste por pérdidas esperadas por
impago de la contraparte RO100 29.349.143,65
Importes recuperables de reaseguro (excepro entidades con cometido especial y reaseguro limitade) antes del ajuste por pérdidas esperadas | RO110 29.349.143,65
Importes recuperables de entidades con cometido especial antes del ajuste por pérdidas esperadas RO120 0,00
Importes recuperables de reasequro limitado antes del ajuste por pérdidas esperadas RO130 0 ﬂ
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro limitado después del ajuste por pérdidas esperadas
por impago de la contraparte RO140 29.349.143,65
Mejor estimacion neta de las provisiones para primas RO150 25.254.852,77
Provisiones para iestros
Total - bruto RO1ED 29.479.759,18
Importe bruto - sequro directo RO170 29.475.759,18
Importe bruto - operacicnes de reaseguro proporcional aceptado RO120 0,00
Importe bruto - operaciones de reaseguro no proporcional aceptado RO130 0,00
Total de importes recuperables de reasegurofentidades con cometido especial y reaseguro limitado antes del ajuste por pérdidas esperadas por
impago de la contraparte RO200 13.375.922,56
Importes n bles de reasequro | pto idades con cometido especial y reaseguro limitado) antes del ajuste por pérdidas esperadas [R0210 13.375.922,56
Importes rec bles de idades con cometido especial antes del ajuste por pérdidas esperadas RO220 0,00
Importes rect bles de reasequro limitado antes del ajuste por pérdidas esperadas RO230 0,00
Total de importes recuperables de reasegurofentidades con cometido especial y reaseguro limitado después del ajuste por pérdidas esperadas
| porimpago de la contraparte RO240 13,375.922,56
Mejor estimacion neta de las provisi para siniestros RO250 16.103.836,62
Total de mejor estimacién - bruto RO2ED 84.083.755,60
Total de mejor estimacién - neto RO270 41.358.689,39
Margen de riesgo RO280 1.677.811,90
Importe da la madida transitoria sobre las provisiones técnicas
Provisiones técnicas calculadas como un todo RO250 0,00
Mejor estimacién RO200 0,00
Margen de riesgo RO210 0,00
Provisiones técnicas - importe total
Provisiones técnicas - importe total RO320 85.761.567,50)
Total de importes recuperables de guro/entidades con c tido especial y reaseguro limitado después del ajuste por pérdidas
|_esperadas por impago de la contraparte RO330 42.723.066,21
Provisiones técnicas menos importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro limitado - importe
total RO340 43.036.501,29
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NOMBRE............c - SANTANDER GENERALES SEGUROS ¥ REASEGURDS S.A.

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA

Pégina 4 [ Continusoidan)

Ejercice 2018

Obligackones de reasegurs no proporcional distinto del seguro de vida

Salidas de caja
ach sy shni

Gastos ¥ otras salidas de cajs futuras

Flujos de caja
Frimas futuras

Dtras sslidas de

Salidas de caja
Frestaci S Yy Sin

Gastos w otras calides de cajs futuros

Flujos de caja
Frimas futuras

Dtras salidas de

R® no proporcional de R# no proparcanal TOTAL
R9 no propordonal de A= no proporoonal de
respansabilidad civil por | maritima, de aviacdn y
enfermedad dafios dafios a los bienes
|Linea de negoclo: segmentackén adicdonal {grupes de riesgo homogéneo)
|_Frovisiones para primas - Numero tatal de grupos de riesgo homagénes AO3SD
|_Frovisiones para siniestros - Nimeno totad de grupas de riesgo homogéneo AO350
|Flujos de caja de la mejor estimacion de las provisiones para primas (importe bruto)
5 fuburas ROZTO 0,00}
ROZE0 Q.00
ROZD0 000}
2 (i, e im rabbes par sabismentes v su acionies] RO400 000
|Flujos de caja de la mejor estimacién de las provi para sl ros {importe bruto)
s futwros RO4 10 0,00|
RO420 0,40
RO430 a,00|
2 [ind. los im rabbes por salamentos v su aciones) RO40 a.a0
estimacion bruta calculado utilizando aprocimaciones RO450 01,0000
RO450 0,00}
R4 70 0,400
RO4E0 00
Frovisiones téonicas sin ajuste por volatilidad ni otras medidas transitorizs RO430 0,00
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NOMBRE.. SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Ejercicio 2018 Pagina 1
SINIESTROS PAGADOS BRUTOS (NO ACUMULADO, IMPORTE ABSOLUTO)
Total de Actividades No Vida
Aifio de accidente/suscripcion _Afio del accidente [AY
Aiio de evolucié
Aiio En el afio en curso LI
o 1 2 3 4 5 (] 10 10 8 + (acumulado)
Anteriores 0,00 0,00
N-9 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-5 35.009.234 43 5.066.712,67 553.655,80 64.404,57 17.698,85 150.964,29 150.564,29( 48.8962.670,71
N-4 34.021.206,44 8.2859.022,28 459.048,95 203.051,60 171.495,28 171.49529( 43.143.824,56
N-3 32.140.584 45 10.041.133,38 561.700,77 286.124,24 286.12424| 43.025.542 .88
N-2 28.376.686,27| 12.133.823,48 551.960,73 551.560,73 41.0562.470,48
N-1 38.544.985,46( 10.514.538,53 10.514.538,53| 45.055.323,55
N 51.452.743 85 51.452.743,85| 51.452.745 85

Total

63.167.626,93

276.750.976,47
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LT — SANTANDER GEMERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Ejercicio 2018 Pdgina 2
MEIOR ESTIMACION BRUTA SIN DESCONTAR DE LAS PROVISIONES PARA SINIESTROS (IMPORTE ABSOLUTO)
Total de Actividades No Vida
Afio de accidente/suscripcion _Afio del accidente [AY
Afio de evolucién
A Final del afio (datos
ne [i] 1 2 3 q 5 6 7 10 10 &+ descontados)
Anteriores 0,00
N-9 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MN-4 1.248.031,18 61.263,14 11.509,09 24854871 29.763,96 24854871
N-3 1.180.264,48 43.508,00 3.876.693,72 61.719,19 61.719,19
MN-2 1.060.007,22 2.238.379,28 72.370,31 72.370,31
MN-1 14.463.356,42 180.813,77 180.813,77
N 53.985.033,77 53.885.033,77
54.548.485,75
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F.7 Fondos propios

NOMEBRE.....ccccoseeee.. SANTANDER GENERALES SEGUROS ¥ REASEGUROS 5.A.

Ejercicio 2018

Pagina 1
FONDOS PROPIOS
Fondos propios basicos Total I':::l:!l'llg:;:l Re:;"::g?dn Nivel 2 Nivel 3

Coo10 Coo20 Co030 C0040 C0050
Capital secial de acciones ordinarias (incluidas las accienes propias) ROO10 30.456.000,00 30.456.000,00 0,00
Prima de emision de |las acciones ordinarias RODZ0 0,00 0,00 0,00
Fondo mutual inicial ROO40 0,00 0,00 0,00
Cuentas mutuales subordinadas ROOS0 0,00 0,00 0,00 0,00
Fondos excedentarios ROOTO Q.00 0,00
Acciones preferentes RO090 0,00 0,00 0,00 0,00
Primas de emisidn de acciones y participaciones preferentes RO110 0,00 0,00 0,00 0,00
Reserva de reconciliacion RO120 13.011.408,09 13.011.408,09
Pasives subordinades RO140 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe equivalente al valer de los actives poer impuestos diferidos netos RO160 7.878.471,00 7.878.471,00
Otres elementos aprobadeos por la autoridad supervisora come fondeos propios
basicos no especificades antericrmente RO180 0,00 0,00 Q.00 0,00 0,00
Fondos propios de los estados financieros que no deben representarse
mediante la reserva de reconciliacién y no satisfacen los criterios para
su clasificacion come fondos propios de Solvencia IT
Fondos propios de los estados financieros que no deben representarse mediante
la reserva de reconciliacion y ne satisfacen los criterios para su clasificacien
come fondos propios de Sclvencia II RO220 0.00
Deducciones no incluidas en la reserva de reconciliacién
Dreduccion por participacicnes en entidades financieras y de crédite ROZ230 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total fondos propios basicos después de ajustes ROZ90 51.345.879,09 43.467.408,09 0.00 0,00 7.878.471,00
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NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS ¥ REASEGUROS 5.A. Ejercicio 2018
Pagina 2
FONDOS PROPIOS
Nivel 1 No Nivel 1 - -
- - Total S S Nivel 2 Nivel 3
Fondos propios complementarios restringido Restringido
Coo10 Co0z0 CO0030 o040 CO0S0|
Capital social ordinaric no desembolsado ni exigido RO300 0,00 0,00
Fondo mutual inicial no desembelsado ni exigido RO310 0,00 0,00
Capital social de acciones preferantes no desembolsado ni exigido RO320 0,00 0,00 0,00
Compromise juridico para suscribir y pagar les pasivos subordinades a
instancia del tenedor RO330 0,00 0,00 0,00
Cartas de crédito y garantias establecidas en el articule 96.2 de la Directiva ROZ40 0,00 0,00
Otras cartas de crédito y garantias guardadas en depésito distintas de las
establecidas en el articulo 96.2 de la Directiva RO350 0,00 0,00 0,00
Drerramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades mutuzlistas de navieros
establecidas en el parrafo primere punte 2 del art. 96 de la Directiva
200%/138/EC RO3&60 0,00 0,00
Drerramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades mutuzlistas de navieros
distintas a las establecidas en &l parrafo primera punte 3 del art. 96 de |a
Directiva 2009/138/EC RO370 0,00 0,00 0,00
Otros fondos propios complementarios RO320 0,00 0,00 0,00
Total de fondos propios complementarios RO400 0,00 0,00 0,00
Nivel 1 No Nivel 1 - -
Fondos propios disponibles y admisibles Total restringido Restringido Nivel 2 Nivel 3
Coo10 Coo0z0 C0030 Coo40 COos0|
Total de fondos propios disponibles para cubrir el CS0 ROS00 51.345,879,09 43,467.408,09 0,00 0,00 7.878.471,00
Total de fondos propios disponibles para cubrir el CMO ROS10 43.467.408,09 43.467.408,09 0,00 0,00
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CS0 ROS40 46.956,568,64 43.467.408,09 0,00 0,00 3.489.160,55
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CMO ROSS0 43.467.408,09 43.467.408,09 0,00 0,00
CSo ROSE0 23.261.070,37
CMO ROE0D 10.467.481,67
Ratic Fondos propios admisibles sobre CS0 Raez0 2,02
Ratio Fondos propios admisibles sobre CMO ROB4D 4,15
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HOMBRE.....ccosnens SANTANDER GENERALES SEGURDOS Y REASEGUROS 5.A.

Ejercicio 2018

Pagina 3
FONDOS PROPIOS
Reserva de conciliacion
Total
Reserva de reconciliacidén

cooso)

Exceso de los activos respecto a los pasivos ROFOD 60.773.998,65
Acciones propias (incluidas como activos en el balance) ROF L0 0,00)
Dividendos, distribuciones y costes previsibles ROF 20 9.426.119,56)
Otros elementos de los fondos propios basicos ROF 30 38.334.471,00]
Ajuste de elementos de fondos propios restringidos respecto a FOL y CSAC ROFAD 0,00
Total reserva de conciliacién ROZED 13.&11.40&_1]9'

Beneficios esperados incluidos en primas futuras

Total
Beneficios esperados
CO060
ROFTO

Beneficios esperados incluidos en primas futuras - Actividades de seguros de vida 0,00
Beneficios esperados incluidos en primas futuras - Actividades de seguros distintos ROTED I
del seguro de vida 0,00
Total de beneficios esperados incluidos en primas futuras RO7I0 ﬂ,ﬂﬂl
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NOMBRE.....cccszveeee. SANTANDER GEMERALES SEGUROS ¥ REASEGUROS S.A. Ejercicio 2018

CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO

Para empresas que emplean la férmula estandar

Capital de solvencia Capital de solvencia Asignacion del ajuste por
obligatorio neto obligatorio bruto FDL y CSAC

cooz0 Coo40 Co0s0
Riesgo de mercado ROO10 3.219.950,60 3.219.950,50 0,00
Riesge de incumplimients de contraparte ROOZ0 1.939.911,78 1.539.911,78 0,00
Riesgo de suscripcion de seguro de wvida ROO30 55.596,60 55.695,60 0,00
Riesgo de suscripcion de seguros de salud ROO40 11.183.807,36 11.183.807.36 0,00
Riesgo de suscripcion de seguros distintos del seguro de vida ROOSO 19.623.436,83 15.523.435,83 0,00
Diversificacién ROOED -10.955.137.,40 -10.995.137 .40
Riesge del inmovilizado intangible ROOTO 0,00 0,00
Capital de solwvencia obligatorio basico RO100 25.027.665,77 25.027.665,77

= _ = - = Importe
Calcule del Capital de Selvencia Obligatorio

cCoi100
Ajuste por la agregacion del C50 nocional para FDL/CSAC RO120 0,00
Riesge operacional RO130 5.987.094,73
Capacidad de absorcién de pérdidas de las PPTT RO140 0,00
Capacidad de absorcién de pérdidas de los impuestos diferidos RO150 -7.753.690,12
Reguerimiento de capital para actividades desarrclladas de acuerdo con el Articule 4 de
la Directiva 2003/41/EC RO1G0 0,00
Capital de Solvencia Obligatorio excluida la adiciégn de capital ROZ00 23,261,.070,38
Adicion de capital ROZ10 0,00
Capital de Solvencia Obligatorio RO220 23.261.070,38

Otra informacién sobre el CS0: Importe

Coi100
Requisito de capital para el riesgo del submadule de renta variable por duracionas RO400 0,00
Importe total C50 nocional para la parte restante RO410 0,00
Importe total C50 noecional para los FDL RO420 0,00
Importe total C50 nocienal para las CSAC RO430 0,00
Diversificacidén por la agregacién de FDL y CSAC bajo el articule 204 RO440 0,00
Meétodo utilizado para calcular el ajuste por la agregacién del CS0 nocional para FDL v
Cs5AC RO450|x38
Beneficios discrecionales futuros netos RO4E60 0,00
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NOMBRE......cooonniann SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS 5.A. Ejercicio 2018
Pagina 1

CAPITAL MINIMO OBLIGATORIO (CMO). Excepto para entidades mixtas

Informacién general
Componentes del Mejor estimacion neta mas
CMO provisiones calculadas en su Primas emitidas netas
conjunto
Co0i0 CO0Z0| COD30|
de la formula lineal para las
obligaciones de seguro y de reaseguro distinto del
seguro de vida
Resultado CMO 1 13,415,30%,03|roo10
Seguro de gastos médicos y su reaseguro proporcional ROO20 0,00/ 0,00
Seguro de proteccion de los ingresos v su resseguro proparcional RO030 3.382.675.58 32.356.544 a4)
Seguro de accidentes laborales y su reasegure propercional RO040 0,00 0,00
Seguro de responsabilidad civil en vehiculos automéviles y su reasegurs
proparcianal RO0S0 0,00 0,00
Otros seguros de vehiculos automdviles y su reaseguro propordonal RO0&D 0,00 0,00
Seguro maritimo, de aviacién y de transporte y su reaseguro proporcional RO070 0,00/ 0,00
Seguro de incendios y otros dafios a los bienes y su reaseguro proporcicnal RO080 22.015.141,58) 55.032.283.01)
Seguro de responsabilidad civil general v su reaseguro proporcional RO030 0,00 0,00
Seguro de credito y caucien y su reasegure propercional RO100 0,00 0,00
Seguro de defensa juridica y su reaseguro proporcienal RO110 0,00 0,00,
Seguro de asistencia y su reaseguro proporcional RO0120 0,00 0,00
Pérdidas pecunizrias diversas y su reaseguro proporcional RO130 15.960.871,63 £.210.902 24)
Reaseguro de enfermedad no proporcional RO140 0,00 0,00
Reaseguro ne propercional de responsabilidad civil por dafies RO150 0,00 0,00
Reaseguro ne propercional mariimo, de aviadon y de transporte RO160 0,00 0,00,
Reaseguro ne propercional de dafios a los bienes RO0170 0,00 0,00
Informacion general
Componentes del Mejor estimacion neta mas
cMo provisiones calculadas en su Capital en riesgo
conjunto
CO040 0050, CODED)
de la férmula lineal para las
obligaciones de seguro y de reaseguro de vida
Resultado CMO 20,476,835, 48 | o200
Obligaciones con participacién en beneficios - prestaciones garantizadas ROZ210 0,00
Obligaciones con participacion en beneficios - prestaciones discredonales futuras  |RD220 0,00
Obligaciones de "index-linked” v "unit-linked" R0230 0,00
Otras obligacianes de (rea)segurs vida RO240 10.264.359,12
Capital en riesgo respecto a la totalidad de obligaciones de (rea)seguro de vida RO250 28.944,692.768,00
a Calculo global
Cilculo global del Capital Minimo Obligatorio (CMO) <
0070
Capital Minima Obligatoric lineal RO300 33.596.145,57
Capital de Solvencia Obligatorio RO310 23.261.070,37|
Limite superior del Capital Minimo Obligatoric RO320 10.467.481.67
Limite inferior del Capital Minime Obligaterio B0330 5.815,267,59
Capital Minima Obligatorio combinado RO340 10.467.481,67
Limite minime absolute del Capital Minime Cbligatoria RO0350 2.500,000,00
Capital Minimo Obligatorio R0400 10.467.481,67
SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS 5.4, Ejercicio 2018
Pagina 2
CAPITAL MINIMO OBLIGATORIO (CMO). Excepto para entidades mixtas
Obligaciones Seguros de rgack
Decocos (re)seguros vida y
Otras iones de (rea uro de vida y enfermedad ¥0010 Y0020
Mejor estimacidn neta mas provisiones calculadas en su conjunto n01g
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Diligencia

Yo, D. Oscar Merino Feij6o, en condicién de Secretario no Consejero del Consejo de
Administracion de la entidad Santander Generales Seguros y Reaseguros, S.A., N.I.F. A86588050
(en adelante, la Entidad), con cargo vigente,

CERTIFICO
Que, segun consta en el acta correspondiente a la reunién del Consejo de Administracién de la
Entidad celebrada el dia 12 de abril de 2019, el Consejo de Administracién ha aprobado por
unanimidad, el Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia correspondiente al ejercicio

2018y que consta de 87 hojas, incluyendo la portada y elindice, todas ellas visadas por miy que
adjunto al presente certificado.

En Madrid, a 12 de abril de 2019.

U X

El Secretario del Consejo de Administracion
Don Oscar Merino Feijoo —

e

V2B2 Presidente del Consejo de Administracidn
Aegon Espaiia S.A.U. de Seguros y Reaseguros
representada por Don Tomas Alfaro Uriarte



