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Informe especial de revision independiente

A los administradores de Santander Generales, Seguros y Reaseguros, S.A.:

Objetivo y alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revisién, con alcance de seguridad razonable, de los apartados “Valoracion a
efectos de solvencia” y “Gestion del capital” contenidos en el Informe adjunto sobre la situacion
financiera y de solvencia de Santander Generales, Seguros y Reaseguros, S.A. al 31 de diciembre de
2019, preparados conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su normativa de
desarrollo reglamentario y en la normativa de la Union Europea de directa aplicacion, con el objetivo
de suministrar una informacion completa y fiable en todos los aspectos significativos, conforme al
marco normativo de Solvencia .

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa
reguladora de la actividad de la auditoria vigente en Espafia, por lo que no expresamos una opinién
de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de los administradores Santander Generales, Seguros y Reaseguros, S.A.

Los administradores de Santander Generales, Seguros y Reaseguros, S.A. son responsables de la
preparacion, presentacion y contenido del informe sobre la situacién financiera y de solvencia, de
conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa de la
Unién Europea de directa aplicacion.

Los administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas
de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del
citado informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que consideren
necesarios para permitir que la preparacion de los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” y
“Gestion del capital” del informe sobre la situacion financiera y de solvencia, objeto del presente
informe de revision, esté libre de incorrecciones significativas debidas a incumplimiento o error.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de calidad
requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la situacion financiera y
de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion, y por la Circular 1/2018, de
17 de abril, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los
modelos de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del informe especial de
revision sobre la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su
elaboracion.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWw.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, secci6n 3?2
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero S0242 - CIF: B-79 031290
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisién destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” y “Gestion del
capital” contenidos en el informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de Santander
Generales, Seguros y Reaseguros, S.A., correspondiente al 31 de diciembre de 2019, y expresar una
conclusién basada en el trabajo realizado y las evidencias que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revisién depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacion de los
riesgos debidos a errores significativos

Nuestro trabajo de revisién se ha basado en la aplicaciéon de los procedimientos dirigidos a recopilar
evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revisién de la
situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion, y en la
Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la
gue se desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del
informe especial de revision sobre la situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el
responsable de su elaboracion.

El responsable de la revision del informe sobre la situacion financiera y de solvencia ha sido
Francisco Cuesta Aguilar, quien ha revisado tanto los aspectos de indole financiero contable como los
aspectos de indole actuarial.

El revisor asume total responsabilidad por las conclusiones por él manifestadas en el informe especial
de revision.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra conclusion.

Conclusion

En nuestra opinién los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” y “Gestion del capital”
contenidos en el informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de Santander Generales,
Seguros y Reaseguros, S.A., han sido preparados en todos los aspectos significativos conforme a lo
dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, asi como en su normativa de desarrollo reglamentario y
en la normativa de la Union Europea de directa aplicacion, siendo la informacién completa y fiable.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

i i PRICEWATERHOUSECOOPERS
Francisco Cuesta Aguilar AUDITORES, S.L.

21 de abril de 2020 2020  Nam. 01/20/01509
30,00 EUR
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Revisor profesional cuando sea persona juridica

Denominacién de la Sociedad de
Auditoria o de Sociedad
Profesional de Actuarios

Domicilio social de la Sociedad de
Auditoria o de Sociedad
Profesional de Actuarios

NUm. ROAC o ndm. del Registro
de Sociedades Profesionales de
Actuarios (o NIF)

PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L.

Torre PwC. Paseo de la
Castellana, 259 B - 28046 Madrid

ROAC S0242
CIF B-79031290

Nombre, apellidos y firma del
auditor o actuario responsable

Domicilio profesional

Nim. ROAC o num. del colegiado
(o NIF)

Francisco Cuesta Aguilar

Torre PwC. Paseo de la
Castellana, 259 B - 28046 Madrid

ROAC 19036
NIF 30543955R
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Introduccion

Propoésito de este documento

Este documento es el Informe sobre la Situaciéon Financiera y de Solvencia de Santander Generales,
Seguros y Reaseguros, S.A., (en adelante, “Santander Generales”, la “Entidad”, la “Sociedad” o “la
Compaiiia”) a 31 de diciembre de 2019 (el “Informe”).

La informacién aqui contenida es de disposicién publica y sera actualizada al menos anualmente. El
requerimiento de realizar este Informe esta regulado por el Articulo 80 de la Ley 20/2015 de 14 de
julio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las entidades Aseguradoras y Reaseguradoras
(“LOSSEAR”). Asimismo, el contenido y la estructura del Informe se detallan en el Real Decreto
1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras (“ROSSEAR”) asi como en los Articulos 290 a 303 del Reglamento
Delegado (UE) 2015/35, de la Comision de 10 de octubre de 2014 (el “Reglamento Delegado”), por el
que se completa la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el acceso a
la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (“Directiva de Solvencia 1I”) y en las Directrices
sobre Presentacidon de Informacién y Divulgacion Publica emitidas por la Autoridad Europea de
Seguros y Pensiones de Jubilaciéon?,

Este informe ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de Santander Generales previamente
a su publicacién y el auditor externo independiente lo ha revisado conforme a lo requerido en la
legislacién vigente, y ha expresado su opinion favorable sobre la preparacion de este informe
conforme a la normativa aplicable mencionada anteriormente indicando que la informacién aqui
contenida es completa y fiable.

Resumen Ejecutivo

Santander Generales se constituyé el 12 de noviembre de 2012. La Entidad obtuvo autorizacion
administrativa para acceder a la actividad aseguradora el 11 de abril de 2013.

Santander Generales desarrolla su actividad aseguradora en el &mbito nacional, donde obtiene la
totalidad de su cifra de negocio. Dicha actividad se realiza, principalmente, a través de la red de
sucursales del Grupo Santander mediante un acuerdo de distribucién en exclusividad de 25 afios de
duracion, desde 2013. Santander Generales comercializa principalmente seguros de Accidentes,
Multirriesgo Hogar, Decesos. Adicionalmente, realiza actividad reaseguradora de productos de
seguros de, Enfermedad y Pérdidas Pecuniarias por desempleo.

Con fecha 28 de diciembre de 2016, los Accionistas de la Sociedad firmaron un acuerdo mediante el
cual se amplio la alianza entre ambos, de forma que se permitiese impulsar otros ramos. Este acuerdo
se ha materializado en el ejercicio 2017 con el lanzamiento del ramo de decesos, en el ejercicio 2018
se lanz6 Accidentes Senior, en el ejercicio 2019 se han lanzado los productos Accidentes Integral,
Dependencia y la garantia Senior del producto de Accidentes, habiéndose obtenido la autorizacién de
la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones para operar en estos ramos.

El 2 de julio de 2018, los accionistas de la Sociedad firmaron un acuerdo para ampliar su alianza en
Espafia. Respecto a los seguros de no vida, consiste en la extensién de la alianza a la red procedente

! La Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones hizo suyas estas Directrices en virtud de Resolucion
de 18 de diciembre de 2015.
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del antiguo Banco Popular, de modo que los productos de Santander Generales sean distribuidos en
régimen de exclusividad a través de dicha red. Este acuerdo para la distribucion en exclusividad a
través de dicha red esta sujeto al cumplimiento de determinadas condiciones suspensivas.

A 31 de diciembre de 2019 la Sociedad alcanz6 un volumen de primas emitidas de seguro directo y
reaseguro aceptado, netas de anulaciones, de 231.622 miles de euros (198.184 miles de euros a 31
de diciembre de 2018). La cuenta de pérdidas y ganancias de Santander Generales a cierre de 2019
refleja un resultado después de impuestos de 17.975 miles de euros (11.157 miles de euros a 31 de
diciembre de 2018).

La Entidad esta administrada por un Consejo de Administracién compuesto por diez miembros, dos
de ellos con la consideracién de independientes. Hasta junio de 2019, el Consejo ha mantenido
designado entre sus miembros a un Consejero Delegado, méximo ejecutivo de la Entidad. Asimismo,
la Sociedad ha contado con un Director General, responsable de la implementacién de los acuerdos
aprobados por el Consejo de Administracion o adoptados por el Consejero Delegado cuando estaba
designado. El Consejo de Administracion de Santander Generales actlia asesorado por cinco comités
y por una comision de auditoria, que le sirven de apoyo en la ejecucion de sus funciones.

Con el objetivo de asegurar decisiones basadas tanto en la rentabilidad como en el riesgo y limitar la
magnitud de pérdidas potenciales para los niveles de confianza definidos, la estructura de gestion de
riesgos en Santander Generales se ha establecido basandose en los principios del modelo de tres
lineas de defensa.

El sistema de control interno supervisa la gestion y el reporte financiero interno y regulatorio en la
Sociedad y la existencia de controles efectivos que aseguran la fiabilidad de los reportes y el
cumplimiento de las leyes y normativa vigentes.

El perfil de riesgo de la Entidad se ha mantenido estable con respecto al afio pasado, mostrando
mayor exposicién en los riesgos de suscripcion (los cuales representan un 74% del total del SCR),
junto con el riesgo operacional (13%), riesgos por los cuales la Entidad muestra cierto apetito. La
exposicién de todas las categorias de riesgos esta dentro de los niveles objetivos deseados.

El capital de solvencia obligatorio y el capital minimo obligatorio se han calculado utilizando como
referencia lo establecido por la regulacién de Solvencia Il respecto a la Férmula Estandar.

A 31 de diciembre de 2019, el capital de solvencia obligatorio (en adelante, “SCR”) de Santander
Generales asciende a 28.812 miles de euros y dispone de unos fondos propios admisibles para cubrir
el SCR de 40.522 miles de euros, resultando un ratio de solvencia del 140,64%.

A 31 de diciembre de 2018, Santander Generales disponia de unos fondos propios disponibles y
admisibles para cubrir el SCR de 46.957 miles de euros y un SCR de 23.261 miles de euros, resultando
en un ratio de solvencia del 201,87%.

La posicion de capital actual se sitda en linea con el nivel objetivo de capitalizacién de la politica de
capital de la Entidad.
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Seccion A: Actividad y resultados de la entidad

A.1 Descripcion del negocio

A.1.1 Informacién sobre la Entidad
Santander Generales se constituy6 el 12 de noviembre de 2012, siendo su objeto social el siguiente:

e La practica de operaciones de seguro y reaseguro los ramos en los que opera.

e La realizacion de actividades preparatorias, complementarias o auxiliares que sean
necesarias para la practica del seguro y reaseguro privado o que tengan como
finalidad la inversion de los fondos sociales en la forma permitida por la legislacién
vigente en cada momento.

e La realizacion de actividades de prevencion de dafio vinculadas a la actividad
aseguradora.

La Entidad obtuvo autorizaciéon administrativa para acceder a la actividad aseguradora el 11 de abril
de 2013.

La Entidad esta autorizada para operar en los siguientes ramos: Accidentes, Enfermedad, Incendios
y Elementos Naturales, Otros Dafios a los Bienes, Responsabilidad Civil General, Pérdidas
Pecuniarias Diversas, Defensa Juridica, Decesos y Dependencia; cubriendo los riesgos propios de
los mismos respetando la legislacion vigente.

Su domicilio social se encuentra en la Avenida de Cantabria, s/n, Ciudad Grupo Santander, 28660
Boadilla del Monte (Madrid).

A.1.2 Estructura corporativa

Santander Generales es el resultado del negocio conjunto constituido entre Aegon Spain Holding B.V
(sociedad filial al 100% de Aegon N.V.) y Santander Seguros y Reaseguros, Compafia Aseguradora,
S.A. (sociedad participada en un 99,99% por Banco Santander S.A.), con unos porcentajes de
participacién en la Entidad del 51 y el 49%, respectivamente.

Durante el cuarto trimestre de 2019, en el marco de una reestructuracion societaria llevada a cabo por
el Grupo Aegon, las acciones de la Sociedad titularidad de Aegon Spain Holding B.V. han sido
aportadas como fondos propios a Aegon Espafia, S.A.U. de Seguros y Reaseguros, entidad
aseguradora espafiola integramente participada por Aegon Spain Holding, B.V., a través de su
sucursal en Espafia,

Como consecuencia de lo anterior, los accionistas de la Sociedad han pasado a ser Aegon Espafia,
S.A.U. de Seguros y Reaseguros y Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia Aseguradora, S.A.,
con una participacion del 51% y del 49%, respectivamente. Ninguna de las entidades posee el control
directo o indirecto sobre la Sociedad, siendo ambos accionistas empresas que pertenecen a grupos
empresariales distintos.

Aegon Espafia, S.A.U. de Seguros y Reaseguros tiene su domicilio social en Avenida de los Poblados,
3, Parque Empresarial Cristalia, 28033 Madrid.

Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia Aseguradora, S.A., tiene domicilio social en Avenida de
Cantabria, s/n, Ciudad Grupo Santander, 28660 Boadilla del Monte (Madrid).
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Santander Generales posee una participacion en Aegon Administracion y Servicios, Agrupacién de
Interés Econdmico (en adelante “Aegon AIE”), entidad en la que tiene externalizadas un conjunto de
actividades y funciones. A su vez, Aegon AIE es una entidad participada al 99,99% por Aegon Espafa
S.A.U. de Seguros y Reaseguros (en adelante “Aegon Espafa”), sociedad perteneciente al Grupo
Aegon.

El siguiente organigrama ilustra la estructura corporativa descrita:

Aegon N V.

Aegon Europe
Holding B.W.

Aegon Spain
Holding B.V.

Aegon Spain
Holding B.V.,
Sucursal en Espaiia

Banco Santander,
SA

Aegon Esparia,
S.A U de Seguros y
Reaseguros

51%

49%

Santander Seguros y
Reaseguros,
Compafiia
Aseguradora, S A.

99,99%

1 participacion

Santander Generales, ademdas de sus obligaciones individuales referentes a Solvencia Il con el
supervisor espafol, posee obligaciones con los reguladores de sus correspondientes accionistas o
del Grupo al que pertenecen sus accionistas.

A.1.3 Autoridad supervisoraresponsable

Santander Generales tiene como autoridad supervisora responsable a la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones (“DGSFP”), érgano administrativo que depende de la Secretaria de
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Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, adscrita al Ministerio de Economia y Competitividad.
Tiene domicilio en el Paseo de la Castellana niumero 44, en Madrid.

A.1.4 Auditor externo de la Entidad

El auditor independiente de la entidad es PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. con direccion
Paseo de la Castellana 259 B en Madrid, quien ha revisado este informe conforme a lo requerido en
la legislacién vigente, y ha expresado su opinidn favorable sobre la preparacion de este informe
conforme a la normativa aplicable mencionada anteriormente indicando que la informacién aqui
contenida es completa y fiable.

A.1.5 Lineas de negocio y areas geograficas relevantes

La Entidad realiza todas sus operaciones en el territorio espafiol, donde genera el importe integro de
su cifra neta de negocios. De esta forma, la totalidad de los ingresos derivados de primas emitidas y
las provisiones técnicas correspondientes al seguro directo y reaseguro aceptado se han generado
en Espafia.

El principal canal de distribucién de sus productos es la red de oficinas de las entidades pertenecientes
al Grupo Santander.

Los principales productos de seguros de no vida que comercializa Santander Generales se pueden
agrupar en las siguientes carteras:

e Accidentes (seguro directo): a 31 de Diciembre de 2019 habia un total de primas adquiridas,
netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 18.360 miles de euros (9.525 miles de euros
en 2018).

e Multirriesgo Hogar (seguro directo): a 31 de Diciembre de 2019 habia un total de primas
adquiridas, netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 59.078 miles de euros (55.394
miles de euros en 2018).

e Enfermedad (reaseguro aceptado): a 31 de Diciembre de 2019 habia un total de primas
adquiridas, netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 22.571 miles de euros (18.004
miles de euros en 2018).

e Pérdidas Pecuniarias por desempleo (reaseguro aceptado): a 31 de Diciembre de 2019 habia
un total de primas adquiridas, netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 7.656 miles de
euros (6.270 miles de euros en 2018).

e Decesos: a 31 de Diciembre de 2019 habia un total de primas adquiridas, netas de
anulaciones y netas de reaseguro, de 11.570 miles de euros (8.488 miles de euros en 2018).

e Dependencia: a 31 de Diciembre de 2019 habia un total de primas adquiridas, netas de
anulaciones y netas de reaseguro, de 913 miles de euros (0 miles de euros en 2018).

A.1.6 Hechos relevantes ocurridos en el periodo de reporte

En abril de 2019 se lanz6 al mercado el producto Accidentes Integral y, en noviembre 2019 se lanzé
el producto de Dependencia, una vez obtenida la autorizacién de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones para operar en este ramo; asimismo, en el mismo mes de noviembre 2019 se
lanz6 la garantia Senior del ramo de Accidentes.

A.2 Vision general de los resultados

Santander Generales publica sus cuentas anuales de acuerdo al Plan de Contabilidad de las
Entidades Aseguradoras, aprobado por el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio, y sus posteriores
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modificaciones. Los resultados que se presentan en esta seccion se han calculado, por tanto, bajo
dicha normativa.

La cuenta de pérdidas y ganancias de Santander Generales a cierre de 2019 refleja un resultado
después de impuestos de 17.975 miles de euros. En concreto, el resultado de la cuenta
técnica de no vida en el gjercicio asciende a 23.992 miles de euros; el resultado de la cuenta
no técnica asciende a -210 miles de euros, por lo que el resultado antes de impuestos
asciende a 23.782 miles de euros.

A cierre de 2018, la cuenta de pérdidas y ganancias de Santander Generales reflejaba un resultado
después de impuestos de 11.157 miles de euros. En concreto, el resultado de la cuenta técnica de no
vida en el ejercicio ascendid a 19.063 miles de euros; el resultado de la cuenta no técnica ascendio a
-4.028 miles de euros, por lo que el resultado antes de impuestos ascendi6 a 15.035 miles de euros.

La siguiente tabla muestra un desglose la cuenta de resultados junto con una comparativa del afio
anterior (miles de euros):

Resultados 2019 2018 Variacion

Primas imputadas netas de reaseguro 120.342 97.898 22.444 23%
Siniestralidad neta de reaseguro (62.206) | (52.381) (9.825) 19%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras 957 280 677 242%
Gastos explotacion (33.071) | (25.059) (8.012) 32%
Otros ingresos y gastos técnicos (2.030) (1.675) (355) 21%
Resultado técnico (a) 23.992 19.063 4.929 26%
Resultado no técnico (b) (210) (4.028) 3.818 -95%
Resultado antes impuestos (c =a + b) 23.782 15.034 8.748 58%
Resultado después impuestos 17.975 11.157 6.818 61%

El resultado técnico de la Entidad ha experimentado un aumento durante el ejercicio, consecuencia
del incremento de la facturacién, y mejorando asimismo los niveles de siniestralidad con respecto a
los del ejercicio precedente. Por otro lado los gastos de naturaleza técnica se han incrementado
consecuencia de la propia evolucion del negocio y de la menor imputacién de costes no técnicos de
acuerdo con los criterios de imputacién de gastos a destino, basada en un analisis pormenorizado de
los costes y en las encuestas actualizadas al personal de la Sociedad para identificar la atribucion de
sus actividades.

El volumen de pdlizas de la Entidad es de 651.847 pélizas (549.784 pdlizas en 2018), siendo la mayor
parte de ellas del ramo de Multirriesgo del Hogar.

A.3 Resultados técnicos de los seguros de no vida

Las principales lineas de negocio en las que opera la Sociedad en seguro directo son Multirriesgo del
Hogar, Decesos y Accidentes.
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Durante el afio 2019 y 2018 Santander Generales ha orientado sus esfuerzos en el ramo de
Multirriesgo del Hogar, ahondando en los procedimientos que facilitan claridad y sencillez en la
comercializacion de dichos productos. Esto se ha visto reflejado en el incremento de la facturacion en
este ramo durante los dos afios, revirtiendo la tendencia descendente de ejercicios anteriores. No
obstante, el resultado técnico del ramo ha decrecido respecto al ejercicio anterior, motivado por la

mayor siniestralidad y mayores gastos asociados.

El resultado de Accidentes ha mejorado en comparacion con 2018 debido principalmente al aumento
de la facturacion.

En julio de 2017 se produjo el lanzamiento a la comercializacién del ramo de decesos. Durante 2019,
la evolucién del ramo de Decesos ha sido positiva en términos de ingresos por primas, si bien el
resultado técnico ha empeorado respecto al 2018 debido a la mayor siniestralidad y en menor medida
debido a los mayores gastos.

Por lo que respecta al reaseguro aceptado, las principales lineas de negocio en las que opera la
Sociedad son las de Pérdidas Pecuniarias y Enfermedad.

El ramo de pérdidas pecuniarias ha tenido una evolucion muy favorable durante el ejercicio, dada la
significativa bajada de gastos, unida al incremento de los ingresos por primas.

El ramo de enfermedad también ha incrementado sustancialmente los ingresos por primas, asimismo
registrando una disminucién de la siniestralidad y contribuyendo de forma significativa al resultado
técnico de la Sociedad.

Mostramos a continuacion los resultados técnicos de los principales ramos en los que opera la Entidad
(miles de euros):
Variacion

2019 2018

Multirriesgo del hogar (seguro directo)

Primas imputadas netas de reaseguro 59.079 55.394 3.685 7%
Siniestralidad netas de reaseguro (41.369) (38.872) (2.497) 6%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras 837 421 416 99%
Gastos explotacion (15.144) (11.398) (3.747) 33%
Otros ingresos y gastos técnicos (1.092) (1.053) (39) 4%

Resultado técnico antes impuesto (a) 2.311 4.492 (2.182) -49%

Variacion

Accidentes (seguro directo)

Eéitrgsaz;rrlzggae%%srseguro directo y reaseguro aceptado 18.360 9525 8.834 93%
Siniestralidad seguro directo y reaseguro aceptado (6.172) (2.933) (3.239) 110%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras 129 30 100 334%
Gastos explotacion (8.053) (3.961) (4.092) 103%
Otros ingresos y gastos técnicos (368) (156) (213) 136%
Resultado técnico antes impuesto (a) 3.896 2.505 1.390 55%
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Decesos (seguro directo) 2019 Variacion
Primas imputadas netas de reaseguro 11.570 8.488 3.082 36%
Siniestralidad netas de reaseguro (9.730) (6.544) (3.186) 49%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras 76 (52) 128 -245%
Gastos explotacién (2.089) (1.617) 472) 29%
Otros ingresos y gastos técnicos (94) (55) 39) 70%
Resultado técnico antes impuesto (a) (267) 220 487) -222%

Pérdidas pecuniarias (reaseguro aceptado)

Variacion

Primas imputadas netas de reaseguro 7.656 6.270 1.385 22%
Siniestralidad netas de reaseguro (416) 210 (626) | -298%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras (135) (127) (8) 6%
Gastos explotacion (43) (1.582) 1.539 -97%
Otros ingresos y gastos técnicos (178) (160) (29) -
Resultado técnico antes impuesto (a) 6.884 4611 2.272 49%

Enfermedad (reaseguro aceptado) Variacion

Primas imputadas netas de reaseguro 22.571 18.004 4.567 25%
Siniestralidad netas de reaseguro (3.532) (4.192) 659 -16%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras 49 6 43 677%
Gastos explotacion (7.232) (6.294) (938) 15%
Otros ingresos y gastos técnicos (269) (232) 37) 16%
Resultado técnico antes impuesto (a) 11.587 7.292 4.294 59%

A4

Resultados financieros de los seguros de no vida

A.4.1 Resultado de las inversiones y comparativa con el afio anterior

Mostramos a continuacién los ingresos financieros netos de gastos financieros (miles de euros)
reconocidos dentro de la cuenta de pérdidas y ganancias:

Variacién
(579)

Resultado financiero

Total 1.835 1.256 46%

Adicionalmente, Santander Generales ha reconocido 178 miles de euros (-1.733 miles de euros en
2018) directamente en el patrimonio neto, relacionados con las plus/minusvalias no realizadas de las
inversiones disponibles para la venta, atendiendo a los movimientos de mercado.

Las inversiones financieras en Santander Generales se componen principalmente de titulos de renta
fija.

La préactica totalidad de los ingresos financieros de la renta fija provienen del devengo de la diferencia
positiva entre el precio de compra y el que se compromete a pagar el emisor en el vencimiento del
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activo, asi como del devengo de los cupones. La composicion de la cartera no ha sufrido variaciones
significativas respecto al ejercicio anterior, ni en diversificacion, ni en riesgo de crédito ni de tipo de
interés.

Los gastos financieros de la renta fija provienen del devengo de la diferencia negativa entre el precio
de compray el que se compromete a pagar el emisor en el vencimiento del activo.

Durante el afio 2019 la evolucién de los valores de renta fija de la cartera ha tenido un signo positivo,
con avances motivados por un moderado movimiento a la baja tanto de los tipos de interés como de
los spreads de crédito. La situacion macroecondmica ha ofrecido a nivel internacional unos niveles de
estrecho crecimiento y baja inflacion. En este entorno, tanto la Reserva Federal de EE.UU. como el
Banco Central Europeo han conservado su politica acomodaticia y sus programas de compra de
activos que han servido de impulso y sostén al precio de los activos de renta fija. Adicionalmente, la
guerra comercial entre Estados Unidos y China y el largo proceso de negociacién del Brexit han sido
los principales factores que han condicionado la marcha de los mercados.

A.4.2 Informacién de ingresos y gastos por tipo de activo

Mostramos a continuacion un desglose de los ingresos procedentes de las inversiones por tipo de
activo y por tipo de ingreso a 31 de diciembre de 2019 y 2018 (miles de euros):

Retornos procedentes de las inversiones 31.12.2019

Plus/minusvalias
no realizadas

Plus/minusvalias
realizadas

Ingresos Gastos
financieros financieros

Tipo de activo

Renta fija 2.889 (1.371) 317 178

Instituciones de inversion colectiva - - - -

Titulizaciones - - - -

Efectivo y depdsitos - - - -

Total 2.889 (1.371) 317 178

Retornos procedentes de las inversiones 31.12.2018

: . Ingresos Gastos Plus/minusvalias Plus/minusvalias
Tipo de activo . ; . . . .
financieros financieros realizadas no realizadas
Renta fija 2.781 (1.225) (300) (1.731)
Instituciones de inversion colectiva - - - -
Titulizaciones 1 - 2 (2
Efectivo y depésitos - 3 - -
Total 2.782 (1.228) (298) (1.733)

Todas las plusvalias 0 minusvalias no realizadas han sido reconocidas en el patrimonio neto.

A.4.3 Informacion sobre titulizaciones

A 31 de diciembre de 2019 y 2018, Santander Generales ya no posee inversiones en titulizaciones de
recibos de electricidad.
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A5 Resultados de otras actividades

No existen otras actividades relevantes.

A.6 Otra informacion

Con motivo de las circunstancias excepcionales acaecidas con posterioridad a la fecha de cierre del
ejercicio 2019 de la Sociedad, con la publicacién del Real Decreto 463/2020 en fecha 14 de marzo de
2020, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacién de crisis sanitaria
generada por el coronavirus (Covid-19), y que entré en vigor el mismo dia 14 de marzo, se han
activado los planes de contingencia contemplados ante estas circunstancias, que han permitido la
continuidad del negocio, intentando en la medida de lo posible aproximarla a la normalidad. Para ello,
se ha llevado a la practica la implementacién de medidas organizativas para la gestion de la crisis,
tanto individuales (gestion de situaciones de contagio o aislamiento), como colectivas. Dichas
medidas, han resultado perfectamente compatibles con la continuidad de actividad y negocio, y se
esta en disposicién de poder prorrogarlas el tiempo que la autoridad disponga, sin poner con ello en
situacion critica la actividad de la sociedad.

La compariia cuenta con un plan de continuidad de negocio que ha demostrado su validez y eficacia
con la crisis del COVID 19. Se ha seguido el protocolo tanto en proteccion de la salud de las personas
como en comunicaciones internas y externas y se ha habilitado el comité de crisis que se han reunido
a diario por medios teleméticos desde el inicio de las crisis. Se han mantenido las tareas mas
relevantes respecto a los clientes y se han realizado escenarios sobre eventuales impactos tanto en
resultados como en liquidez y solvencia.

El plan de continuidad de negocio fue concebido para asegurar la continuidad de las operaciones
comerciales y la salud de los empleados en caso de darse alguno de los siguientes escenarios:

- Falta de disponibilidad del edificio principal

- Interrupcion total o parcial de las comunicaciones

- Problemas con el Centro de Datos

- Falta de disponibilidad de terceros y proveedores criticos

- Falta de disponibilidad de personal clave

- Incidentes de ciberseguridad que pudiesen afectar a las operaciones

Hasta la fecha, ninguno de los escenarios mencionados anteriormente se ha dado ya que los
trabajadores pueden acceder fisicamente al edificio principal por ser la actividad aseguradora una
actividad esencial (si bien el 100% de los trabajadores tienen capacidad para teletrabajar); tanto las
comunicaciones como el centro de datos estan en funcionamiento; los sistemas de tecnologia
funcionan correctamente; los proveedores estan respondiendo como se esperaba, el personal clave
esta disponible y no han habido problemas de ciberseguridad que afecten a las operaciones.

A principios del mes de marzo de 2020 la Sociedad comenzé a trabajar para asegurar, entre otras, las
acciones enumeradas a continuacion: i) teletrabajo disponible para todos los empleados, incluida la

evaluacion de las capacidades de las telecomunicaciones, ii) Validacién del nuevo escenario de crisis,
incluida la revision de los planes de continuidad de los proveedores criticos, iii) analisis del impacto
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potencial sobre el negocio, iv) actualizacién de la lista critica de personal y contactos, V) revision de
las herramientas de comunicacion de los empleados, vi) realizacion de una copia de seguridad con
alta frecuencia de todos los empleados criticos, vii) revisar las comunicaciones oficiales sobre la salud
del personal y viii) asegurar los recursos informaticos y las comunicaciones.

También se ha realizado una revision exhaustiva de la cobertura de los productos en caso de una
pandemiay la cobertura de reaseguro, incluyendo un analisis de impacto en la cartera de clientes.

En la actualidad, la situacion actual es:
- Operaciones dentro de la normalidad.

- 100% de los empleados trabajan desde casa con aspectos minimos para cubrir en la sede, sélo por
excepcion.

- Comité de Crisis formado por directores ejecutivos y funciones clave (CISO, Comunicaciones) con
reuniones diarias y reuniones en cascada con todos los gerentes y personal.

- Seguimiento diario de empleados y clientes infectados y su evolucién.

- KPIs especificos para seguir el negocio y las operaciones, incluyendo aspectos de terceros
(proveedores de salud, empresas de asistencia, comunicaciones, etc.)

Respecto a los escenarios financieros previstos en referencia a los resultados de la compainiia, se
espera un impacto negativo por la bajada de produccién e incremento de las anulaciones durante los
meses que dure el confinamiento provocado por la pandemia. La liquidez de la Sociedad se encuentra
en niveles confortables y se espera que asi sea en los proximos meses aun aplicando escenarios
estresados sobre primas y prestaciones. La solvencia de la Sociedad se muestra relativamente estable
antes escenarios previstos de incrementos de siniestralidad, caidas de cartera e impactos en las
inversiones financieras tanto de tipos de interés como de spreads de crédito (no se ha considerado
necesario evaluar impacto sobre la renta variable por el peso relativo tan reducido en la cartera de
inversiones de la Sociedad).

Basandonos en lo anterior, nuestra conclusién es que la Sociedad ha adaptado sus planes de
continuidad de negocio al escenario inesperado actual y esta evaluando continuamente los riesgos
relacionados con el negocio para garantizar la continuidad del mismo sin que se hayan detectado
hasta la fecha aspectos que puedan tener un impacto relevante en la solvencia de la entidad.
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Seccion B: Sistema de gobierno

B.1 Informacion sobre el sistema de gobierno

B.1.1 Roles yresponsabilidades del 6rgano de administracion o direccion

El Consejo de Administracion, el Director General, cinco comités de accionistas, las cuatro funciones
clave y la Comisiéon de Auditoria, asi como los distintos comités internos, aseguran la estructura
necesaria para cumplir con la estrategia y los objetivos de la entidad:

Consejo de Administracicn |
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El Consejo de Administracion de la Sociedad esta formado por diez miembros, dos de los cuales
tienen la consideracion de independientes.

El Consejo de Administracion es el maximo responsable de la estrategia operativa y financiera de la
compaiiia, quedando a su cargo la definicién y tutela de la implantacion de las politicas internas. Hasta
junio de 2019, el Consejo de Administracion tuvo designado entre sus miembros a un Consejero
Delegado, méximo ejecutivo de la Compafiia y que actud de conformidad con las directrices marcadas
en el presupuesto anual, plan estratégico y el plan de negocio y conforme a la instrucciones del
Consejo. El Consejero Delegado reportaba directamente al Consejo de Administracion.

Asimismo, el Consejo de Administracion tiene designado un Director General, que es el responsable
de la gestiéon ordinaria de la Sociedad y que también debe actuar conforme a las directrices
establecidas en el presupuesto anual, el plan estratégico y el plan de negocio, aprobados previamente
por el Consejo de Administracion. En definitiva, conforme a las instrucciones facilitadas por el Consejo
de Administracion, el Director General y, bajo su direccion, el equipo de gestidn, son responsables de
la implementacion de los acuerdos aprobados por el Consejo de Administracion.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa de auditoria de cuentas, se ha constituido una
Comisién de Auditoria integrada por tres consejeros no ejecutivos, siendo dos de ellos los consejeros
independientes.
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El Consejo de Administraciéon de la Sociedad actia asesorado por cinco comités de accionistas (los
“Comités”) que le sirven de apoyo en la ejecuciéon de sus funciones, informandole y elevando
propuestas al Consejo en relacion con los asuntos que después se sefialan. Cada uno de los Comités,
gue son érganos contractuales de coordinacién, comunicacién y apoyo entre los accionistas, esta
compuesto por cuatro miembros, los cuales no han de tener necesariamente la condicion de
administrador y no seran empleados de la Sociedad. Adicionalmente, los Comités cuentan con la
asistencia y colaboracion del Director General y de los empleados de la Sociedad.

El Director General asiste a los comités en calidad de invitados. Sera el Director General quien
transmita al Consejo de Administracion la informacion relevante y las conclusiones surgidas como
resultado de los mismos.

A continuacion se muestra una breve descripcion del propdsito y las responsabilidades de los Comités
de accionistas:

e Comité Técnico:

El Comité Técnico es el encargado de elaborar informes y propuestas al Consejo de Administracion
sobre:

La politica de desarrollo de productos y precios.

El analisis de la suficiencia de las reservas.

El calculo de las pérdidas y ganancias por centro de beneficio.

El seguimiento del plan de negocio en relacién con el cumplimiento del ratio de
valor aportado por los productos comercializados y sera el responsable de realizar
propuestas e informes sobre el lanzamiento de productos que no cumplan con
dicho ratio de valor.

O O O O

e Comité de Riesgos:

El Comité de Riesgos es el encargado de elaborar informes y propuestas al consejo de administracion
sobre las siguientes cuestiones:

o Laevaluacion y supervision de la gestion del riesgo, asegurando que los riesgos
asumidos estan dentro de los niveles de tolerancia definidos en las politicas de
riesgo y proponiendo acciones de gestiéon que minimicen los riesgos identificados
0 que contribuyan a su mantenimiento dentro de los niveles de tolerancia.

o El capital y la solvencia proponiendo los limites maximos de distribucion de
dividendos o, en su caso, las solicitudes de aportaciones de capital por parte de
los socios.

o Las politicas de gestién de riesgos y gobierno.

o La supervision y control de la implementacién de las politicas de gestion de
riesgos aprobadas por el Consejo de Administracion, de acuerdo con las hormas
y procedimientos que considere mas apropiados.

o Lalabor realizada y las conclusiones obtenidas en gestion de activos y pasivos.

o La necesidad de capital y cualquier posible amenaza a la solvencia, liquidez u
operaciones de la Sociedad.

e Comité Comercial:

El Comité Comercial es el encargado de elaborar informes y propuestas al Consejo de Administracion
sobre la supervisién de la evolucion de los objetivos comerciales del plan de negocio, la estrategia a
corto, medio y largo plazo, la disponibilidad de productos y de canales de distribucion.
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El Comité Comercial debera definir y presentar al Consejo de Administracion los nuevos planes de
negocio para el proximo periodo de tres afios asi como los planes estratégicos y los presupuestos
anuales.

e Comité de Auditoria:

Su propdsito es elaborar informes y propuestas al Consejo de Administracién sobre la supervision del
proceso de informacion financiera y los sistemas de control interno de la Sociedad y gestionar las
relaciones con los auditores externos.

e Comité de IT y Operaciones:

El Comité de IT y Operaciones es el encargado de elaborar informes y propuestas al Consejo de
Administracién sobre cuestiones operativas de la Sociedad, proveedores de servicios, acuerdos sobre
el nivel de servicio e inversiones en tecnologia.

Adicionalmente, el Consejo de Administracién dispone de una Comision de Auditoria cuyo presidente
es un consejero independiente, constituida en cumplimiento de lo dispuesto en la normativa de
auditoria de cuentas y con las funciones en ella establecida, dado el caracter de entidad de interés
publico de la Sociedad en cuanto entidad aseguradora. Entre las principales responsabilidades de la
Comisién de Auditoria se encuentran:

o Supervisar el proceso de elaboracion y presentacién de la informaciéon econémico-
financiera publica y a remitir al supervisor y al Consejo.

o Supervisar la eficacia del control interno, la auditoria interna y el sistema de gestion
de riesgos.

o Gestionar la interaccién con los auditores externos y supervisar el cumplimiento de
las disposiciones legales y la normativa interna.

Comités Internos de la Compaiiia:

En el ejercicio 2019 la Compafiia inici6 un proceso de revision del sistema de gobierno,
implementandose dentro de la Compaifiia los siguientes comités internos constituidos por empleados
de la Compaiiia y por miembros de Aegon AIE, y que tienen como objetivo:

e Reportar directamente desde la compafiia a los responsables de las respectivas
funciones de control, o al Consejo de Administracién, segun corresponda.

e Crear un flujo de informacion eficiente para la gestion continua entre las diferentes
areas y lineas de defensa.

e Realizar un seguimiento mas cercano y frecuente de los planes de negocio, estrategia
y control de riesgos.

e Promover la cultura de Riesgos, de Control Interno y de Cumplimiento Normativo
dentro de la compafiia.

Los Comités Internos son los siguientes:

¢ Comité de Riesgos (compuesto por cuatro subcomités)
e Comité de Gobierno y Control de Productos

e Comité de Auditoria

e Comité de Cumplimiento Normativo

e Comité de Operaciones

e Comité Actuarial

e Comité de Tecnologia

18



& Santander Generales

Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia a 31 de diciembre de 2019

e Comité Financiero
e Comité Técnico

Comités de Grupo

Se mantienen los Comités de Grupo de Supervision a efectos de Solvencia Il, al ser Santander
Seguros y Reaseguros, Compania Aseguradora, S.A. (en adelante, “Santander Seguros”) cabecera
de grupo a los referidos efectos, los cuales se celebran con caracter trimestral.

Los Comités son los siguientes:

» Comité de Riesgos del Grupo: Las principales funciones que le corresponden son;

e Revision periddica de los seguimientos realizados en materia de riesgos a las
entidades en el ambito del Grupo.

e Evaluacion del cumplimiento del Apetito de Riesgos a nivel Grupo y reporte a la
Comisién de Riesgos y/o al Consejo de Administracién de Santander Seguros.

e Elevar al Consejo de Administracién de Santander Seguros, para su aprobacion, los
informes ORSA, SFCR y RSR de Grupo.

» Comité de Control Interno del Grupo. Las principales funciones que le corresponden son:

e Revision periddica de los seguimientos realizados en materia de Control Interno a las
entidades en el ambito del Grupo.

e Revision periédica del seguimiento de los resultados de la certificacion del Grupo.

e Revision peridédica del seguimiento de las alertas que puedan surgir de lo
mencionado.

e Evaluacion del reporte a la Comision de Auditoria y/o al Consejo de Administracion
de Santander Seguros de lo mencionado.

» Comité de Cumplimiento del Grupo. Las principales funciones que le corresponden son:

e Revision periddica de los seguimientos realizados en materia de cumplimiento y
conducta a las entidades en el &mbito del Grupo.

e Decision de reporte al Consejo de Administracién y a la Comisién de Riesgos del
Consejo de Santander Seguros, en las alertas que surjan en materia de cumplimiento
normativo y conducta.

» Comité de Funcion Actuarial del Grupo. Las principales funciones que le corresponden son:

e Revision periédica de los seguimientos realizados en materia actuarial a las entidades
en el ambito del Grupo.

e Evaluacion de la decision de reporte a la Comision de Riesgos y/o al Consejo de
Administracion de Santander Seguros de las alertas surgidas en el Grupo en materia
actuarial.

e Andlisis del dictamen de la politica de reaseguro y el programa de reaseguro a efectos
del Grupo.

e Andlisis del Informe Actuarial Anual a efectos del Grupo para su posterior
presentacion al Consejo de Administracion de Santander Seguros.
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B.1.2 Roles yresponsabilidades de las funciones clave

Se han designado dentro de Santander Generales a personas responsables de estas funciones clave,
notificando ante el drgano regulador los requisitos de aptitud y honorabilidad requeridos para el
desarrollo de estas funciones dentro del marco de gobernanza de la Entidad, garantizando una
adecuada cualificacién, conocimientos y experiencia de acuerdo con la politica interna aprobada
dentro de la Entidad.

Las cuatro funciones clave son:

e Funcion de Riesgos

e Funcion Actuarial

e Funcién de Cumplimiento
e Funcion de Auditoria

Todas dependen directamente del Consejo de Administracién y reportan al mismo a través del
Responsable de cada Funcién y, en su caso, del Director General poniendo de manifiesto los
principales puntos que se han tratado en cada uno de los comités, y solicitando aprobacion de las
materias que en su caso sean necesarias de acuerdo con las politicas establecidas en la Entidad.

Adicionalmente, en la definicion de los roles y responsabilidades de las funciones clave en Santander
Generales, se ha prestado especial atencion en asegurar que dichas funciones tienen representacién
en los Comités y que la funcién de auditoria interna, mantiene una independencia adecuada en la
ejecucion de sus funciones y de actividades relacionadas con el negocio.

Las funciones clave reportan a los Comités como sigue:

e Al Comité Técnico reporta la funcién actuarial.

e Al Comité de Riesgos reportan la funcién de gestion de riesgos, la funcion de cumplimiento
y la funcién actuarial.

e Al Comité de Auditoria reporta la funcién de auditoria interna.

Santander Generales tiene externalizadas sus cuatro funciones clave en Aegon AIE con el objetivo de
aprovechar economias de escala, si bien los ultimos responsables de dichas funciones seran los
representantes de las funciones claves designadas en Santander Generales.

Los representantes de las cuatro funciones clave externalizadas en Aegon AIE tienen lineas de
informacion y comunicacién continua con los responsables de las funciones clave en Santander
Generales. En particular, tienen el deber de informar a los responsables de dichas funciones en
Santander Generales de cualquier aspecto relevante sobre el desarrollo de su trabajo.

A continuacion, se detalla el marco de actuaciéon de las funciones clave, sus roles y sus
responsabilidades. En todo caso, la responsabilidad altima del cumplimiento de estas funciones recae
en los responsables de las funciones clave designados en Santander Generales.

1. Funcidén de gestion de riesgos

e Area en la que se encuentra la funcién: Esta externalizada en Aegon AIE.

¢ Responsable de la ejecucién de la funcién en Aegon AIE: Es responsabilidad del Chief Risk
Officer ("CRO") de Aegon AIE.

e Lineas de reporte del responsable de la ejecucion: EI CRO de Aegon AIE reporta al Consejero
Delegado ("CEQ") de Aegon AIE, a la funcién de gestion de riesgos del Grupo Aegon, al
Director General de Santander Generales y al responsable de la funcion de riesgos en
Santander Generales.
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Supervisor y responsable de la funcion en la Entidad: La funcién de gestion de riesgos esta
supervisada por el Responsable de la funcion de gestiéon de riesgos de Santander Generales,
gue reporta al Director General y al Consejo de Administracién de la Entidad.

Comités en los que la funcion esta presente: Asiste al Comité de Riesgos de la Entidad, vy,
como invitado a la Comisién de Auditoria y/o al Consejo de Administracion en aquellas
ocasiones que se estima necesario.

Responsabilidades de la funcion: Sus principales responsabilidades incluyen la asistencia y
monitorizacién para garantizar el funcionamiento eficaz del sistema de gestion de riesgos, la
monitorizacion del perfil de riesgo, la identificacién y evaluacion de los riesgos emergentes y
el asesoramiento y la presentacion de informacion detallada sobre las exposiciones a riesgos
al érgano de administracién y direccion en lo relativo a la gestién de riesgos, incluyendo temas
estratégicos.

Funcién de cumplimiento

Area en la que se encuentra la funcion: Esta externalizada en Aegon AIE.

Responsable de la ejecucion de la funcion: Es responsabilidad del Compliance Officer de
Aegon AIE.

Lineas de reporte del responsable de la ejecucion: El Compliance Officer de Aegon AIE
reporta al General Counsel de Aegon AIE, a la funcién de compliance del Grupo Aegon y al
responsable de la funciéon de cumplimiento en Santander Generales.

Supervisor y responsable de la funcién en la Entidad: La funcion de cumplimiento normativo
esta supervisada por el responsable de la funcién de cumplimiento normativo de Santander
Generales, que reporta al Director General y al Consejo de Administracion de la Entidad.
Comités en los que la funcion esté presente: Asiste al Comité de Cumplimiento de la Entidad,
al Comité de Riesgos de accionistas y, como invitado, la Comisién de Auditoria y/o al Consejo
de Administracién en aquellas ocasiones que se estima necesario.

Responsabilidades de la funcién: Sus principales responsabilidades incluyen asesorar al
6rgano de administracién y direccion sobre el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas adoptadas de conformidad con la normativa, la evaluacion
de las posibles repercusiones de cualquier modificacién del entorno legal en las operaciones
de la Entidad y la determinacién y evaluacion del riesgo de cumplimiento.

3. Funcioén actuarial

Area en la que se encuentra la funcion: Esta externalizada en Aegon AIE.

Responsable de la ejecucién de la funcion: Es responsabilidad del Responsable Actuarial de
Aegon AIE.

Lineas de reporte del responsable de la ejecucién: El Responsable Actuarial de Aegon AIE
reporta al Director Financiero ("CFQ") de Aegon AIE, a la funcién actuarial del Grupo Aegon
y al responsable de la funcién actuarial en Santander Generales.

Supervisor y responsable de la funcién en la Entidad: La funcién actuarial esta supervisada
por el responsable de la funcion actuarial de Santander Generales, que reporta al Director
General y al Consejo de Administracion de la Entidad.

Comités en los que la funcién esta presente: Asiste al Comité Actuarial de la Entidad, al
Comité de Riesgos accionistas, al Comité Técnico de accionistas y, como invitado, la
Comision de Auditoria y/o al Consejo de Administracion en aquellas ocasiones que se estima
necesario.

Responsabilidades de la funcién: Sus principales responsabilidades incluyen coordinar el
calculo de las provisiones técnicas, asegurar la adecuaciéon de la metodologia, hipétesis y
modelo utilizado, asegurar la calidad del dato, informar al 6rgano de administracién y direccion
sobre la fiabilidad y adecuacién del calculo de las provisiones técnicas, pronunciarse sobre la
politica de suscripcion y reaseguro y contribuir en la evaluacion interna de los riesgos y de la
solvencia (ORSA).
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4. Funcion de auditoria interna

e Areaen la gue se encuentra la funcién: Esta externalizada en Aegon AIE.

e Responsable de la ejecucién de la funcién: Es responsabilidad del Responsable de Auditoria
Interna de Aegon AIE.

e Lineas de reporte del responsable de la ejecucién: El Responsable de Auditoria Interna de
Aegon AIE reporta al Consejero Delegado ("CEO") de Aegon AIE, a la funcién de auditoria
interna del Grupo Aegon y al responsable de la funcién en Santander Generales.

e Supervisor y responsable de la funcién en la Entidad: La funcidn de auditoria interna esta
supervisada por el responsable de la funcién de auditoria interna de Santander Generales,
gue reporta al Director General y al Consejo de Administracion de la Entidad.

e Comités en los que la funcién esta presente: Asiste al Comité de Auditoria de la Entidad y a
la Comision de Auditoria y, como invitado, al Consejo de Administracion en aquellas ocasiones
gue se estima necesario.

e Responsabilidades de la funcién: Sus principales responsabilidades incluyen establecer,
aplicar y mantener un plan de auditoria, adoptar un planteamiento basado en el riesgo a la
hora de decidir sus prioridades, emitir recomendaciones basandose en el resultado del trabajo
realizado, informar del plan y de las recomendaciones al 6rgano de administracion y direccion
y verificar el cumplimiento de las decisiones que adopte el 6rgano de administracion y
direccion basandose en las recomendaciones proporcionadas.

B.1.3 Cambios materiales en el sistema de gobierno

Durante el afio 2019 no se han producido cambios materiales en el sistema de gobierno de Santander
Generales.

B.1.4 Politicade remuneracion

La politica de remuneracion de Santander Generales tiene como objetivo asegurar la consecucién de
una gestioén adecuada y prudente evitando mecanismos de remuneracion que fomenten la asuncién
del riesgo por encima de los limites de tolerancia asumidos.

Adicionalmente, tiene como fin proveer de una guia de gestion para los empleados, con el fin de
atraerles, fidelizarles, motivarles y retribuirles de manera adecuada. La remuneraciéon apoya la
estrategia, y los objetivos de negocio de Santander Generales y esta alineada con los valores de
Santander Generales.

a Principios de la politica de remuneracion

Santander Generales establece los siguientes principios que deben ser respetados por las practicas
de remuneracion:

e Orientacion a los empleados.

e Vinculadas al desempefio.

Guiarse por principios de equidad tanto interna como externa.

Prudentes con los riesgos de solidez financiera, rentabilidad y sostenibilidad.

b Componentes de remuneracion fijos y variables

La politica de remuneracion de Santander Generales regula los componentes fijos y variables para
los siguientes grupos de personas:

e Los miembros del Consejo de Administracion.
e El personal de Alta Direccion (Direccion General).
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Los responsables de las funciones clave estén o no externalizadas.

Los responsables de Santander Generales de supervisar a las funciones clave
externalizadas.

Otras personas no pertenecientes a los grupos anteriores cuya actividad profesional
impacte en el perfil de riesgos de Santander Generales, entendiendo como tales a otros
empleados con capacidad de decision en la suscripcién de nuevo negocio, inversiones, o
reaseguro.

Resto de empleados.

Proveedores externos de servicios cuya actividad impacte en el perfil de riesgos,
entendiendo como tales los mediadores que tuvieran capacidad discrecional de
suscripcion, los gestores externos discrecionales de inversiones, y otros si fuera el caso.

La politica establece que la remuneracion de estos grupos de personas debe atenerse a lo siguiente:

Deberd ser lo suficientemente flexible, permitiendo la posibilidad de aplicar
individualmente los siguientes conceptos:

o Componentes fijos, exclusivamente.

o Componentes tanto fijos como variables.

o En ningdn caso la remuneracion estard compuesta exclusivamente por

componentes variables.

Cuando la retribucion de una persona incluya tanto conceptos fijos o garantizados como
variables, se equilibraran éstos con la finalidad de que el componente fijo represente una
proporcién suficientemente alta en la remuneracion total, para evitar que la persona
afectada dependa excesivamente de los componentes variables.
En el supuesto en el que la remuneracién variable dependa del desempefio, el importe
total de esta remuneracion se realizard combinando la evaluacion del desempefio del
interesado, el &rea de actividad implicada, asi como el resultado de la compafiia.
Una parte sustancial del componente variable, con independencia de la forma en la que
se abone (de forma dineraria, en especie), se satisfara de forma diferida; en todo caso, el
periodo de diferimiento no serd inferior a tres afios y debera estar adaptado a la naturaleza
del negocio, los riesgos que implica y las actividades de los sujetos de que se trate.
Al evaluar el desempefio de una persona se tendran en cuenta tanto criterios financieros
como de otra indole.
La valoracion del desempefio como base para la remuneracién variable incluira un ajuste
a la baja tomando en consideracién los riesgos actuales y futuros, teniendo en cuenta el
coste del capital que implica la actividad que se retribuye, asi como el perfil de riesgo de
la empresa.
Los grupos de personas arriba mencionados deben comprometerse a no utilizar ninguna
estrategia de cobertura personal ni ningin seguro relacionado con la remuneracion.
En el caso especifico de las personas responsables de funciones clave y responsables
de supervisar las funciones clave externalizadas, la parte variable de su remuneracion
serd independiente de los resultados de la compafiia, salvo a través de la aplicacion de
“bonus pools” o esquemas colectivos similares que no generen conflictos individuales de
interés en el ejercicio de dichas funciones clave.

¢ Premios complementarios de jubilacion o prejubilacion para miembros del

6rgano de administracion y direccion y para las funciones clave

No se otorgan remuneraciones de este tipo en Santander Generales.
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B.1.5 Detalle de transacciones materiales con accionistas, personas que ejercen una
influencia significativa en la entidad y miembros del érgano de administracién
y direccion

No se ha producido ningun tipo de transaccién entre accionistas ni con personas con influencia

significativa y/o miembros del 6rgano de administracion y direccion en el dltimo ejercicio.

B.2 Requerimientos de aptitud y honorabilidad

B.2.1 Requerimientos de aptitudes, conocimientos y experiencia

La politica de Santander Generales establece una serie de requisitos relacionados con la
honorabilidad, la aptitud individual y la aptitud colectiva de las personas que ejercen la direccién
efectiva de la entidad con el objetivo de que puedan realizar una gestién sana y prudente.

En concreto, se establecen requisitos para los siguientes grupos de personas:
e El Consejo de Administracion.
e El Director General.
e Los responsables de las funciones clave estén o no externalizadas.
e Los responsables de Santander Generales de supervisar la ejecucién de las funciones
clave externalizadas.

Los requerimientos de honorabilidad tienen como objetivo asegurar que las personas de los grupos
anteriores poseen una trayectoria profesional de respeto a las leyes y a las buenas practicas
comerciales, financieras y de seguros.

Los requerimientos de aptitud individual hacen referencia a tres grandes aspectos: cualificacion,
experiencia y capacidad profesional, entendida ésta Ultima como dedicacion en tiempo suficiente y sin
posibilidad de conflictos de interés para realizar las tareas encomendadas.

Adicionalmente, se establecen unas directrices de aptitud colectiva aplicables especificamente al
Consejo de Administracion de la Compafiia, que persiguen el objetivo de conseguir una combinacion
efectiva de conocimiento multidisciplinar en los distintos ambitos que afectan al negocio.

B.2.2 Procedimiento para evaluar la aptitud y honorabilidad

Santander Generales ha establecido un procedimiento para evaluar la aptitud y honorabilidad en las
siguientes circunstancias:
e En el caso de contrataciones externas.
¢ En el caso de promociones internas o modificacion interna de funciones de una persona
que pase a estar sujeta a los requerimientos de la politica de aptitud y honorabilidad desde
una situacion previa en la que no estuviera sujeta a la misma.

La valoracion se realiza por la funcion de recursos humanos de Santander Generales de forma previa
a la incorporacion efectiva de la persona. Adicionalmente, la funcién de recursos humanos puede
realizar reevaluaciones de la aptitud y la honorabilidad de las personas sujetas a la politica, con
determinada periodicidad y promover la ejecucién de acciones proporcionales y consecuentes a los
resultados de las valoraciones realizadas.
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B.3 Sistema de gestidn de riesgos incluyendo la evaluacién de los riesgos
propios y la solvencia (ORSA)

B.3.1 El sistema de gestion de riesgos

Con el objetivo de asegurar decisiones conscientes de rentabilidad - riesgo y limitar la magnitud de
pérdidas potenciales para niveles de confianza definidos, la estructura de gestion de riesgos en
Santander Generales se ha establecido basandose en los principios del modelo de tres lineas de
defensa:

Riesgos

Las tres lineas de defensa son representadas por: 1) tomadores del riesgo, entendidos como las
funciones de la compafia que asumen riesgo para la misma en el transcurso de su actividad 2)
funciones de gestién y control del riesgo y 3) revision independiente. La responsabilidad global de la
gestién del riesgo reside en los diversos 6érganos de gobierno de la compafiia (Consejos de
Administracién y comités).

La aplicacion de la estructura de las tres lineas de defensa permite una cultura de riesgos profesional
donde la gestion del riesgo pueda ser ptimamente integrada en el negocio.

e Primera linea de defensa

Los riesgos, naturalmente, surgen de las actividades de negocio de la compafiia. Las areas de negocio
son directamente responsables de los procesos de los que depende la consecucién de los objetivos
de la compaiiia.

Adicionalmente, son responsables de la identificacibn en primera instancia del riesgo, y el
establecimiento de controles para mitigar todos los riesgos materiales en su area de actividad que
excedan el apetito de riesgo de los 6rganos de gobierno, de forma consistente con la aplicacion de
las tolerancias de riesgo y politicas de riesgo. Por lo tanto, las &reas de negocio tienen la primera
responsabilidad sobre los sistemas de control interno y gestidn del riesgo, y en la practica actian
como la primera linea de defensa para prevenir eventos de riesgos no deseados.

La gestiéon de riesgos se integra de esta forma en todos los procesos de negocio (incluyendo los
procesos de apoyo), como se ilustra a continuacion:
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GESTION DE LA ADMINISTRACION DE TERCEROS
ADMINISTRACION DEL REASEGURO

e Segunda linea de defensa

Las diversas funciones de gestidon de riesgos, articuladas en torno a personas, departamentos o
comités, representan la segunda linea de defensa, facilitando y vigilando la efectividad e integridad
del sistema de gestion de riesgos y control interno de la compafiia.

La segunda linea de defensa presenta una doble faceta: de un lado, tiene como cometido dar soporte,
asesoria, herramientas y apoyo profesional a la primera linea de cara a facilitar el cumplimiento de
sus responsabilidades y la organizacion en general. Por otra parte, la funcién de la segunda linea de
defensa también es vigilar el cumplimiento del marco (incluyendo politicas), y prevenir la toma de
riesgos incoherente con el apetito o tolerancia, escalando hasta donde sea necesario.

e Terceralinea de defensa

La funcién de Auditoria Interna proporciona la tercera linea de defensa, que consiste en una revision
independiente y orientada al riesgo del entorno de control interno de la compafia.

B.3.2 El ciclo de gestion de riesgos

El proceso ciclico de gestion de riesgos puede ser descompuesto en los siguientes componentes:
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Respuesta al Riesgo Estrategia de Riesgo

Seguimiento del Cumplimiento

Riesgo Tolerancia al Riesgo

Control del Riesgc

Validacion
Reporte del Riesgo Modelo Identificacion
del Riesgo

Evaluacion

del Riesgo

Los riesgos a los que la Entidad se enfrenta son identificados y presentados con apoyo del universo
de riesgos. Un proceso de riesgos emergentes asegura que el universo de riesgos contemplado sea
dindmico y anticipe las tendencias fundamentales de un entorno cambiante.

Una vez que la direccion y érganos de gobierno son capaces de articular su identificacion de riesgos,
la estrategia de riesgos sienta las bases para las declaraciones de apetito y tolerancia al riesgo, las
cuales son especificadas en términos de fortaleza financiera, continuidad del negocio, cultura y
distribucion del riesgo, y son traducidas en términos de politicas y limites, que articulan el entorno de
control minimo de la Entidad.

Para medir los riesgos, la Entidad utiliza una serie de metodologias acordadas por los socios. La
medicion del riesgo y la verificacion del cumplimiento de las politicas son la base de la monitorizacién
y reporting. Tras ello, la Entidad esta en condiciones de formular una respuesta apropiada al riesgo,
en forma de aceptacién o no aceptacion del riesgo y, en éste Ultimo caso, de formulacion de planes
de accion.

Finalmente, este ciclo se integra en las decisiones clave de la Entidad como son la definicion de planes
de negocio, planes de capital, politicas de tarificacién y desarrollo de productos, y desarrollo de
modelos para la toma de decisiones. Para ello, el sistema viene apoyado por una fuerte cultura de
riesgos en la organizacion.

La ejecucion de este ciclo es una tarea continua e iterativa, incluyendo ajustes periédicos o puntuales
de la estrategia de riesgos y tolerancia al riesgo basados en nueva informacién de riesgos o cambios
en el negocio (entorno).

B.3.3 Integracion entre el sistema de gestidn de riesgos y la estrategia de negocio

El objetivo del marco de gestion de riesgos es capacitar a la direccién para tratar eficazmente la
incertidumbre y la oportunidad asociada a la misma, potenciando la capacidad de la organizacion para
crear valor. Esto contribuye a alcanzar la estrategia de la Entidad y asegura que la tolerancia al riesgo
y la estrategia estan alineadas.
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B.3.4 Responsables del sistema de gestién de riesgos

Los 6rganos de gobierno tienen responsabilidades especificas en el ciclo y sistema de gestion de
riesgos. La existencia de los érganos de gobierno y comités, adicionalmente, asegura que en la toma
de decisiones relevantes en la Entidad (entendidas como aquellas que potencialmente afectan a su
perfil de riesgos) se involucra necesariamente a mas de una persona.

El Consejo de Administracion de la Entidad tiene responsabilidad Ultima sobre la formulacion de la
tolerancia al riesgo, aprobar los limites, y monitorizar de forma continuada la exposicion al riesgo y su
mantenimiento dentro de tolerancias y limites.

El Consejo y los comités documentan en forma de actas las decisiones adoptadas, asi como la
tipologia de informacién examinada sobre la que se sustentan dichas decisiones.

La funcion de gestion de riesgos, instrumentalizada como segunda linea de defensa, tiene como
mision principal facilitar una correcta implantacion del sistema de gestion de riesgos dentro de la
Entidad. Adicionalmente, tiene la responsabilidad de asesorar y presentar informacién detallada sobre
las exposiciones al riesgo al Consejo de Administracién, incluyendo informacién sobre los riesgos
emergentes.

El Responsable de Riesgos en Santander Generales ejerce responsabilidad ultima de la funcién de
gestién de riesgos. Como se ha comentado en el apartado del sistema de gobierno, ésta funcién esta
externalizada en Aegon AIE. La funcion de gestion de riesgos se ejecuta por el Chief Risk Officer
(“CRQ”) de Aegon AIE quien es el presidente del Comité de Riesgos e informa a su vez a la funcion
de riesgos de la Entidad, que sera responsable de reportar sobre las sobre las exposiciones al riesgo
al Consejo de Administracion a través del Director General o presencialmente al Consejo si éste asi
lo requiere.

B.3.5 Estructura de las politicas de riesgo en la Entidad

Para proporcionar guias operativas especificas para el desarrollo e implantacion del sistema de
gobernanza y gestién de riesgos de la Entidad, se han desarrollado e implementado una serie de
politicas y procedimientos. Estas politicas se han incorporado a la normativa interna aplicable a la
entidad, y por tanto son de obligado cumplimiento.

El siguiente cuadro muestra los documentos existentes que definen el marco normativo interno
aplicable a la Entidad:

28



& Santander Generales

Inform re la Situacién Financier Ivenci 1 iciembr 201
SISTEMA DE GOBERNANZA, GESTION DE RIESGOS Y CONTROL
INTERNO - DOCUMENTO MARCO | ANEXO DE ESTRATEGIA Y |
1 TOLERANCIA AL RIESGO
| |
DESCRIPTIVOS DE FUNCIONES TS HONORABILIDAD Y
REGULADAS APTITUD

—I POLITICA DE SUSCRIPCION

| POLITICA DE CUMPLIMIENTO | I POLITICA DE REASEGURO

4| FUNCION ACTUARIAL | —I POLITICA DE INVERSIONES | ‘—' POLITICA DE APTITUD Y HONORABILIDAD
|
|
|

—| RIESGOS (DOCUMENTO MARCO) | I ROl DEPROVISIONESITECH

_| POLITICA DE TARIFICACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS |

| (SR 25 LT INTE“N'Q| —I POLITICA DE GESTION DEL CAPITAL (ESTRATEGIA Y TOLERANCIA) |

—| POLITICA DE RIESGO OPERACIONAL |

—I POLITICA DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO

|
_| POLITICA DE EXTERNALIZACION |
|

4' POLITICA DE AUTOEVALUACION DE RIESGOS Y SOLVENCIA

4' POLITICA DE REMUNERACION |

4' POLITICA DE INFORMACION A SUPERVISORES |

El Consejo de Administracion de la Entidad es responsable Ultimo de la implantacion de las politicas.
La Direccién de la Entidad es responsable de conocer e implantar las politicas de riesgos en las
mismas. El Comité de Riesgos y la funcién de gestion de riesgos son responsables de supervisar el
cumplimiento de las politicas de riesgos en la Entidad.

B.3.6 Descripcién del proceso ORSA

El proceso ORSA se configura como la principal herramienta de autoevaluacion de los riesgos y el
capital de Santander Generales. Se trata de un proceso integral, iterativo, periédico y prospectivo, que
se incardina y apoya en todas las fases del ciclo de gestién de riesgos de la entidad. Es una parte
esencial en la concrecion de la estrategia y planificacion del negocio, ya que permite conocer la
situacién actual y futura de los riesgos y el capital de la entidad.

A continuacion se adjunta una descripcidn del proceso ORSA donde puede notarse como el ORSA se
integra en la estructura de la organizacion y en la toma de decisiones.
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Los resultados de cada ejercicio ORSA deben aprobarse por el Consejo de Administracion y deben
incorporarse y tenerse en cuenta para:

e La siguiente revisién de la politica de gestién de capital, y/o la siguiente revision de los
niveles de referencia del ratio de capitalizacion marcados asi como de la politica de
inversiones y de los niveles de liquidez recogidos en ésta.

e Elsistemay niveles de todos los limites de apetito al riesgo. Asi, los 6rganos de gobierno
correspondientes deben estudiar la posible alteracion de los niveles y limites de los
riesgos cuantificables del universo de riesgos, en funcién de los niveles de tolerancia
definidos para la fortaleza financiera, continuidad, cultura y distribucion del riesgo de la
entidad.

e Lasiguiente ejecucion del proceso presupuestario o revision del plan de negocio en vigor
de la compaiiia.

B.3.7 Frecuencia ordinariay extraordinaria del ORSA
Dado el perfil de riesgos actual de los diversos negocios de la compafiia, Santander Generales ha

establecido una frecuencia ordinaria anual del ejercicio ORSA.

No obstante, los érganos de gobierno pueden requerir la ejecucion de ejercicios ORSA extraordinarios
en caso de cambios significativos en el perfil de riesgos. El Consejo de Administracion, a propuesta
del Comité de Riesgos y de la funcién de gestidn de riesgos de la compafiia, determinard en qué
momento se dan dichos “cambios significativos” de perfil que implican desencadenar un ORSA
extraordinario.

B.3.8 Interaccion entre el perfil de riesgos, las necesidades de solvencia y las
actividades de gestiéon de capital y de riesgos

A modo ilustrativo, mostramos a continuacién algunos ejemplos de estas interacciones en Santander
Generales:

e Estrategia Anual de Riesgos y Tolerancias

Anualmente las tolerancias de riesgo son revisadas en el contexto de la planificacion estratégica. Esta
revision incluye una valoracion de la preferencia por el riesgo en el que se valoran el encaje con
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nuestra estrategia y nuestra capacidad de gestion. Esta preferencia se traduce en tolerancias
concretas de asuncién de riesgos que son monitorizadas periédicamente contra la exposicién real. Si
de esta monitorizacion se derivan incumplimientos de dichas tolerancias estos son discutidos a través
de los canales de gobierno de riesgos de la entidad donde se determinan las acciones a tomar.

e Decisiones en la fijacién de precios (pricing) y disefio de productos

La politica de tarificacion y disefio de productos tiene una influencia clave sobre la comercializacion
de productos que influye directamente en los volumenes de negocio y el perfil de riesgo. Fijamos el
precio y el disefio de nuestros productos con un enfoque basado en el riesgo, teniendo en cuenta las
necesidades de capital y el impacto en el balance econdémico de la compafiia de la incorporacion al
mismo del nuevo negocio.

e Gestion de capital

La politica de gestion de capital tiene como principal meta establecer los principios que aseguren que
la compafia cuenta con el capital suficiente para soportar condiciones de mercado adversas
manteniendo la solvencia regulatoria. Para ello, se ha establecido un nivel de capital objetivo alrededor
del cual la compafiia debe gestionarse. En este contexto, las posiciones de capital actuales son
monitorizadas trimestralmente, ademas de realizarse proyecciones a tres afios que son revisadas
anualmente como parte del proceso de autoevaluacién de riesgos y solvencia.

B.4 Sistemade control interno

B.4.1 Descripcién del sistema de control interno

El sistema de control interno gobierna la gestién y el reporte financiero interno y regulatorio en la
entidad y asegura que existen controles efectivos que aseguran la fiabilidad de los reportes y que
éstos cumplen con las leyes y normativas vigentes.

B.4.2 Implementacion de la funcion de cumplimiento

La misién fundamental de la funcién de cumplimiento consiste en el control de riesgo de cumplimiento
(entendido éste como la posibilidad de perjuicio para la Entidad como consecuencia de la
inobservancia de leyes, normativa, buenas practicas y principios externos e internos) en linea con la
tolerancia establecida por el Consejo de Administracion.

La funcién de cumplimiento se instrumenta en la primera linea de defensa del sistema de gestién de
riesgos. Aunque se ubica en la primera linea de defensa, no compete a la funcion de cumplimiento
hacerse cargo de los trabajos de implantacion de controles relacionados con el riesgo de cumplimiento
o la subsanacion/mitigacién de controles inefectivos o inexistentes, sino en cambio, verificar la
existencia y efectividad de los controles apropiados que aseguren el cumplimiento en linea con la
tolerancia establecida. Asimismo, la funciéon de cumplimiento es responsable de la concienciacién y
formacion a la compafiia sobre los riesgos de cumplimiento y sobre las nuevas normativas asi como
de informar a los 6rganos de gobierno sobre la efectividad de los controles establecidos para gestionar
el riesgo de cumplimiento.

El Responsable de la funcion de Cumplimiento de Santander Generales ejerce responsabilidad Ultima
de la funcién de cumplimiento externalizada.
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La ejecucion de esta funcion en Santander Generales, esta externalizada en Aegon AIE. Se lleva a
cabo por el Compliance Officer de Aegon AIE, quien esta presente en el Comité de Riesgos de
accionista y en el Comité de Cumplimiento de la Entidad.

La funcién de cumplimiento externalizada informara a la funcién de cumplimiento responsable de
Santander Generales, quien a su vez reportara sobre los puntos relevantes relativos al riesgo de
cumplimiento al Consejo de Administracion, bien directamente o a través del Director General de
Santander Generales.

B.5 Funcién de auditoria interna

La funcién de auditoria interna se instrumenta en la tercera linea de defensa del sistema de gestion
de riesgos. Para dar cumplimiento a la politica interna de Santander Generales esta funcion tiene la
obligacion de mantener independencia con las operaciones que audita y con el Consejo de
Administracién de la Entidad. Adicionalmente, est4 obligada a desarrollar su trabajo en ausencia de
conflictos de interés en virtud de su propia remuneracion, o de cualquier otro elemento, reportando al
Consejo de Administracién inmediatamente todos los casos en los que no se cumpla este requisito.

Sus responsabilidades se centran en monitorizar y evaluar la adecuacion y efectividad de los controles
internos. Debe asistir al Consejo de Administracion a través de la Comision de Auditoria o
presencialmente si asi lo requiere el Consejo de Administracion, a la direccién de la Entidad y al
Comité de Auditoria en el desempefio efectivo de sus funciones aportando analisis y recomendaciones
acerca del entorno de control interno, promoviendo controles eficientes y efectivos y persiguiendo
acciones correctivas sobre asuntos significativos. Asimismo, puede ejercer labores de asesoramiento
relacionadas con la evaluacién y mejora del entorno de control de la gestion de la Entidad.

La ejecucioén de esta funcién, como el resto de funciones en Santander Generales, esta externalizada
en Aegon AIE. Se lleva a cabo por el Responsable de Auditoria Interna de Aegon AIE que esta
presente en el Comité de Auditoria de la Entidad, en el Comité de Auditoria de accionistas y en la
Comision de Auditoria, e informa a la funcién de auditoria de la Entidad. Esta Ultima, por su parte,
es responsable de reportar, todo aquello relativo a la funciébn que sea relevante al Consejo de
Administracién, bien a través del Director General o bien presencialmente si éste asi lo requiere.

B.6 Funcién actuarial

La funcion actuarial se instrumenta en la primera linea de defensa del sistema de gestién de riesgos.

Como parte de sus responsabilidades, debe asegurar que, al menos anualmente, el Consejo de
Administracion esta informado de la fiabilidad y adecuacion de las provisiones técnicas;
adicionalmente proporciona una opinion al Consejo sobre la estrategia de suscripcion y reaseguro.

La ejecucion de esta funcion esta externalizada en Aegon AIE. Se lleva a cabo por el Responsable
Actuarial de Aegon AIE que esta presente en el Comité de Riesgos de accionistas y en el Comité
Técnico de accionistas asi como en el Comité de Actuarial de la Entidad.

La funcién actuarial externalizada reportar4d e informara a la funcion actuarial responsable de

Santander Generales, quien a su vez informa y reporta sobre los puntos relevantes al Consejo de
Administracion bien directamente o a través del Director General de Santander Generales.
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El Director General, también presente en ambos comités, informa sobre las provisiones, la suscripcion
y el reaseguro al Consejo de Administracion.

La funcién actuarial de Santander Generales ejerce responsabilidad Gltima de la funcién actuarial
externalizada.

B.7 Externalizacion

Santander Generales dispone de una politica de externalizacién que tiene como objetivo asegurar que
los contratos criticos de externalizacién de servicios internos o externos suscritos por la Entidad, y que
puedan resultar en un riesgo material para la misma, estén sujetos a un marco de control robusto.

Todo contrato material suscrito por la Entidad, referido a servicios a prestar por un tercero (sean de
externalizacién o no) debe contener los siguientes elementos minimos de control:

1. Realizacién y documentacién de una adecuada “due dilligence” del proveedor previo a su
suscripcion.

2. Existencia de un contrato por escrito legalmente valido que incluya los derechos y obligaciones de
cada parte.

3. Medidas para el aseguramiento de la continuidad del negocio.

4. Medidas para la proteccion de la informacion y cumplimiento legal.

5. Proceso de terminacién del contrato.

6. El esquema de remuneracion o compensacion en el caso de proveedores cuya actividad pueda
impactar directamente en el perfil de riesgos de la Entidad.

7. Medidas para la monitorizacion continuada de niveles de servicio.

Adicionalmente, la Entidad establece en su politica de externalizacién unos contenidos minimos para
los contratos de externalizacién y unas responsabilidades para los proveedores de servicios
externalizados.

La funcién de gestién de riesgos es la responsable de asegurar el cumplimiento de la politica de
externalizacién en la organizacién y debera proporcionar un informe anual con el resumen de los
contratos criticos en vigor al Comité de Riesgos si éste asi lo requiere.

Santander Generales tiene externalizadas cuatro funciones clave: actuarial, de gestiéon de riesgos,
cumplimiento y auditoria interna en Aegon AIE, quien realiza todas sus actividades relacionadas con
dicha externalizacién en Espafia. La externalizacion de dichas funciones esta considerada dentro del
grupo de externalizaciones materiales.

Santander Generales dispone de un documento marco de externalizacion donde recopila

concretamente las actividades objeto de externalizacién en Aegon AIE y regula los derechos y
obligaciones de ambas partes.
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Seccion C: Perfil de riesgo

C.1 Introduccién

C.1.1 Exposicion al riesgo

El perfil de riesgo a cierre de 2019 de Santander Generales se puede observar a través de la
descomposicién del SCR calculado bajo férmula estandar y antes de los efectos de la diversificacion:

Descomposicion del SCR

M SCR Mercado
SCR Contraparte

SCR Suscripcién No Vida y
Decesos

SCR Operacional

Como lineas generales destacamos lo siguiente:

e El perfil de riesgo de la comparfiia se ha mantenido estable con respecto al afio pasado,
mostrando mayor exposicion en los riesgos de suscripcion (los cuales representan un 74%
del total del SCR), riesgos por los cuales la entidad muestra apetito.

e La exposicion de todas las categorias de riesgos esta dentro de los niveles objetivos
deseados.

e Durante el ejercicio 2017, se lanz6 el ramo de decesos, exponiendo a la compafiia a
nuevos riesgos de suscripcién (principalmente longevidad y gastos).

C.2 Riesgo de suscripcion

El riesgo de suscripcion hace referencia al posible impacto adverso para la entidad como resultado de
la incertidumbre existente en relaciéon a los contratos de seguro y reaseguro, asi como al nuevo
negocio que se espera suscribir en los 12 meses siguientes a su calculo. Incluye el riesgo resultante
de la incertidumbre de las hipétesis relativas al comportamiento de los tomadores como, por ejemplo,
la renovacion de los contratos.

Santander Generales comercializa seguros generales (siendo los principales negocios, Multirriesgo
Hogar, Accidentes, Pérdidas pecuniarias por desempleo y enfermedad) vy, por ello, esta expuesta al
riesgo de suscripcion de no vida. La exposicion a los riesgos de suscripcién de vida (longevidad y
gastos) es poco material. Como se muestra en el grafico anterior, el riesgo de suscripcion es el mas
importante en la entidad, representando un 74% del SCR antes de los efectos de la diversificacion.
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Santander Generales lleva un control del riesgo técnico a través de su Direccion Técnica como
responsable de asegurar que las tasas de siniestralidad real de los asegurados de la Sociedad no
sobrepasen los objetivos sobre tasas de primas de riesgo.

Asimismo, la Sociedad lleva un control del riesgo de suscripcién mediante una adecuada y rigurosa
seleccion de los riesgos que hace atendiendo a los factores de riesgo de cada una de las modalidades
de seguro.

Los controles que argumentan la suficiencia y adecuacion del capital de la Sociedad se realizan con
distinta periodicidad en las distintas modalidades de seguro realizando los contrastes necesarios de
suficiencia de tasas de frecuencia de siniestros y coste medio de los mismos, asi como la suficiencia
de recargos de gestion que garantizan la adecuada cobertura de los gastos de gestion de la Sociedad.

A continuacién se proporciona un analisis de la composicion del riesgo de suscripcion en Santander
Generales:

1) Riesgo de suscripcion del seguro distinto del seguro de vida que representa alrededor del
69% del total del riesgo de suscripcidon se compone:

Descomposicion del riesgo de suscripcion
del seguro distinto del seguro de vida
(distinto al seguro de enfermedad)

>

o
M Riesgo de prima y reserva

H Riesgo de caida

Riesgo catastroéfico

El riesgo de prima y reserva continua siendo el mas significativo representando un 75% del total de
los riesgos de suscripcion del seguro distinto del seguro de vida (distinto al seguro de enfermedad).

Santander Generales también esta expuesta al riesgo de catastrofe (15% del SCR del riesgo de
suscripcion del seguro distinto del seguro de vida distinto al seguro de enfermedad) y de caida de
cartera (10% del SCR del riesgo de suscripcion del seguro distinto del seguro de vida distinto al
seguro de enfermedad).

2) Riesgo de suscripcion del seguro de enfermedad que representa alrededor del 30% del total
del riesgo de suscripcidn se compone:
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Descomposicion del riesgo de suscripcion
del seguro de enfermedad

H Riesgo de suscripcion del seguro
de enfermedad NSLT - formado
por riesgo de prima y de reserva
del seguro de enfermedad NSLT y
riesgo de caida del seguro de
enfermedad NSLT

M Riesgo de catastrofe del seguro de
enfermedad

Dentro del riesgo de suscripcion del seguro de enfermedad, el riesgo de prima y de reserva del seguro
de enfermedad NSLT? junto con el riesgo de caida del seguro de enfermedad NSLT forma en conjunto
el 98% del SCR por riesgo de suscripcion del seguro de enfermedad. El 2% restante viene dado por
el riesgo de catéstrofe del seguro de enfermedad (4%).

Se establece una politica de reaseguro con el fin de lograr la adecuacion del equilibrio técnico-
financiero, mediante la estabilizacion de resultados técnicos y eliminacion de volatilidades, asi como
reduccidn del capital requerido por Solvencia y todo ello dentro de la politica de control de riesgos de
la Sociedad.

Santander Generales no esta expuesta al riesgo de suscripcién del seguro de enfermedad SLT3.

3) Riesgo de suscripcion del seguro de vida que representa el 1% del total del riesgo de
suscripcion.

2 NSLT: non similar to Life techniques.
3 SLT: similar to Life techniques.

“A fin de reflejar las diferencias entre el perfil de riesgo del seguro de enfermedad que se rige por técnicas
similares a las del seguro de vida (seguro de enfermedad SLT) y otras actividades de seguro de enfermedad
(seguro de enfermedad NSLT), el mddulo de riesgo de suscripcion del seguro de enfermedad debe incluir
diferentes submaoddulos para estos dos tipos de seguro”, pagina 9 del Reglamento Delegado.
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C.3 Riesgo de mercado

El riesgo de mercado hace referencia al posible impacto adverso en la situacion financiera provocado,
directa o indirectamente, por variaciones en el nivel y volatilidad de los precios de mercado de los
activos, pasivos e instrumentos financieros.

El riesgo de mercado representa un 8% del SCR total antes del efecto de la diversificacion.

A continuacién se proporciona un andlisis de la composicion del riesgo de mercado en Santander
Generales:

Descomposicion del riesgo de mercado

M Tipos de interés
m Diferencial

m Concentracion

Para tener controlada la exposicion ineludible al riesgo de tipo de interés, la entidad realiza
periddicamente analisis de sensibilidad de sus carteras al riesgo de mercado.

Con respecto al riesgo de concentracion, la exposicion es limitada y se gestiona en la compafiia a
través de las politicas de inversion. En éstas, se fijan limites especificos de exposicion méxima a cada
contraparte.

Santander Generales no tiene exposicion al riesgo de acciones, inmuebles o divisas.

C.4 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito hace referencia al posible impacto adverso en la situacién financiera provocado
por variaciones en posicidn crediticia de emisores de titulos, contrapartes y cualquier otro deudor al
cual esté expuesta la entidad, en la forma de riesgo de impago de la contraparte, riesgo de diferencial
o0 riesgo de concentracion.

Los riesgos de diferencial y concentracion se han tratado en este informe bajo el punto anterior de
riesgo de mercado.

El riesgo de contraparte esta relacionado con los contratos destinados a mitigar riesgos, como los
contratos de reaseguro, titulizacién, asi como los créditos sobre intermediarios y otros riesgos de
crédito no incluidos en el riesgo de diferencial. El riesgo de contraparte representa un 6% del total del
SCR antes de diversificacion.
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Las cesiones de reaseguro se dirigen hacia reaseguradoras con unos ratings entre AAA y BBB,
garantizando asi los niveles de solvencia, capacidad financiera y de gestion continuada en el negocio
y servicio (clasificacion crediticia de Standard & Poors).

C.5 Riesgo deliquidez

La gestién de la liquidez se realiza por la entidad y tiene como objetivo asegurar que hay activos
suficientes para afrontar las demandas de tesoreria no sélo bajo condiciones normales sino también
bajo condiciones extremas.

Por otro lado, es importante destacar que las inversiones financieras corresponden, casi en su
totalidad, a titulos cotizados en mercados organizados, que facilita la toma de decisiones en caso de
gue pudiera producirse alguna situacion de tension de liquidez.

C.6 Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de pérdida causado por una inadecuacion o fallos en los procesos
internos, personal o sistemas o causado por eventos externos.

El riesgo operacional representa un 15% del total del SCR antes de los efectos de la diversificacion.
Santander Generales realiza una evaluacion cualitativa y cuantitativa de los riesgos operacionales.

La evaluacion cualitativa del riesgo se centra en el impacto potencial de los riesgos identificados, los
cuales son evaluados en términos de impacto y probabilidad.

La evaluacion de riesgo operacional también incluye aquellos riesgos que no tienen necesariamente
consecuencias financieras directas para la compafiia pero que pueden resultar en un dafio a la
reputacién y a los clientes o en un error en los estados financieros.

Santander Generales evalla cuantitativamente el riesgo operacional de acuerdo a la formula estandar
de Solvencia Il. Adicionalmente, con el objetivo de entender mejor el riesgo internamente, realiza un
andlisis de escenarios y analiza los eventos con consecuencias financieras capturadas en la base de
datos de pérdidas.

Cada riesgo identificado y evaluado, se somete a una serie de respuestas:

o Aceptar: el riesgo es aceptado, se encuentra dentro de la tolerancia al riesgo.

e Controlar: el riesgo es reducido mejorando los controles y procesos existentes o
introduciendo nuevos controles. La exposicion sobrepasa la tolerancia al riesgo.

e Transferir: el riesgo es transferido a un tercero ajeno, por ejemplo una entidad cautiva.

e Evitar: las actividades que son el origen del riesgo son terminadas. La exposicién excede
la tolerancia al riesgo y la transferencia de riesgo o el control de riesgo resultan imposibles
0 no estan justificados desde un analisis de beneficio / coste.

Cualquier riesgo que no sea aceptado tendra un plan de accion que sea realista y especifico con un
responsable y un calendario fijados.

C.7 Otros riesgos materiales

C.7.1 Concentraciones de riesgos

Santander Generales establece en su politica de inversiones unos limites a la concentracion de
riesgos en las siguientes categorias de activos que cubren las provisiones técnicas:
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Inversiones inmobiliarias

Efectivo

Valores mobiliarios o derechos emitidos por un grupo de empresas

Valores mobiliarios o derechos emitidos por una entidad de crédito o aseguradora
e Valores o derechos mobiliarios no cotizados en mercados regulados

Estos limites estan expresados como un porcentaje maximo de las provisiones técnicas que cada
grupo de activo puede cubrir.

No existen actualmente concentraciones de riesgos significativas.

C.7.2 Utilizacion de derivados, reaseguro, técnicas de mitigacién y acciones de
gestion
a Derivados

En Santander Generales no es habitual el uso de derivados con finalidad de cobertura. Tampoco se
permite en la politica de inversiones la tenencia de derivados con fines especulativos.

Actualmente no existen operaciones de derivados significativos en el balance de Santander
Generales.

b Reaseguro
Santander Generales tiene contraidos contratos de reaseguro.

Para Santander Generales, el uso del reaseguro es una de las herramientas primordiales a la hora
de mitigar riesgos del negocio asegurador, en tanto que permite modular el grado de diversificacion,
apalancarse en la experiencia del reasegurador, y ajustar el perfil de riesgo al apetito.

Trimestralmente se controla el riesgo de contraparte del reaseguro en base a los limites de rating y
exposicion.

c Otras técnicas de mitigacion y acciones de gestion
Actualmente no se utilizan otras técnicas de mitigacion ni acciones de gestion diferentes a las
mencionadas anteriormente en Santander Generales.
C.7.3 Transacciones con empresas del grupo

A continuacion se detallan las operaciones efectuadas con partes vinculadas en los ejercicios 2019 y
2018:
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Gastos e Ingresos

Prestaciones y gastos

Santander
Seguros y
Reaseguros,
Compaiiia
Aseguradora

, S.A.

Santander
Mediacion
OBSV, S.A.

& Santander Generales

Administracion
y servicios
Agrupacion de
Interés
Econdémico
(A.lLE)

Santander
Vida
Seguros y
Reaseguros,
S.A.

Otras

empresas
vinculadas

pagados reaseguro 3.673 - - - 3.673
aceptado

Comisiones y rappels 10.354 43.773 - . - 54.127
Otros gastos de explotacién - - 9.615 - 4.114 13.729
GASTOS 14.027 43.773 9.615 - 4114 71.529
Primas imputadas

reaseguro aceptado 28.257 - - - - 28.257
Otros ingresos - - - 1.165 - 1.165
INGRESOS 28.257 - - 1.165 - 29.422

(Datos en miles de euros)

Gastos e Ingresos

Prestaciones y gastos
pagados reaseguro

Santander
Seguros y
Reaseguros,
Compaiiia
Aseguradora

, S.A.

Santander
Mediacién
OBSV, S.A.

2018

Aegon
Administracion
y servicios
Agrupacion de
Interés
Econdémico
(A.LE)

Santander
Vida
Seguros y
Reaseguros,
S.A.

Otras

empresas
VQEGES

aceptado 3.356 - - - - 3.356
Comisiones y rappels 10.550 36.420 - - - 46.970
Otros gastos de explotacién - - 8.059 - 3.593 11.652
GASTOS 13.906 36.420 8.059 - 3.593 61.978
Primas imputadas 25 461 ) ) i i 25 461
reaseguro aceptado

Otros ingresos - - - 2.241 - 2.241
INGRESOS 25.461 - - 2.241 - 27.702

(Datos en miles de euros)




& Santander Generales

Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia a 31 de diciembre de 2019

C.8 Otrainformacion

C.8.1 Test de estrés y de escenarios

Al realizar la planificacién a medio plazo, Santander Generales proyecta los principales indicadores
financieros, de capital y riesgo de la empresa, reflejando el resultado de la implementacion de la
estrategia de negocio. Estas métricas son proyectadas para un escenario base y adicionalmente son
sometidas a distintas pruebas de estrés basadas en una serie de escenarios posibles. El resultado de
los distintos escenarios es comparado contra las declaraciones de tolerancia al riesgo.

Anualmente se testea la capitalizacion de la compafia, en términos de capital regulatorio, en el
horizonte del plan de negocio bajo escenarios especificos, como por ejemplo, bajo un escenario de
depresion, hiperinflacién tipos bajos de interés, de ampliaciones del spread del bono del gobierno
espafiol, reputacional, etc. Estos escenarios sirven para comprobar la continuidad de la compafia
bajo circunstancias de estrés que son relevantes dado el perfil de riesgos de la misma.

41



& Santander Generales

Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia a 31 de diciembre de 2019

SECCION D: Valoracién bajo Solvencia ll

D.1 Activos

D.1.1 Valor de los activos bajo la normativa de Solvencia ll

El siguiente cuadro muestra el valor de los activos del balance de Solvencia Il a 31 de diciembre de
2019 y 2018 (miles de euros):

Activos 31.12.2019 31.12.2018

Inmovilizado Intangible - -
Activos por impuesto diferido 11.358 12.635
Inmovilizado material para uso propio - -
Inversiones (distintas de los activos que se posean para

contratos “index-linked” y “unit-linked” 110.576 112.901
Préstamos con y sin garantia hipotecaria - -
Importes recuperables del reaseguro 60.090 49.582
Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 1.929 1.393
Cuentas a cobrar de reaseguro 18.459 11.232
Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros) 7.113 2.427
Efectivo y equivalente a efectivo 17.543 8.732
Otros Activos - -
Total 227.068 198.902

e Inversiones

Esta partida se compone de valores de renta fija corporativa y de gobierno emitida en euros valorados
a valor de mercado.

A cierre del ejercicio 2019, en la cartera de inversiones de la Sociedad no existen bonos para los que
no exista un valor de mercado directamente observable. A cierre del ejercicio 2018 existian bonos por
un valor de 420 miles de euros en esta partida para los que no existe un valor de mercado
directamente observable. En estos casos, se ha solicitado la cotizacion a un experto independiente
gue lo ha valorado mediante el célculo del valor presente de los flujos futuros pendientes de recibir
del bono descontados a la curva de la moneda correspondiente mas un spread calculado teniendo en
cuenta el emisor del instrumento, la calidad del tipo de emision (seniority) y el plazo de cada uno de
los flujos.

Santander Generales realiza una revisién sobre el valor que proporciona el experto independiente
asegurando que el mismo es consistente con la valoracion anterior recibida.

e Importes recuperables del reaseguro

Esta partida se ha calculado siguiendo un enfoque metodolégico y unas hipétesis consistentes con el
calculo de las provisiones técnicas.

En la valoracion de los importes recuperables del reaseguro no se ha considerado el riesgo de
incumplimiento de la contraparte por considerarse de poca relevancia.

Mas detalle de esta partida se incluye bajo el parrafo D.2.10 de este informe. Todos los activos se han
valorado siguiendo el articulo 68 de la LOSSEAR. Adicionalmente, Santander Generales ha seguido
la jerarquia establecida en el articulo 10 del Reglamento Delegado.
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D.1.2 Diferencias relevantes entre la valoracion a efectos de Solvencia ll y a efectos
de los estados financieros

Las clases de activo que se describen en este apartado corresponden a la estructura del balance a
efectos de Solvencia Il. Los siguientes cuadros muestran, para cada categoria de activo, la valoracién
segun los criterios marcados por la normativa de Solvencia Il y el valor comparativo de dicho activo
en los estados financieros locales de la Entidad, calculado segun la normativa contable vigente, a
fecha de 31 de diciembre de 2019 y 2018 (miles de euros).

A efectos de su mejor comprension debemos destacar que el modelo de balance presentado se ajusta
al de Solvencia Il, por lo que ha sido necesario realizar reclasificaciones en los datos incluidos en la
columna de “Balance Contable”, al presentar ambos modelos estructuras diferentes. Como
consecuencia de este hecho se producen diferencias de reclasificacion, en algunos epigrafes, entre
los datos incluidos en las cuentas anuales y los incluidos en la columna de “Balance Contable”,

detallados mas abajo.

peivos 31 e diiemire 201 L
a) Inmovilizado Intangible - 34.898 (34.898)
b) Activos por impuesto diferido 11.358 826 10.532
Inmovilizado material para uso propio - - -
Inversiones (distintas de los activos que se
posean para contratos “index-linked” y “unit-
linked”) 110.576 112.576 -
Préstamos con y sin garantia hipotecaria - - -
c) Importes recuperables del reaseguro 60.090 62.739 (2.649)
d) Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 1.929 21.599 (19.670)
Cuentas a cobrar de reaseguros 18.459 18.459 -
Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros) 7.113 7.113 -
Efectivo y equivalente a efectivo 17.543 17.543 -
e) Otros Activos no consignados en otras partidas - 17.839 (17.839)
Total 227.068 291.592 (64.524)

Activos 31 de diciembre 2018 Sobencall _ Comable valoracion
a) Inmovilizado Intangible - 43.272 (43.272)
b) Activos por impuesto diferido 12.635 736 11.898
Inmovilizado material para uso propio - - -
Inversiones (distintas de los activos que se
posean para contratos “index-linked” y “unit-
linked”) 112.901 112.901 -
9) Importes recuperables del reaseguro 49.582 51.746 (2.164)
d) Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 1.393 17.230 (15.907)
Cuentas a cobrar de reaseguros 11.232 11.232 -
Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros) 2.427 2.427 -
Efectivo y equivalente a efectivo 8.732 8.732 -
e) Otros Activos no consignados en otras partidas - 11.632 (11.632)
Total 198.902 259.978 (61.077)

Las principales diferencias entre la valoracion a efectos de Solvencia Il y a efectos de los estados
financieros son las siguientes:
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a) Inmovilizado intangible: El Plan Contable de Entidades Aseguradoras (“PCEA”) permite el
registro de activos intangibles, siempre que se cumplan las condiciones establecidas en dicha
normativa para su registro. De acuerdo al apartado 2 del articulo 12 del Reglamento Delegado,
la Entidad ha procedido a realizar el correspondiente ajuste eliminando el saldo de estos
activos en el balance de Solvencia Il.

b) Activos por impuesto diferido: De acuerdo a la normativa de Solvencia Il se reconocen y
valoran los impuestos diferidos correspondientes a todos los activos y pasivos que a su vez
se reconozcan a efectos fiscales o de Solvencia. Estos impuestos diferidos se valoran
basandose en la diferencia entre los valores asignados a los activos y pasivos reconocidos y
valorados conforme a Solvencia Il y los valores asignados a los mismos segun se reconozcan
y valoren a efectos fiscales.

C) Importes recuperables del reaseguro: El balance de Solvencia Il incluye en el activo el
célculo de las cantidades a recuperar de los contratos de reaseguro cedido, que se calculan
mediante la proyeccion de los flujos de caja de pagos y cobros de los reaseguradores para el
célculo de la mejor estimacién de las provisiones técnicas. Esta mejor estimacion se ajusta
de acuerdo a la regulacién por riesgo de contraparte, en base a la probabilidad de default y
pérdida en caso de impago del reasegurador.

d) Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios: Bajo Solvencia Il los recibos pendientes de
emitir, incluidos como cuentas a cobrar bajo normativa PCEA, han de ser eliminados, por lo
gue se realiza un ajuste para cumplir con la normativa de Solvencia Il.

e) Otros Activos, no consignados en otras partidas: Bajo Solvencia Il las comisiones
anticipadas han de ser eliminados, por lo que se realiza un ajuste para cumplir con la
normativa de Solvencia Il.

D.2 Provisiones técnicas

D.2.1 Resultado de las provisiones técnicas

El valor de las Provisiones Técnicas bajo Solvencia Il se corresponde con el importe que la entidad
tendria que pagar si transfiriera de manera inmediata todas sus obligaciones y derechos contractuales
a otra entidad.

El valor de las mismas queda integrado por dos componentes:

e la Mejor Estimacion, que se corresponde con la media de los flujos de caja futuros
ponderada por su probabilidad, teniendo en cuenta el valor temporal del dinero (valor
actual esperado de los flujos de caja futuros) mediante la aplicacion de la pertinente
estructura temporal de tipos de interés sin riesgo; y

e el Margen de riesgo, que considera el valor presente del coste de mantener un nivel capital
obligatorio no diversificable, de forma tal que se garantice que el valor de las Provisiones
Técnicas sea equivalente al importe que las empresas de seguros y de reaseguros
previsiblemente necesitarian para poder asumir y cumplir las obligaciones de seguro y
reaseguro.

Los flujos de caja considerados en la Mejor Estimacién, son proyectados segun la definicién de limites
de contratos bajo Solvencia Il, que en el caso de Santander Generales es hasta la préxima fecha de
renovacion en las poélizas a prima renovable, y hasta el vencimiento del plazo de las primas Unicas.
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El siguiente cuadro muestra un desglose de las provisiones técnicas a cierre de 2019 por linea de
negocio, comparado con el cierre de 2018. Son datos brutos de reaseguro y en miles de euros:

31/12/2019 31/12/2018

Provisiones técnicas

Margen de riesgo

Seguros de incendios y otros dafios a

bienes (1) 50.593 494 49.438 548
Seguros de proteccién de Ingresos (2) 10.061 508 4.892 266
Seguros de pérdidas pecuniarias

diversas (3) 39.314 1.307 29.754 863
Seguros de Vida (Decesos) 30.449 1.087 17.122 20
Total 130.417 3.396 101.206 1.697

(1) Incluye los ramos de Multirriesgos e Incendios
(2) Incluye los ramos de Accidentes, Enfermedades Graves e Incapacidad Temporal (Autbnomos)

(3) Incluye el ramo de Desempleo

Las provisiones técnicas bajo Solvencia Il varian en el tiempo por diferentes causas, entre las que
destacan la emisién de nuevas pdlizas, vencimientos y caidas de polizas existentes, la actualizacién
de hipétesis de valoracion econdmicas y no econémicas y, eventualmente, cambios en los modelos
de valoraciéon. Durante el afio 2019, las provisiones técnicas han aumentado principalmente por el
crecimiento del nuevo negocio de la entidad, especialmente en los ramos de Hogar, Desempleo y
Decesos.

D.2.2 Descripciéon de la metodologia de calculo

La Mejor Estimacion del Pasivo (BEL) para la provision de siniestros coincide con el valor de las
reservas individuales de los siniestros mas la provision para siniestros pendientes de declaracién. La
Sociedad se plantea utilizar técnicas actuariales en un futuro préximo para incorporar a la estimacién
de la provision técnica la experiencia relativa al desarrollo del coste de los siniestros.

El calculo de la provision de primas incluye las renovaciones a las que la Sociedad ya no puede
oponerse a la fecha del balance (“renovaciones tacitas”). A dicho resultado se afiade la estimacion de
los gastos necesarios para la liquidacion de los siniestros futuros y otros gastos pendientes de incurrir.

El valor actual de la BEL se calcula mediante modelos de proyeccién en los que se calculan los flujos
de siniestros y gastos esperados hasta la siguiente renovacion de las pdélizas (o0 su vencimiento para
las primas Unicas). Los pasivos se estiman de forma determinista, debido a que no es necesario un
célculo estocastico en los productos de no vida.

En los productos de Vida, la mejor estimaciéon del pasivo (BEL) se calcula mediante modelos de
proyeccioén de flujos de caja (primas, siniestros, rescates, gastos, etc.) desarrollados en un software
de proyeccion. Estos también se estiman de forma determinista debido a que no es necesario un
calculo estocastico para la tipologia de productos que emite la entidad. El calculo se ejecuta péliza a
poliza. Los resultados son agrupados en grupos homogéneos de riesgo, en linea con las hipétesis
realistas establecidas.

La cobertura de los modelos es practicamente sobre la totalidad de la cartera expuesta, quedando sin
modelar unos productos de pdélizas colectivas de accidentes a prima renovable y pdélizas de
dependencia, siendo de muy poca relevancia (+1% de la PPNC) a 31 de diciembre de 2019.
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Grupos Homogéneos de Riesgo

Los modelos se ejecutan con datos agregados por grupos de productos pertenecientes a un mismo
ramo, subdividiendo los mismos en caso de utilizarse hipétesis diferenciadas. Por ejemplo
Desempleo/IT se subdivide en tres subproductos para reconocer la diferente periodicidad de las
primas.

Margenes de riesgo

En los modelos de no vida, el Margen de riesgo es calculado considerando los SCRs de cada uno de
los riesgos de suscripcion, el riesgo de contraparte de reaseguro y el riesgo operacional. Estos son
diversificados a nivel entidad con las correspondientes matrices de correlaciones de la Férmula
Estandar.

Los SCRs futuros son proyectados como proporcién de las Mejores Estimaciones de cada producto
(simplificacion aplicada en el Método 2). Estos pasivos son tipicamente de corto plazo, por lo que esta
simplificacién no tiene un impacto relevante.

En los productos de Vida, la proyeccién del SCR no diversificable necesaria para calcular el margen
de riesgo se realiza de acuerdo a la siguiente metodologia:

e Se proyecta el SCR para los riesgos de suscripcion de vida de forma explicita a través de un
recalculo completo de capitales futuros (es decir, sin aproximaciones). Sin embargo, el método
utiliza una simplificacién en el célculo de la participacién en beneficios de los contratos de
reaseguro.

e El SCR por riesgo operacional se estima a futuro como un porcentaje del total de SCRs
futuros.

D.2.3 Descripcién de las principales hipétesis utilizadas

a Hipotesis no econémicas

Las hip6tesis mas relevantes para la valoracion de las Provisiones Técnicas bajo Solvencia Il son las
de ratios de siniestralidad y gastos.

Las hipotesis no econdmicas se calculan en base a un analisis de experiencia y a la aplicacion del
juicio experto. Se revisan y actualizan anualmente siguiendo unos estandares de metodologia
definidos. Trimestralmente, las hipotesis se comparan con la experiencia actual de la entidad.

o Hipétesis de ratios de siniestralidad

Los ratios de siniestralidad establecidos como hipétesis se basan la aplicacion de juicio experto sobre
la prevision de siniestralidad futura a partir de las caracteristicas de la cartera y la experiencia siniestral
reciente de la entidad. Es la hip6tesis mas relevante a efectos del calculo de las provisiones técnicas.

o Hipétesis de caidas

Se realiza un andlisis de experiencia segmentando por afio calendario (afio natural) y afio pdliza (cada
afio partiendo de la emision de la péliza), tipo de producto y frecuencia de primas. Esta hipotesis tiene
un impacto poco significativo en el calculo de las provisiones de la entidad.

46



& Santander Generales

Inform re la Situacion Financier lvenci 1 iciembr 201

o Hipétesis de gastos unitarios

Para derivar la hipotesis de gastos unitarios, se distribuyen todos los gastos operativos de la entidad
para los proximos tres afios definidos en el proceso presupuestario. Los gastos se asignan a los
productos en proporcién al nimero medio de poélizas en vigor previstas expuestas cada afio
calendario. Dichas pélizas en vigor previstas para los préximos tres afios incluyen el nuevo negocio
estimado en el plan de negocio para esos afios. Los gastos operativos mas alla del periodo
presupuestario (a partir de afio 4) parten del Ultimo afio presupuestado y crecen con una hipétesis de
inflacion.

b Hipotesis econdmicas

La hipotesis econdémica mas relevante para el célculo de las provisiones técnicas es la curva de tipos
de referencia. La curva de referencia utilizada es la proporcionada por el European Insurance and
Occupational Pensions Authority (EIOPA) a 31 de diciembre de 2019.

D.2.4 Datos utilizados en el calculo de las provisiones

A lo largo del proceso de calculo de las Provisiones Técnicas de Solvencia Il se utilizan diferentes
tipos y fuentes de informacién. Los principales tipos de datos y su uso se detallan a continuacion:

e Calculo de Provisiones Técnicas:
o bases de datos de pdlizas, conteniendo la informacidn sobre contratos y clientes de la
cartera en vigor.
o informacidn sobre primas, provision de prestaciones y PPNC por grupos de productos.
e Analisis de experiencia y establecimiento de hipétesis:
o bases de datos de pdlizas, conteniendo datos historicos sobre decrementos de polizas
(es decir, caidas, vencimientos, anulaciones, etc.).
o informacién sobre patrones de denuncias y pagos siniestros (triangulos).
o datos contable, utilizada a su vez como fuente de informacién sobre experiencia pasada
(ratios de siniestralidad) a diferentes niveles de agregacion (por ej. por tipo de producto).
¢ Validaciones, Asignacion de pérdidas y ganancias y otros:
o Cuentas contables estatutarias con datos de primas, siniestros, gastos, comisiones,
provisiones técnicas, etc.) a diferentes niveles de agregacion, utilizadas para validacién
de las bases de datos y para la asignacion de pérdidas y ganancias bajo Solvencia Il.

D.2.5 Incertidumbres y juicios relevantes en el calculo de las provisiones técnicas

Una de las principales fuentes de incertidumbre asociada al calculo de provisiones técnicas es la
relativa a las hipétesis de valoracién, en las cuales suele requerirse el juicio experto sobre cémo la
experiencia futura podria diferir de la pasada. Mediante el testeo de sensibilidades sobre las hipétesis
clave se analiza cual es el impacto de las mismas en las provisiones técnicas.

El margen de riesgo representa el coste de mantener un nivel vinculado al nivel de incertidumbre de
las hipétesis de valoracion de las provisiones técnicas, y forma parte de las mismas junto con la mejor
estimacion o BEL.

D.2.6 Diferencias relevantes entre la valoracion a efectos de Solvencia ll y a efectos
de los estados financieros

A continuacién mostramos las diferencias en las provisiones técnicas entre la valoracién para
Solvencia Il y la valoracién para los estados financieros (miles de euros):
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Margen

de riesgo

iciembr

Provisién
técnica Sl

201

Estados
financieros

Diferencia

Seguros de incendios y otros

dafos a bienes (1) 50.593 494 51.087

Seguros de proteccién de Ingresos

(2) 10.061 508 10.569

Seguros de pérdidas pecuniarias

diversas (3) 39.314 1.307 40.621

Seguros de Vida (Decesos) 30.449 1.087 31.536

Total 130.417 3.396 133.813 232.887 (99.074)

(2) Incluye los ramos de Multirriesgos e Incendios

(2) Incluye los ramos de Accidentes, Enfermedades Graves e Incapacidad Temporal (Auténomos)

(3) Incluye el ramo de Desempleo

Provisiones técnicas 31.12.2018

Margen

Provisién
técnica SlI

Estados
financieros

Diferencia

de riesgo

Seguros de incendios y otros

dafios a bienes (1) 49.438 548 49.986

Seguros de proteccién de

Ingresos (2) 4.892 266 5.158

Seguros de pérdidas pecuniarias

diversas (3) 29.754 863 30.617

Seguros de vida (decesos) 17.122 20 17.142

Total 101.206 1.697 102.903 194.750 (91.847)

(1) Incluye los ramos de Multirriesgos e Incendios
(2) Incluye los ramos de Accidentes, Enfermedades Graves e Incapacidad Temporal (Autdnomos)

(3) Incluye el ramo de Desempleo

De cara a la presentacién de los valores contables de las provisiones técnicas en la QRT S.02.01
“Balance Econdmico”, se estan incluyendo dentro del epigrafe de “Provisiones técnicas - seguros de
vida (excluidos los de salud y los "index-linked" y "unit-linked")”, adicionalmente a las provisiones
técnicas locales desglosadas en la columna “Estados Financieros” de las tablas de mas arriba, los
importes correspondientes a los importes correspondientes a la comision no consumida (57.978 miles
de euros en 2019 y 52.039 miles de euros en 2018).

Las principales diferencias provienen de los siguientes factores:

e Eliminacion de las comisiones y otros gastos de adquisicion diferidos.

La valoracion de provisiones técnicas a efectos de Solvencia Il, a diferencia de la
valoracién que se realiza a efectos de los estados financieros, toma un valor igual a cero
para las comisiones y otros gastos de adquisicion diferidos.

e La Mejor Estimacion. A diferencia del célculo que se realiza a efectos de los estados
financieros, para calcular las provisiones técnicas a efectos de Solvencia Il se realiza la
Mejor Estimacion, que se corresponde con la media de los flujos de caja futuros
ponderada por su probabilidad, utilizando hip6tesis realistas, y teniendo en cuenta el valor
temporal del dinero (valor actual esperado de los flujos de caja futuros) mediante la
aplicacion de la pertinente estructura temporal de tipos de interés sin riesgo.

e El margen de riesgo. A efectos de Solvencia Il se incorpora dentro de las provisiones
técnicas el margen de riesgo, el cual no se incluye en los estados financieros: una
cantidad tal que se garantice que el valor de las provisiones técnicas sea equivalente al

48



& Santander Generales

Inform re la Situacion Financier lvenci 1 iciembr 201

importe que las empresas de seguros y reaseguros previsiblemente necesitarian para
poder asumir y cumplir las obligaciones de seguro y reaseguro.

D.2.7 Ajuste por casamiento

No se ha utilizado ajuste por casamiento en el célculo de las provisiones técnicas.

D.2.8 Ajuste por volatilidad

No se aplica el ajuste por volatilidad dado el perfil de la cartera centrado en productos de no vida de
corto plazo.

D.2.9 Medidas transitorias de tipos de interés y de provisiones técnicas

No se han utilizado medidas transitorias en el célculo de las provisiones técnicas

D.2.10 Recuperables de los contratos de reaseguro

La estimacién de los importes recuperables del reaseguro se realiza utilizando los mismos modelos
de céalculo de Provisiones Técnicas. De esta forma, los modelos y metodologias aplicadas son
consistentes con las provisiones brutas de seguro directo.

Las coberturas de los contratos de reaseguro son proyectadas, asumiendo que las condiciones
contractuales actuales se mantienen. Como excepcién, cuando las condiciones actuales den como
resultado un coste de reaseguro minimo o incluso un beneficio para la entidad, los flujos de caja futuro
de reaseguro son ajustados para considerar un coste futuro de reaseguro razonable.

2019 2018

Grupo Homogéneo de Riesgo Brutas de Netas de Brutas de Netas de

reaseguro reaseguro reaseguro reaseguro
Seguros de incendios y otros dafios a bienes (1) 51.087 23.866 49.985 22.564
Seguros de proteccion de Ingresos (2) 10.569 6.207 5.158 3.649
Seguros de pérdidas pecuniarias diversas (3) 40.621 24.846 30.618 16.824
Seguros de Vida (Decesos) 31.536 18.804 17.142 10.284
Total 133.813 73.723 102.903 53.321

(1) Incluye los ramos de Multirriesgos e Incendios
(2) Incluye los ramos de Accidentes, Enfermedades Graves e Incapacidad Temporal (Autbnomos)

(3) Incluye el ramo de Desempleo

No existen contratos de SPVs en Santander Generales.

D.2.11 Cambios relevantes en las hipotesis asumidas en el célculo de las provisiones
técnicas con respecto al periodo anterior

No han existido cambios relevantes en las hipétesis asumidas en el célculo de las provisiones
técnicas.
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D.2.12 Utilizacidon de simplificaciones en el calculo de las provisiones técnicas

En el calculo del margen de riesgo, los SCRs futuros son proyectados como proporcion de las Mejores
Estimaciones de cada producto (simplificacion aplicada en el Método 2). Estos pasivos son
tipicamente de corto plazo, por lo que esta simplificaciéon no tiene un impacto relevante.

En los modelos de Vida, la principal simplificacién utilizada en el calculo del margen de riesgo y
descritas en el epigrafe D.2.2 es relativa a la estimacion del SCR de riesgo operacional a través de
un portador o driver en lugar de calcularlo explicitamente cada afio futuro.

D.3 Otros pasivos

D.3.1 Valoracion de otros pasivos bajo la normativa de Solvencia ll

El resto de pasivos bajo el balance de Solvencia Il se valoran siguiendo el mismo método de valoracion
de los estados financieros.

D.3.2 Diferencias relevantes entre la valoracion a efectos de Solvencia ll y a efectos
de los estados financieros

Los siguientes cuadros muestran la valoracion de los otros pasivos a efectos de Solvencia ll, asi como
las explicaciones cualitativas de las principales diferencias de valoracion de los mismos entre los
criterios de Solvencia Il y los empleados para la elaboracién de las cuentas anuales (columna “Balance
contable”) a 31 de diciembre 2019 y 2018 (miles de euros):

A efectos de su mejor comprension debemos destacar que el modelo de balance presentado se ajusta
al de Solvencia I, por lo que ha sido necesario realizar reclasificaciones en los datos incluidos en la
columna de “Balance Contable”, al presentar ambos modelos estructuras diferentes. Como
consecuencia de este hecho se producen diferencias de reclasificacion, en algunos epigrafes, entre
los datos incluidos en las cuentas anuales y los incluidos en la columna de “Balance Contable”,
detallados més abajo.

Otros pasivos 31 de diciembre 2019 SBgll\?gr?; ; T’I ggrllatlgglee Dlrglﬁrrlgé?gnde

Otras Provisiones no técnicas - - -

a) | Pasivos por impuestos diferidos 3.569 439 3.130
Cuentas a pagar de reaseguro 6.694 6.694 -
Cuentas a pagar (comerciales, no de seguros) 14.526 14.526 -

b) | Cuentas a pagar de seguros 5.401 9.755 (4.354)
Otros pasivos, no consignados en otras partidas 19 19 -
Depdsitos reaseguro 19.056 19.056 -
Total 49.265 50.489 (1.224)
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Balance de Balance Diferencias de
Solvencia ll Contable valoracién

Otros pasivos 31 de diciembre 2018

Otras Provisiones no técnicas - - -
a) | Pasivos por impuestos diferidos 4.756 452 4.304
Cuentas a pagar de reaseguro 1.785 1.785 -
Cuentas a pagar (comerciales, no de seguros) 5.840 5.840 -
b) | Cuentas a pagar de seguros 4.898 8.852 (3.954)
Otros pasivos, no consignados en otras partidas 19 19 -
Depositos reaseguro 17.927 17.927 -
Total 35.225 34.875 350

Las principales diferencias provienen de los siguientes factores:

a) Pasivos por impuestos diferidos: Las diferencias en valoracion entre Solvencia Il y los
estados financieros (basicamente el hecho de reflejar las partidas a valor de mercado vy, por
tanto, incluir las plusvalias latentes, asi como por el impacto de la valoracion bajo Solvencia
Il de las provisiones técnicas de la Sociedad) implica reconocer pasivos por impuestos
diferidos adicionales a los considerados en el balance de los estados financieros, derivados
de los ajustes para adaptar las cifras de los estados financieros a la normativa de Solvencia
Il.

b) Cuentas a pagar de seguros: Bajo Solvencia Il, los recibos pendientes de emitir, incluidos
como cuentas a cobrar bajo normativa PCEA, han de ser eliminados. Por lo tanto, se tienen
gue eliminar también las comisiones asociadas a los recibos pendientes de emitir,

contabilizados en el pasivo, para cumplir con la hormativa de Solvencia Il.

c) Otros pasivos: Bajo Solvencia Il los gastos diferidos han de ser eliminados, por lo que se
realiza un ajuste para cumplir con la hormativa de Solvencia Il.

D.4 Métodos alternativos de valoracién

No se han utilizado métodos alternativos de valoracion.

D.5 Otrainformacién

No existe informacién adicional relevante.
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Seccion E: Gestion del capital

E.1 Fondos propios

E.1.1 Objetivos, politicas y procedimientos para gestionar el capital

Santander Generales tiene como objetivo preservar en todo momento la suficiente flexibilidad
financiera como para mantener la solvencia bajo circunstancias normales, adversas y extremas. Sin
perjuicio de lo anterior, Santander Generales promueve la utilizacién eficiente del capital, retornando
a los accionistas cualquier exceso de capital por encima de lo anterior.

Santander Generales tiene establecidos unos niveles (nivel de seguridad, objetivo y minimo) sobre
los que se clasifica la situacion de capital en la entidad. Bajo condiciones normales la Entidad debe
mantener una capitalizacion entre su nivel objetivo y el nivel de seguridad. Bajo condiciones extremas
la Entidad debe permanecer capitalizada por encima de su nivel minimo.

Asimismo, para cada una de las categorias de riesgo se fijan limites cuantitativos de consumo de
capital. Dichos limites se fijan en funcién de la preferencia por el riesgo, de la capacidad financiera de
la Entidad y de sus planes de negocio.

El horizonte temporal del plan de negocio es de tres afos.

E.1.2 Composicion de los fondos propios

La Entidad ha clasificado sus fondos propios atendiendo a los articulos 69 y 72 del Reglamento
Delegado. No posee ningln elemento que pueda ser clasificado dentro de los fondos propios
complementarios siguiendo lo estipulado en el articulo 89 de la Directiva de Solvencia Il.

Los fondos propios basicos de Santander Generales al principio y al final del ejercicio son los
siguientes:

Fondos Propios ‘ 31.12.2019 31.12.2018
Capital social ordinario 30.456 30.456
Reserva de reconciliacion 5.745 13.011
Total Fondos Propios basicos 43.989 51.346
Deducciones

Deducciones - -
Fondos propios béasicos después de ajustes

Fondos propios basicos después de ajustes 43.989 51.346

Ninguno de los elementos que componen los fondos propios ha requerido la aprobacion del
supervisor, segun lo establecido en la normativa vigente.

Capital social

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el capital social de la Sociedad esta representado por 10.800.000
acciones nominativas, de 2,82 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas Yy
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desembolsadas, con los mismos derechos econémicos y politicos. No existen restricciones a la
transmisibilidad de las mismas.

Como consecuencia de la reestructuracion societaria llevada a cabo por el Grupo Aegon en Espafia,
detallada en la Nota 1, los accionistas de la Sociedad a 31 de diciembre de 2019 son los siguientes:

NUmero de Porcentaje de
Acciones Participacion
Aegon Espafia S.A. de Seguros y Reaseguros 5 508.000 51.00%
Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia Aseguradora, S.A. 5292 000 49.00%
10.800.000 100,00%

Al 31 de diciembre de 2018, los accionistas de la Sociedad eran los siguientes:

Numero de Porcentaje de

Acciones Participacion

Aegon Spain Holding B.V. 5 508.000 51.00%
Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia Aseguradora, S.A. 5292 000 49,00%
10.800.000 100,00%

Reserva de reconciliacion

En la tabla incluida en el punto E.1.3 se recoge la estructura, importe y calidad de los fondos propios
y se recogen las partidas esenciales que se han tenido en cuenta para determinar la Reserva de
Reconciliacién a partir del importe del Excedente de los activos respecto a los pasivos a efectos de
Solvencia Il.

De acuerdo con el articulo 70 del Reglamento, la Sociedad ha calculado la Reserva de Reconciliacion
a partir del importe del Excedente de los activos respecto a los pasivos a efectos de Solvencia Il,

deduciendo las partidas de “Dividendos previsibles”, “Capital social ordinario” y “Importe equivalente
al valor de los activos por impuestos diferidos netos”. Presentamos el detalle del calculo en el siguiente

cuadro (miles de euros):

‘ 31/12/2019  31/12/2018

Exceso de activos sobre pasivos — Solvencia ll 43.989 60.774
Dividendos previsibles 0 9.428
Capital social ordinario 30.456 30.456
Reserva de Reconciliacion 5.745 13.011
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Diferencias entre patrimonio neto de los estados financieros y excedente de activos respecto
a pasivos a efectos de Solvenciall

En la valoracion de activos y pasivos a efectos de Solvencia Il se utilizan, para algunas partidas
relevantes, criterios diferentes a los utilizados en la elaboracion de los estados financieros. Estas
diferencias de criterios de valoracién dan lugar a que existan diferencias entre el patrimonio neto de
los estados financieros y el excedente de activos respecto a pasivos a efectos de Solvencia ll.

A 31 de diciembre de 2019 el patrimonio neto de los estados financieros asciende a 66.193 miles de
euros, mientras que el excedente de activos respecto a pasivos a efectos de Solvencia Il es de 43.989
miles de euros.

A 31 de diciembre de 2018 el patrimonio neto de los estados financieros asciende a 83.557 miles de
euros, mientras que el excedente de activos respecto a pasivos a efectos de Solvencia Il es de 60.774
miles de euros.

Las explicaciones cualitativas y cuantitativas se describen en los apartados D.1 Activos, D.2
Provisiones técnicas y D.3 Otros pasivos de este informe.

E.1.3 Importe admisible de los fondos propios para cubrir el SCR y MCR, clasificado
por niveles

Se desglosa a continuacion el importe de los fondos propios para cubrir el SCR y el MCR, clasificado
por niveles, a 31 de diciembre de 2019 y 2018 (miles de euros):

Nivel 3

Fondos propios a 31 de diciembre 2019 Total Nivel 1 Nivel 2

Fondos propios bésicos después de

deducciones

Capital social ordinario 30.456 30.456 - -
Reserva de reconciliacion 5.745 5.745 - -
Importe equivalente al valor de los

activos por impuestos diferidos netos 7.788 - - 7.788
Total 43.989 36.201 - 7.788

Fondos propios complementarios

Fondos propios complementarios - - - -

Fondos propios disponibles y admisibles
para cubrir el SCR y el MCR
Fondos propios disponibles para cubrir el

SCR 43.989 36.201 - 7.788
Fondos propios disponibles para cubrir el

MCR 36.201 36.201 - -
gcc):nF(ajos propios admisibles para cubrir el 40522 36.201 ) 4321
'I\:A@Rdos propios admisibles para cubrir el 36.201 36.201 ) )

Ratio de fondos propios admisibles
sobre el SCR y MCR

Ratio de fondos propios admisibles

sobre el SCR 140,64%
Ratio de fondos propios admisibles
sobre el MCR 279,22%
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Nivel 2

Nivel 3

Capital social ordinario

30.456

30.456

Reserva de reconciliacion

13.011

13.011

Importe equivalente al valor de los
activos por impuestos diferidos netos

7.879

- 7.879

Total

51.346

43.467

- 7.879

Fondos propios complementarios

Fondos propios complementarios

Fondos propios disponibles y admisibles
para cubrir el SCR y el MCR

Fondos propios disponibles para cubrir el
SCR

51.346

43.467

- 7.879

Fondos propios disponibles para cubrir el
MCR

43.467

43.467

Fondos propios admisibles para cubrir el
SCR

46.956

43.467

- 3.489

Fondos propios admisibles para cubrir el
MCR

43.467

Ratio de fondos propios admisibles
sobre el SCR y MCR

Ratio de fondos propios admisibles
sobre el SCR

201,87%

Ratio de fondos propios admisibles
sobre el MCR

415,26%

A 31 de diciembre de 2019 y 2018 el capital social ordinario y la reserva de reconciliacion se
consideran fondos propios de nivel 1 de acuerdo a la normativa, siendo por tanto, de la méxima calidad
(se entiende calidad como disponibilidad para absorber pérdidas de manera inmediata) y admisibles

para cubrir el SCR y el MCR.

Adicionalmente, se clasifica dentro de fondos propios de nivel 3 el importe equivalente al valor de los
activos por impuestos diferidos netos, conforme a la normativa de Solvencia Il, debido a que los activos
por impuesto diferido (11.358 miles euros en 2019 y 12.635 miles de euros en 2018) son superiores
a los pasivos por impuesto diferido (3.569 miles de euros en 2019 y 4.756 miles de euros en 2018).
La Sociedad ha realizado el correspondiente test de recuperabilidad de dichos activos netos por
impuesto diferido, conforme a la normativa vigente.

E.2 Capital de solvencia obligatorio (“SCR”) y capital minimo obligatorio

(“MCR”)

Santander Generales calcula el capital de solvencia obligatorio utilizando la formula estandar.

El siguiente cuadro muestra la composicion del SCR por riesgos a 31 de diciembre de 2019,
comparado con los SCRs a 31 de diciembre de 2018 (miles de euros):
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Riesgo de mercado 3.953 3.220
Riesgo de impago de la contraparte 2.608 1.940
Riesgo de suscripcion de no vida 25.242 19.623
Riesgo de suscripcién de salud (NSLT) 13.514 11.184
Riesgo de suscripcién Decesos 315 56
Riesgo operacional 6.625 5.987
SCR antes de la diversificacion 52.257 42.010
Efecto de la diversificacion (13.841) (10.995)
Capacidad de absorcién de pérdidas por impuesto (9.604) (7.754)
Total SCR 28.812 23.261

El MCR de Santander Generales a 31 de diciembre de 2019 es de 12.965 miles de euros, mientras
que a 31 de diciembre de 2018 es de 10.467 miles de euros.

E.2.1 Simplificaciones utilizadas bajo la formula estandar

Santander Generales no ha utilizado simplificaciones en el célculo del SCR bajo formula estandar.

E.2.2 Sub-médulo deriesgo de acciones basado en la duracién

Santander Generales no ha utilizado el sub-mddulo de riesgo de acciones basado en la duracién en
el célculo del SCR.

E.2.3 Incumplimiento del SCR o MCR

Santander Generales dispone de capital suficiente a 31 de diciembre de 2019 para hacer frente al
cumplimiento del SCR y MCR.

E.2.4 Impuestos diferidos: Ajuste por capacidad de absorcion de pérdidas

Con fecha 8 de marzo de 2019, se aprueba el Reglamento Delegado (UE) 2019/981 de la comision
por el que se modifican determinados aspectos de la Férmula Estandar. Al tratarse de un Reglamento
Delegado, este es de directa aplicacién en todos sus elementos y para todos los Estados miembros.
El texto entra en vigor a los 20 dias de su publicacion exceptuando algunos de los cambios que aplican
a partir de enero 2020, entre los cuales se incluyen las nuevas disposiciones del ajuste por la
capacidad de absorcién de pérdidas de los impuestos diferidos.

En este sentido la norma define una serie de aspectos a tener en cuenta de cara a poder reconocer
en el balance post estrés un activo diferido por impuestos:

- Atencion a disposiciones reglamentarias respecto a plazos para compensar pérdidas fiscales

- Incidencia del estrés en la situacién financiera actual y futura de la entidad considerando el
impacto de la incertidumbre

- Las hipotesis no deberan ser nunca mas favorables que las utilizadas en el balance pre estrés

- Las ventas a futuro se limitardn al plazo previsto en la planificacién de la entidad y como
mé&ximo a cinco afos

- Sin perjuicio de lo dispuesto en el punto anterior el horizonte temporal de las proyecciones
para los beneficios procedentes de nuevas actividades podra ser mas amplio que el horizonte
temporal de la planificacion de su actividad aunque el horizonte temporal debera ser limitado

- Latasa de rentabilidad de las inversiones se definird en base a los tipos a plazo derivados de
la estructura temporal pertinente de tipos de interés sin riesgo salvo que puedan aportarse
pruebas fiables de una rentabilidad por encima de esta.
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- Podran definirse futuras acciones de gestion cumpliendo con la normativa aplicable

El SCR de la entidad considera un ajuste de absorcion de pérdidas por impuestos diferidos en base
al tipo vigente del impuesto sobre sociedades y atendiendo a los requisitos de la hueva normativa. A
efectos de su reconocimiento se ha tenido en cuenta la cuantia neta de impuestos diferidos asi como
la temporalidad de los activos y pasivos que generan dicha cuantia neta.
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Seccion F: Anexos

F.1 Balance Solvencia

Clave de la entidad...
NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

CD0796

Modelo SE.02.01
Pagina 1
Ejercicio 2019

ACTIVO Valor Solvencia I |  Valor contable |  AJustes por
0010 Co020 EC0021
Fondo de comercio ROO10 0,00
Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion ROOZ20 0,00
Inmovilizado intangible ROO30 0,00 34.898.375,86 0,00
Activos por impuesto diferido ROO40 11.357.320,78 825.064,07 0,00
Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo plazo al
personal ROOS0 0,00 0,00 0,00
Inmovilizado material para uso propio ROODED 0,00 0,00 0,00
Inversiones (distintas de los actives que se posean para contratos
“index-linked” y "unit-linked") ROO7O 110,575.422,51 110,575,422,51 0,00
Inmuebles (ajencs a los destinados al uso propio) ROOEO 0,00 0,00 0,00
Participacicnes ROOZ0 100,00 100,00 Q,00
Acciones RO100 0,00 0,00 0,00
Acciones - cotizadas RO110 0,00 0,00 Q.00
Acciones - no cotizadas RO120 0,00 0,00 0,00
Bonos RO130 110.575.322,51 110.575.322,51 0,00
Deuda Piblica RO140 45.725.835,23 45.725.835,23 0,00
Deuda privada RO150 64.849.487,28 54.849.457,28 0,00
Actives financieros estructurades RO160 0,00 0,00 0,00
Titulaciones de activos RO170 0,00 0,00 0,00
Fondos de inversidn RO1B0 0,00 0,00 0,00
Derivados RO150 0,00 0,00 0,00
Depdsitos distintos de los actives equivalentes al efective RO200 0,00 0,00 0,00
Oftras inversiones ROZ210 0,00 0,00 0.00
Activos poseidos para contratos "index-linked” y "unit-linked" RO220 0,00 0,00 0,00
Préstamos con y sin garantia hipotecaria RO230 0,00 0,00 0,00
Anticipos sobre pélizas RO240 0,00 0,00 0,00
A personas fisicas ROZ50 0,00 0,00 0,00
Otros ROZE0 0,00 0,00 0,00
Importes recuperables del reaseguro RO270 £0,090.268,67 52.7359.181.32 0,00
Segures distintes del segure de vida, y de salud similares a los seguros
distintos del seguro de vida RO280 47.358.031,50 46.176.622,30
Seguros distintos del seguro de vida, excluidos los de salud RO2S0 42.995.880,78 42.745.588,29|
Seguros de salud similares a los seguros distintos del seguro de vida RO300 4.362.150,72 3.431.034,01
Seguros de vida, y de salud similares a los de vida, excluidos los de salud y los
“index-linked” y "unit-linked" RO310 12,732.237,17 16.562.559,02
Seguros de salud similares a los sequros de vida RO320 0,00 0,00
Seguros de vida, excluides los de salud y los "index-linked" y "unit-linked" RO230 12.732.237,17 16.562.555,02
Seguros de vida "index-linked" y "unit-linked" RO340 0,00 0,00
Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado RO250 0,00 0,00 0,00
Créditos por operaciones de seguro directo y c guro RO380 1.929.198,07 21,597.767,05 0,00
Créditos por operaciones de reaseguro RO370 18.459.325.94 18,459,325,94 0.00
Otros créditos RO3B0 7.113.225,58 7.113.225,58 0,00
Acciones propias R0350 0,00 0,00 0,00
Accionistas y mutualistas por desembolsos exigidos RO400 0,00 0,00 0,00
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes RO410 17.542.895,73 17.542.895,73 0,00
Otros activos, no consignados en otras partidas RO420 0,00 17.838.864,49 0,00
TOTAL ACTIVO ROS00 227.067.657,28 291.591.122,55 0,00
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Clave de la entidad... CD796

NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Modelo SE.02.01
Pagina 2
Ejercicio 2019

PASIVO Valor Solvencia IT | Valor contable |  AJuStes PoF
C0010 C0020 EC00Z21
Provisiones técnicas - seguros distintos del seguro de vida ROS10 102,277.963,83 137.670.786,42 0,00
Provisiones técnicas - seguros distintos del seguro de vida (Excluidos
los de enfermedad) R0520 91.708.136,77 92.618.429,62
PT calculadas en su conjunto RO530 0,00
Mejor estimacién {ME) ROS40 89.907.196,04
Margen de riesge (MR) ROS50 1.800.540,73
Provisiones técnicas - seguros de salud (similares a los seguros
distintos del seguro de wvida) ROS60 10.569.827,06 45.052.356,80
PT calculadas en su conjunte ROS70 0,00
Mejor estimacién {ME) ROS80 10.061.269,14
Margen de riesgo (MR) ROS90 508.557,92
Provisiones técnicas - seguros de vida (excluidos "index-linked" y
"unit-linked™) ROG00 31,533,452,74 27,238,882,65 0,00
Provisiones técnicas - seguros de salud (similares a los seguros de
wida) ROE10 0,00 0,00
PT calculadas en su conjunto ROE20 0,00
Mejor estimacién {ME) ROEZ0 0,00
Margen de riesgo (MR) ROE40 0,00
Provisiones técnicas - seguros de vida (excluidos los de salud y los
“index-linked" y "unit-linked") ROE50 31,535.452,74 37,238,882,63
PT calculadas en su conjunto ROEE0 0,00
Mejor estimacién {ME) ROETO 30.448.622,26
Margen de riesge (MR) ROEE0 1.086.830,48
Provisiones técnicas - "index-linked” y "unit-linked™ ROESO 0.00 0.00 0.00
PT calculadas en su conjunte RO700 0,00
Mejor estimacion {ME) RO710 0,00
Margen de riesgo (MR) RO720 0,00
Otras provisiones técnicas RO730 0,00
Pasivo contingente RO740 0,00 0,00 0,00
Otras provisiones no técnicas RO7S0 0,00 0,00 0,00
Provision para pensiones y obligaciones similares RO7&0 0,00 0,00 0,00
Depésitos recibidos por reaseguro cedido RO770 15.055.870,13 19,055.870,13 0,00
Pasivos por impuesto diferidos RO720 3.568.776,38 438.635,73 0,00
Derivados RO750 0,00 0,00 0.00
Deudas con entidades de crédito ROBOO 0,00 0,00 0,00
Deudas con entidades de crédito residentes EROB01 0,00 0,00
Deudas con entidades de crédito residentes en el resto de la zona euro EROBOZ 0,00 0,00
Deudas con entidades de crédito residentes en el resto del mundao EROBO3 0,00 0,00
Pasivos financieros distintes de las deudas con entidades de crédito ROE10 0,00 0,00 0.00
Deudas con entidades no de crédito ERO811 0,00 0,00
Deudas con entidades no de crédito residentes EROB12 0,00 0,00
Deudas con entidades no de crédito residentes en el resto de la zona euro
ERDB13 0,00 0,00
Deudas con entidades de no crédito residentes en el resto del munde EROB14 0,00 0,00
Otros pasivos financieros EROB15 0,00 0,00
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro ROE20 5.401.162,92 3.755.168,14 0,00
Deudas por operaciones de reaseguro ROB30 5.694.042,40 £.694,047.40 0,00
Otras deudas y partidas a pagar ROB40 14.525.716,09 14.525.716,09 0,00
Pasivos subordinados ROES0 0,00 0,00 0,00
Pasivos subordinades no incluidos en los fondos propios basicos ROBED 0,00 0,00 0,00
Pasivos subordinados incluides en los fondes propios basicos ROE7O0 0,00 0,00 0,00
Otros pasivos, no consignados en otras partidas ROBE0 19,335,74 19,335 74 0.00
TOTAL PASIVO ROS00 183.078.320,23 235.398.437,30 0,00
EXCESO DE LOS ACTIVOS RESPECTO A LOS PASIVOS R1000 43.989.337,05 66.192.685,25 0,00
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F.2 Primas siniestros y gastos por linea de negocio

Clave de la entidad... C0796 Modelo AS.05.01
NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Pagina 1
Ejercicio 2019

[ PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO ]

Obligaciones de seguro y reaseguro de no vida (Seguro directo y reaseguro proporcional
aceptado)
Seguro de
Seguro de gastos Seguro de proteccion de| Seguro de accidentes | responsabilidad civil de
médicos ingresos laborales wvehiculos automaviles
cootof coozo coo3of coo4o|
Primas devengadas
Seguro directo - bruto RO110 0,00 59.441.844,98 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO120 0,00 505.330,72 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO130
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) RO140 0,00 14.769.878,44 0,00 0,00
Importe neto RO200 0,00 45.177.297,26 0,00 0,00
Primas imputadas
Seguro directo - bruto ROZ210 0,00 47.504.429,26 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO220 0,00 542.856,64 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO230
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) ROZ240 0,00 12.623.135,62 0,00 0,00
Importe neto RO300 0,00 35.424.150,28 0,00 0,00
Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Seguro directo - bruto RO310 0,00 11.670.483,05 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO320 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO330
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) RO340 0,00 4,219.533,50 0,00 0,00
Importe neto RO400 0,00 7.450.949,55 0,00 0,00
Variacién de otras provisiones técnicas
Seguro directo - bruto RO410 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO420 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO430
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) RO440 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto RO500 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos técnicos RO550 0,00 15.766.422,27 0,00 0,00
Gastos administrativos
Seguro directo - bruto ROG10 0,00 2.217.090,59 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto ROE20 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado propercional - Bruto ROG30
Reaseguro cedido (Participacion del reasegura) RO640 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto RO700 0,00 2.217.090,59 0,00 0,00
Gastos de gestion de inversiones
Seguro directo - bruto RO710 0,00 368.776,56 0,00 0,00
Reaseguro aceptado propercional - Bruto RO720 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO730
Reaseguro cedido (Participacion del reasegura) RO740 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto ROBOO 0,00 368.776,56 0,00 0,00
Gastos de gestion de siniestros
Segure directo - bruto ROB10 0,00 1.458,995,30 0,00 0,00
Reaseguro aceptado propercional - Bruto ROB20 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto ROB30
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) ROB40 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto ROS00 0,00 1.458.995,30 0,00 0,00
Gastos de adquisicion
Seguro directo - bruto RO910 0,00 17.778.325,69 0,00 0,00
Reaseguro aceptado propercional - Bruto ROZ20 0,00 -6.642.973,74 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto ROZ30
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) RO940 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto R1000 0,00 11.135.351,95 0,00 0,00
Gastos generales
Seguro directo - bruto R1010 0,00 586.207,87 0,00 0,00
Reaseguro aceptado propercional - Bruto R1020 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto R1030
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) R1040 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto R1100 0,00 586.207.87 0,00 0,00
Otros gastos R1200
Total gastos R1300
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Clave de la entidad... CD796 Modelo AS.05.01
NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS ¥ REASEGUROS S.A. Pégina 2
Ejercicio 2019

PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO |

0bligaciones de seguro y reasegurc de no vida (S directo y o proporcional
aceptado)
Otro seguro de Seguro maritime, de Seguro de incendio y s,:!:‘lbr:m‘;j civil
wehiculos automéviles | awviacion y transporte | otros dafios a los bienes respol =
C0050 CO0&0 C0070 ‘C0D80
Primas devengadas
Seguro directo - bruto R0O110 0,00 0,00 117.434.956,79 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto R0120 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO130
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) RO140 0,00 0,00 57.604.192,49 0,00
Importe neto R0O200 0,00 0,00 59.830.764,30 0,00
Primas imputadas
Segurs directo - bruto R0O210 0,00 0,00 116.128.779,88 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RD220 0.00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO230
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) R0O240 0,00 0,00 36.856.158,03 0,00
Importe neto R0O300 0,00 0,00 59.272.621,83 0,00
Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Seguro directo - bruto RO310 0,00 0,00 70.021.609,21 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Brute RO320 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO330
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) RD340 0,00 0,00 31.405.017,13 0,00
Importes neto R0O400 0,00 0,00 38.616.592,78 0,00
Variacion de otras provisiones técnicas
Seguro directo - bruto RO410 0,00 0,00 a,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Brute RO420 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO430
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) RO440 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto ROS00 0,00 0,00 0,00 0,00
Castos técnicos RO550 0,00 0,00 20.189.647,52 0,00
Gastos administrativos
Seguro directo - bruto ROG10 0,00 0,00 5.471.475,36 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto ROE20 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no propoercional - Bruto RDE30
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) ROG40 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto RO700 0,00 0,00 5.471.475,36 0,00
Gastos de gestion de inversiones
Segure directo - bruto RO710 0,00 0,00 673.284,52 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO720 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptade no proporcional - Bruto RO730
Reaseguro cedide (Participacidn del reaseguro) RO740 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto RO200 0,00 0,00 673.284,52 0,00
Gastos de gestion de siniestros
Segure directo - bruto R0O810 0,00 0,00 2.913.143,68 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto ROE220 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptade no proporcional - Bruto ROS30
Reaseguro cedide (Participacion del reaseguro) RD240 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto ROS00 0,00 0,00 2.913.143,68 0,00
Gastos de adquisicién
Segure directo - bruto RO910 0,00 0,00 37.427.906,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto ROS20 0,00 0,00 -27.407.062,54 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RD330
Reasegure cedide (Participacidn del reaseguro) RO340 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto R1000 0,00 0,00 10.020.843,46 0,00
Gastos generales
Segure directo - bruto R1010 0,00 0,00 1.110.500,50 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto R1020 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptade no propercional - Bruto R1030
Reasegure cedide (Participacion del reaseguro) R1040 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto R1100 0,00 0,00 1.110.900,50 0,00
Otros gastos R1200
Total gastos Ri300
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Clave de la entidad... C0796 Modelo AS.05.01
NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS ¥ REASEGUROS S.A. Pagina 3
Ejercicio 2019

PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO

ey
Obligaciones de seguro y reaseguro de no vida (Segure directo y reasegure proporcional
aceptado
Seguro de cradito y Segurc de defensa Pérdidas pecuniarias
caucion juridica Sequro de asistencia di
cooso| C0100 coi10) c0120|
Primas devengadas
Segure directo - bruto RO110 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO120 0,00 0,00 0,00 34.104.668,99
Reaseguro aceptade no proporcional - Bruto RO130
Reasegure cedido (Participacion del reasegurc) RO140 0,00 0,00 0,00 16.0985.842,31
Importe neto RO200 0.00 0,00 0,00 18.005.826,68
Primas imputadas
Segurg directo - bruto RO210 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto ROD220 0,00 0,00 0,00 27.714.254 08|
Reaseguro aceptado no propercional - Bruto RO230
Reasegure cedido (Participacion del reasegurs) RO240 0,00 0,00 0,00 14.551.989,01
Importe neto RO300 0,00 0,00 0,00 13.162.265,07
Siniestralidad (Siniestros incurrides)
Seguro directo - bruto RO310 0,00 0,00 0,00 0,00
Reasegure aceptado proporcional - Bruto RO320 0,00 0,00 0,00 4.250.355,97
Reasegure aceptade no proporcional - Bruto RO320
Reasegure cedido (Participacion del reasegurs) RO340 0,00 0,00 0,00 2.977.600,70
Imports neto RO400 0,00 0,00 0,00 1.272.755,27
Variacion de otras provisiones técnicas
Segure directo - bruto RO410 0,00 0,00 0,00 0,00
Reasegure aceptade proporcional - Bruto RO420 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO430
Reasegure cedido (Participacion del reasegurs) RO440 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto ROS00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos técnicos RO550 0,00 0,00 0,00 2.353.320,78|
Gastos administrativos
Seguro directo - bruto RO610 0,00 0,00 0,00 0,00
Reasegure aceptado proporcional - Bruto ROG20 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto ROE30
Reasegurc cedido {Participacicn del reasegurc) ROE40 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto ROT00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de gestion de inversiones
Seguro directe - bruto RO710 0,00 0,00 0,00 0,00
Reasegurc aceptade proporcional - Bruto RO720 0,00 0,00 0,00 0,00
Reasegurc aceptado no proporcional - Bruto RO720
Reasegure cedido (Participacién del reaseguro) RO740 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto ROBOO 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de gestion de siniestros
Seguro directo - bruto ROB10 0,00 0,00 0,00 0,00
Reasegurc aceptade proporcional - Bruto ROB20 0,00 0,00 0,00 149.108,18|
Reasegurec aceptado no proporcional - Bruto ROB30
Reaseguro cedido (Participacidn del reaseguro) RO840 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto ROS00 0,00 0,00 0,00 149.108,18
Gastos de adquisicion
Seguro directo - bruto ROS10 0,00 0,00 0,00 0,00
Reasegure aceptade proporcional - Bruto ROS20 0,00 0,00 0,00 13.027.670,87
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO330
Reaseguro cedido (Participacidn del reaseguro) RO340 0,00 0,00 0,00 11.052.545,05
Importe neto R1000 0.00 0,00 0,00 1.575.135,82
Gastos generales
Seguro directo - bruto R1010 0,00 0,00 0,00 229.086,78
Reasegure aceptado proporcional - Bruto R1020 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto R1030
Reasegurc cedido {Participacién del reasegurc) R1040 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto R1100 0,00 0,00 0,00 229.086,78|
Otros gastos R1200
Total gastos R1300
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PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO ]

Obligaciones de reaseguro no proporcional aceptado
Enfermadad RESPB;;?::.::: =1 Maﬁ:’::ﬂ:i:::dé“ Dafios a los biznes
C0130 C0140 C0150 CO0160
Primas devengadas
Seguro directo - bruto RO110
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO120
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO130 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro cedido (Participacion del reasegura) RO140 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto RO200 0,00 0,00 0,00 0,00
Primas imputadas
Seguro directo - bruto ROZ210
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO220
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO230 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro cedido (Participacion del reasegura) RO240 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto RO300 0,00 0,00 0,00 0,00
Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Seguro directo - bruto RO310
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO320
Reaseguro aceptade no proporcional - Bruto RO330 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro cedido (Participacion del reasegura) RO340 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto RO400 0,00 0,00 0,00 0,00
Variacion de otras provisiones técnicas
Seguro directo - bruto RO410
Reaseguro aceptade proporcional - Bruto RO420
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO430 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro cedido (Participacion del reasegurc) RO440 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto ROS00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos técnicos ROS50 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos administratives
Importe bruto - Seguro directo ROE10
Importe bruto - Reaseguro propoercional aceptado ROE20
Importe brute - Reasegurc no proporcional aceptado ROE30 0,00 0,00 0,00 0,00
Cuota de los reaseguradores ROE40 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto RO700 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de gestion de inversiones
Importe brute - Seguro directo RO710
Importe bruto - Reaseguro propoercional aceptado RO720
Importe brute - Reasegurc no proporcional aceptado RO730 0,00 0,00 0,00 0,00
Cuota de los reaseguradores RO740 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto ROE00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de gestion de siniestros
Importe brute - Seguro directo ROB10
Importe bruto - Reaseguro propoercional aceptado ROB20
Importe brute - Reaseguro no proporcional aceptade ROB30 0,00 0,00 0,00 0,00
Cuota de los reaseguradores ROB40 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto ROS00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de adquisicion
Imperte bruto - Segure directo RO310
Importe bruto - Reaseguro propoercional aceptado RO%20
Importe bruto - Reaseguro no proporcional aceptado ROS20 0,00 0,00 0,00 0,00
Cuota de los reaseguradores RO540 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto R1000 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos generales
Importe brute - Seguro directo R1010
Importe bruto - Reaseguro proporcional aceptado R1020
Importe brute - Reasegurc no proporcional aceptado R1030 0,00 0,00 0,00 0,00
Cuota de los reaseguradores R1040 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto R1100 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros gastos R1200
Total gastos R1300
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Total
CO0200
Primas devengadas
Seguro directo - bruto ROL110 176.876.801,77
Reaseguro aceptade proporcional - Bruto RO120 34.609.999,71
Reaseguro aceptade no proporcional - Bruto ROL30 0,00
Reasegure cedido (Participacidn del reasegura) RO140 £8.472.913.24
Importe neto RO200 123.013.888,24
Primas imputadas
Seguro directo - bruto RO210 163.633.2059,14
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO220 28.257.110,72
Reasegure aceptade no proporcional - Brute RO230 0,00
Reaseguro cedido {Participadion del reaseguro) RO240 £84.031.282,68
Importe neto RO300 107.859.037,18
Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Seguro directo - bruto RO310 81.692.092,96
Reaseguro aceptade proporcional - Bruto RO320 4.250,355,97
Reaseguro aceptade no proporcional - Bruto RO330 0,00
Reaseguro cedido (Participacidn del reasegura) RO340 38.602.151,33
Importe neto RO400 47.340,297,.60
Variacion de otras provisiones técnicas
Seguro directo - bruto RO410 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO420 0,00
Reaseguro aceptade no propercional - Brute RO430 0,00
Reaseguro cedido {Participadon del reaseguro) RO440 0,00
Importe neto ROS00 0,00
Gastos tecnicos ROS330 38.309.390,57
Gastos administrativos
Importe brute - Seguro directo ROS10 7.688.565,95
Importe bruto - Reasegure proporcional aceptado ROS20 0,00
Importe bruto - Reasegure no proporcional aceptado ROG30 0,00
Cuota de los reaseguraderes ROS40 0,00
Importe neto RO700 7.688.365,95
Gastos de gestion de inversiones
Importe bruto - Seguro directo RO710 1.042.061,08
Importe brute - Reasegure proporcional aceptado RO720 0,00
Imperte brute - Reasegure no proporcional aceptado RO730 0,00
Cucta de los reaseguradores RO740 0,00
Importe neto ROB00 1.042.061,08
Gastos de gestion de siniestros
Imperte brute - Segureo directo ROB10 4.372.138,98
Importe bruto - Reasegure proporcional aceptado ROS20 149,.108,18
Importe brute - Reasegurs no proporcional aceptade ROS30 0,00
Cuota de los reaseguraderes ROB40 0,00
Importe neto ROS00 4,521,247,16
Gastos de adquisicion
Importe bruto - Seguro directo RO910 55.206.231 .69
Importe bruto - Reasegure proporcienal aceptado RO920 -21.022,.365,41
Importe bruto - Reasegure no proporcional aceptado RO930 0,00
Cucta de los reaseguradores ROS940 11.052.545,05
Importe neto R1000 23.131.321,23
Gastos generales
Imperte brute - Segureo directo R1010 1.926.195,15
Importe bruto - Reasegure proporcional aceptado R1020 0,00
Importe brute - Reasegure no proporcional aceptade R1030 0,00
Cuota de los reaseguraderes R1040 0,00
Importe neto R1100 1.926.195,15
Otros gastos R1200 0,00
Total gastos R1300 38.309.3%90,57
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PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO

e e -

Obligaciones de seguro de vida

Seguro con Seguro vinculado a
Seguro de enfermedad participacién en indices y a fondos de | Otro seguro de vida
beneficias inversién
C0210 co220 C0230 C0240

Primas devengadas

Importe bruto R1410 0,00 0,00 0,00 20.134.896,29]

Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) R1420 0,00 0,00 0,00 7.651.335,10

Importe neto R1500 0,00 0,00 0.00 12.483.557,19
Primas imputadas

Importe bruto R1510 0,00 0,00 0,00 20.134.896,29

Reasegurc cedido (Participacién del reasegurc) R1520 0,00 0,00 0,00 7.651.339,10

Importe neto R1600 0,00 0,00 0.00 12.483.557,19
Siniestralidad (Siniestros incurridos)

Importe bruto R1610 0,00 0,00 0.00 1.363.709.83

Reaseguro cedido (Participacién del reasegurs) R1E20 0,00 0,00 0,00 611.435,70]

Importe neto R1700 0,00 0,00 0,00 752.274,13
Variacion de otras provisiones técnicas

Importe bruto R1710: 0,00 0,00 0,00 0,00

Reaseguro cedido (Participacidn del reasegurc) R1720 0,00 0,00 0,00 0,00

Importe neto R1E0OD 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos técnicos R1500 0,00 0,00 0,00 2.647.075,79
Gastos administrativos

Importe bruto R1510 0,00 0,00 0,00 128.697,81

Cucta de los reaseguradores R1520 0,00 0,00 0,00 0,00

Importe neto R2000 0,00 0,00 0,00 128.697,81
Gastos de gestion de inversiones

Importe bruto R2010 0,00 0,00 0,00 14.820,79

Cucta de los reaseguradores R2020 0,00 0,00 0,00 0,00

Importe neto R2100: 0,00 0,00 0,00 14.820,79
Gastos de gestion de siniestros

Importe bruto R2110: 0,00 0,00 0,00 83.965,35

Cucta de los reaseguradores R2120 0,00 0,00 0,00 0,00

Importe neto R2200 0,00 0,00 0,00 83.965,335]
Gastos de adquisicién

Importe bruto R2210: 0,00 0,00 0.00 2.122.507,95

Cuota de los reaseguradores R2220 0,00 0,00 0,00 0,00

Importe neto R2300 0,00 0,00 0,00 2.122.507,95
Gastos generales

Importe bruto R2310 0,00 0,00 0,00 297.083,89

Cuota de los reaseguradores R2320 0,00 0,00 0,00 0,00

Importe neto R2400 0,00 0,00 0,00 297.083,89
Otros gastos R2500
Total gastos R2600
Importe total de los rescates R2700 0,00 0,00 0,00 0,00
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Obligaciones de seguro y
reaseguro de vida
TOTAL
C0300
Primas devengadas
Importe bruto R1410 20.134.896,29
Reaseguro cedido (Participacién del reasegura) R1420 7.651.339,10
Importe neto R1500 12.483.557,19
Primas imputadas
Importe bruto R1510 20.134.896,29
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) R1520 7.651.339,10
Importe neto R1600 12.483.557,19
Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Importe bruto R1610 1.363.709,83
Reaseguro cedido (Participacion del reasegura) R1620 611.435,70
Importe neto R1700 752.274,13
Variacion de otras provisiones técnicas
Importe bruto R1710 0,00
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) R1720 0,00
Importe neto R1800 0,00
Gastos técnicos R1900 2.647.075,79
Gastos administrativos
Importe bruto R1910 128.697,81
Cuota de los reaseguradores R1920 0,00
Importe neto R2000 128.697,81
Gastos de gestion de inversiones
Importe bruto R2010 14.820,79
Cuota de los reaseguradores R2020 0,00
Importe neto R2100 14.820,79
Gastos de gestion de siniestros
Importe bruto R2110 83.965,35
Cuota de los reaseguradores R2120 0,00
Importe neto R2200 83.965,35
Gastos de adquisicion
Importe bruto R2210 2.122.507,95
Cuota de los reaseguradores R2220 0,00
Importe neto R2300 2.122.507,95
Gastos generales
Importe bruto R2310 297.083,89
Cuota de los reaseguradores R2320 0,00
Importe neto R2400 297.083,89
Otros gastos R2500 0,00
- Total gastos R2600 2.647.075,79
Importe total de los rescates R2700 0,00
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PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO
Otro seguro de vida
Seguro de Decesos B SET T R, ToTa
Resto
Y0010 Y0020 Y0030
Primas devengadas
Importe bruto X0010 19.221.563,20 913.333,09 20.134.896,29
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) X0020 7.651.339,10 0,00 7.651.339,10
Importe neto X0030 11.570.224,10 913.333,09 12.483.557,19
Primas imputadas
Importe bruto X0040 19.221.563,20 912.807,74 20.134.370,94
Reaseguro cedido (Participacién del reasegure) X0050 7.651.339,10 0,00 7.651.339,10
Importe neto X0060 11.570.224,10 912.807,74 12.483.031,84
Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Importe bruto X0070 1.363.709,83 0,00 1.363.709,83
Reaseguro cedido (Participacién del reasegure) X0080 511.435,70 0,00 611.435,70
Importe neto X0090 752.274,13 0,00 752.274,13
Variacion de otras provisiones técnicas
Importe bruto X0100 0,00 0,00 0,00
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) X0110 0,00 0,00 0,00
Importe neto x0120 0,00 0,00 0,00
Gastos técnicos %0130 2.437.689,61 209.386,18 2.647.075,79
Gastos administrativos
Importe bruto X0140 74.028,21 54.669,60 128.697,81
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) X0150 0,00 0,00 0,00
Importe neto X0160 74.028,21 54.669,60 128.697,81
Gastos de gestion de inversiones
Importe bruto X0170 14.483,35 337,44 14.820,79
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) %0180 0,00 0,00 0,00
Importe neto X0190 14.483,35 337,44 14.820,79
Gastos de gestion de siniestros
Importe bruto X0200 49.100,47 34.864,88 83.965,35
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) X0210 0,00 0,00 0,00
Importe neto X0220 49,100,47 34.864,88 83.965,35
Gastos de adquisicion
Importe bruto %0230 2.014.650,49 107.857,46 2.122.507,95
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) X0240 0,00 0,00 0,00
Importe neto %0250 2.014.650,49 107.857,46 2.122.507,95
Gastos generales
Importe bruto %0260 285.427,09 11.656,80. 297.083,89
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) X0270 0,00 0,00 0,00
Importe neto X0280 285.427,09 11.656,80 207.083,89
Importe total de los rescates X0290 0,00 0,00 0,00

67



& Santander Generales

F.3

Clave de la entidad... C0796
MOMERE... SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Primas siniestros y gastos por paises

Modelo 5.05.02
Ejercicio 2019
Pagina 1

PRIMAS, SINIESTRALIDAD Y GASTOS POR PAIS

Obﬁgacinnes
de seguro de
no vida Total cinco pasies
Espaiia [ CINCO PATSES|  principales y
Espaiia
C0080 C00s0 C0140

Primas devengadas
Seguro directo - bruto
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro)
Importe neto

Primas imputadas
Seguro directo - bruto
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto
Reaszguro cedido (Participacion del reaseguro)
Importe neto

Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Seguro directo - bruto
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro)
Importe neto

Variacion de otras provisiones técnicas
Seguro directo - bruto
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro)
Importe neto

Gastos técnicos

Otros gastos

Total gastos

RO110
RO120
RO130
RO140
RO200

RO210
R0O220
RO230
RO240
RO300

RO310
RO320
RO330
R0O340
R0O400

R0O410
R0O420
R0O430
R0O440
ROS00
RO550
R1200
R1300

176.876.801,77

176.876.801,77

34.609.999,71

34.609.999,71

0,00

0,00

88.472.913,24

88.472.013.24

123.013.888,24

123.013.888,24

163.633.209,14

163.633.209,14

28.257.110,72

28.257.110,72

0,00

0,00

84.031.282,68

84.031.282,68

107.859.037,18

107.859.037,18

81.692.718,25

81.692.718,25

4.250.355,97 4.250.355,97
0,00 0,00
38.602.151,33 38.602.151,33
47.340.922,859 47.340.922 89
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00
47.340.922,89 47.340.922 89
0,00

47.340.922,89
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PRIMAS, SINIESTRALIDAD Y GASTOS POR PAIS
ﬂﬁllgammes

Espaifia

C0220

de seguru'vida
CINCO PAISES
PRINCIPALES

Pais 1

C0230

Total cinco
paises
principales y
Espaiia

C0280

Primas devengadas
Importe bruto
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro)
Importe neto

Primas imputadas
Importe bruto
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro)
Importe neto

Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Importe bruto
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro)
Importe neto

Variacion de otras provisiones técnicas
Importe bruto
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro)
Importe neto

Gastos técnicos

Otros gastos

Total gastos

R1410
R1420
R1500

R1510
R1520
R1600

R1610
R1620
R1700

R1710
R1720
R1800
R1900
R2500
R2600
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Modelo AS.12.01
Ejercicio 2019
Pagina 1

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DE VIDA Y ENFERMEDAD CON TECNICAS SIMILARES A VIDA

Seguros con
participacién en

Seguros vinculados a indices v a fondos de inversion ("unit-linked e

index-linked")

108 Contratos sin opciones y| Contratos con opciones
garantias vy garantias
C0020 Co030 C0040 Cooso)
Provisiones técnicas calculadas en su conjunto RO010 0,00 0,00
Total importes recuperables del reaseguro, SPV y reaseguro
limitado, después del ajuste por pérdidas esperadas por
incumplimiento de la contraparte, correspondiente a las
PPTT en su conjunto RO020 0,00 0,00
Provisiones técnicas calculadas como la suma de la
mejor estimacion y el margen de riesgo
Mejor estimacion
Mejor estimacion bruta RO030 0,00 0,00 0,00
Total importes recuperables del reaseguro, SPV y reaseguro
|limitado, antes del ajuste por pérdidas esperadas por
incumplimiento de la contraparte RO040 0,00 0,00 0,00
Importes recuperables de contratos de reaseguro (excepto
SPV y reaseguro limitado antes del ajuste por pérdidas
esperadas ROOS0 0,00 0,00 0,00
Tmportes recuperables de SPV antes del ajuste por pérdidas
esperadas ROOB0 0,00 0,00 0,00
Importes recuperables de contratos de reaseguro limitado
antes del ajuste por pérdidas esperadas ROO70 0,00 0,00 0,00
Total importes recuperables del reaseguro, SPV y reaseguro
limitado, tras el ajuste por pérdidas esperadas por
incumplimiento de la contraparte ROOBO 0,00 0,00 0,00
Mejor estimacion menos importes recuperables de
r 0,SPV y I o limitado RO0Z0 0,00 0,00, 0,00
Margen de riesgo RO100 0,00 0,00
Importe de la medida transitoria sobre provisiones
técnicas
Provisiones técnicas calculadas en su conjunto RO110 0,00 0,00
Mejor estimacion RO120 0,00 0,00 0,00
Margen de riesgo RO130 0,00 0,00
Total Provisiones técnicas RO200 0,00 0,00
Total Provisii teé im|
recu ables de r 0 SPVyr o limitado |RO210 0,00 0,00
Mejor estimacion de los productos con opcion de
rescate RO220 0,00 0,00
Mejor estimacion neta de los flujos de caja
Salidas de caja
Prestaciones garantizadas vy discrecionales futuras RO230 0,00
Prestaciones garantizadas futuras RO240 0,00
Prestaciones discrecionales futuras RO250 0,00
Gastos y otras salidas de caja futuros RO260 0,00 0,00
|Entradas de caja
Primas futuras RO270 0,00 0,00
Otras entradas de caja RO280 0,00 0,00
|Porcentaje de la mejor estimacién bruta calculado
utilizando aproximaciones RO290 0,00 0,00
Valor de rescate RO300 0,00 0,00
IMejor estimacion sujeta a la medida transitoria sobre
el tipo de interés RO310 0,00 0,00
Provisiones técnicas sin medida transitoria sobre el tipo de
interes R0320 0,00 0,00
IMejor estimacion sujeta a ajuste por volatilidad RO330 0,00 0,00
Provisiones técnicas sin ajuste por volatilidad ni otras
medidas transitorias R340 0,00 0,00
Mejor estimacion sujeta a ajuste por casamiento RO350 0,00 0,00
Provisiones técnicas sin ajuste por casamiento ni todas las
demas medidas transitorias RO360 0,00 0,00
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Clave de la entidad... C0796 Modelo AS.12.01
NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Ejercicio 2019
Pagina 2
PROVISTIONES TECNICAS DE SEGUROS DE VIDA Y ENFERMEDAD CON TECNICAS SIMILARES A VIDA
Otro seguro de vida
P ) . Rentas... (*)
0S sin iones Contratos con o ones
[(*)Rentas derivadas de contratos de seguro de no vida y garanh(':); Y ¥ garanﬁa[:)
correspondientes a obligaciones de seguro distintas de las
obligaciones de sequro de enfermedad]| CO060 C0070| 0080 cooso)
Provisiones técnicas calculadas en su conjunto ROO10 0,00 0,00

Total importes recuperables del reaseguro, SPV y reaseguro
limitado, después del ajuste por pérdidas esperadas por
incumplimiento de la contraparte, correspondiente a las
PPTT en su conjunto RO020 0,00 0,00

Provisiones técnicas calculadas como la suma de la
mejor estimacion y el margen de riesgo

Mejor estimacion
Mejor estimacion bruta RO030 30.448.622,26 0,00 0,00

Total importes recuperables del reaseguro, SPV y reaseguro
|limitado, antes del ajuste por pérdidas esperadas por
incumplimiento de la contraparte RO040 12.732.237,17 0,00 0,00

Importes recuperables de contratos de reaseguro (excepto
SPV y reaseguro limitado antes del ajuste por pérdidas

esperadas ROOS0 0,00 0,00 0,00
Importes recuperables de SPV antes del ajuste por pérdidas

esperadas RO0E0 0,00 0,00 0,00
Importes recuperables de contratos de reaseguro limitado

antes del ajuste por pérdidas esperadas ROO70 12.732.237 17 0,00 0,00

Total importes recuperables del reaseguro, SPV y reaseguro
limitado, tras el ajuste por pérdidas esperadas por

incumplimiento de la contraparte RO0S0 12.732.237,17 0,00 0,00
Mejor estimacion menos importes recuperables de
guro,SPV y r guro limitado RO0S0 17.716.385,09 0,00 0,00
Margen de riesgo RO100 1.086.830,48 0,00
Importe de la medida transitoria sobre provisiones
técnicas
Provisiones técnicas calculadas en su conjunto RO110 0,00 0,00
Mejor estimacion R0O120 0,00 0,00 0,00
Margen de riesgo RO130 0,00 0,00
Total Provisiones técnicas RO200 31.535.452,74 0,00/

Total Provisiones técnicas menos importes

recuperables de r 0 SPV y limitado |rRO210 18.803.215,57 0,00
Mejor estimacion de los productos con opcién de
rescate RO220 0,00 0,00
Mejor estimacion neta de los flujos de caja
lidas de caja
Prestaciones garantizadas y discrecionales futuras RO230 0,00 0,00
Prestaciones garantizadas futuras RO240
Prestaciones discrecionales futuras R0O250
Gastos y otras salidas de caja futuros RO260 0,00 0,00
|Entradas de caja
Primas futuras RO270 0,00 0,00
Otras entradas de caja RO280 0,00 0,00
|Porcentaje de la mejor estimacion bruta calculado
utilizando aproximaciones RO250 0,00 0,00
Valor de rescate RO300 0,00 0,00
IMejor estimacion sujeta a la medida transitoria sobre
el tipo de interés RO310 0,00 0,00
Provisiones técnicas sin medida transitoria sobre el tipo de
interes R0320 0,00 0,00
IMejor estimacion sujeta a ajuste por volatilidad RO330 0,00 0,00

Provisiones técnicas sin ajuste por volatilidad ni otras
medidas transitorias

RO340 0,00 0,00,
Mejor estimacion sujeta a ajuste por casamiento RO350 0,00 0,00
Provisiones técnicas sin ajuste por casamiento ni todas las
demas medidas transitorias RO360 0,00 0,00
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Pagina 4

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DE VIDA Y ENFERMEDAD CON TECNICAS SIMILARES A VIDA

Reasequro aceptado Total (seguros de vida distintos de
enfermedad, incl. los vinculados a
[(*)Rentas derivadas de contratos de seguro de no vida aceptado Rentas... (%) fondos de inversion)
v correspondientes a obligaciones de seguro distintas de las
obligaciones de seguro de enfermedad] C0140 C0150
Provisiones técnicas calculadas en su conjunto ROO10 0,00 0,00

Total importes recuperables del reaseguro, SPV y reaseguro
limitado, después del ajuste por pérdidas esperadas por
incumplimiento de la contraparte, correspondiente a las
PPTT en su conjunto RO0O20 0,00 0,00

Provisiones técnicas calculadas como la suma de la
mejor estimacion y el margen de riesgo

Mejor estimacion
Mejor estimacion bruta ROO30 30.448.622,26

Total importes recuperables del reaseguro, SPV y reaseguro
limitado, antes del ajuste por pérdidas esperadas por
incumplimiento de la contraparte ROO40 12.732.237,17

Importes recuperables de contratos de reaseguro (excepto
SPV v reaseguro limitado antes del ajuste por pérdidas

esperadas RO0OS0 0,00
Importes recuperables de SPV antes del ajuste por pérdidas

esperadas ROOBOD 0,00
Importes recuperables de contratos de reaseguro limitado

antes del ajuste por pérdidas esperadas RO0O70 12.732.237,17

Total importes recuperables del reaseguro, SPV y reaseguro
limitado, tras el ajuste por pérdidas esperadas por

incumplimiento de la contraparte ROOBO 0,00 12.732.237,17
Mejor estimacion menos importes recuperables de
reaseguro,SPV y reaseguro limitado ROOSO 17.716.385,09
Margen de riesgo RO100 0,00 1.086.830,48
Importe de la medida transitoria sobre provisiones
técnicas
Provisiones técnicas calculadas en su conjunto RO110 0,00
Mejor estimacion RO120 0,00
Margen de riesgo RO130 0,00
Total Provisiones técnicas ROZ00 31.535.452,74

Total Provisiones técnicas menos importes
recuperables de reaseguro SPV y reaseguro limitado [rR0210 0,00 18.803.215,57

Mejor estimacion de los productos con opcion de
rescate RO220

Mejor estimacion neta de los flujos de caja
Salidas de caja

Prestaciones garantizadas y discrecionales futuras RO230 0,00
Prestaciones garantizadas futuras RO240 0,00
Prestaciones discrecionales futuras RO250 0,00
Gastos y otras salidas de caja futuros RO260
|Entradas de caja
Primas futuras RO270
Otras entradas de caja ROZBO
|Porcentaje de la mejor estimacion bruta calculado
utilizando aproximaciones RO290
Valor de rescate RO300 0,00
Mejor estimacion sujeta a la medida transitoria sobre
el tipo de interés RO310 0,00
Provisiones técnicas sin medida transitoria sobre el tipo de
interes RO320 0,00
Mejor estimacion sujeta a ajuste por volatilidad RO330 0,00

Provisiones técnicas sin ajuste por volatilidad ni otras
medidas transitorias

RO340 0,00
Mejor estimacion sujeta a ajuste por casamiento RO350 0,00
Provisiones técnicas sin ajuste por casamiento ni todas las
demas medidas transitorias RO360 0,00
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PROVISIONES TECNICAS DE DECESOS

Simplificaciones utilizadas (S/N)

Simplificaciones - Régimen simplificado de decesos ®0210 false

Seguro de decesos

Y0220

Provisiones técnicas calculadas como la suma de una
mejor estimacion y un margen de riesgo

Mejor estimacion:
Bruto %0220 29.658.396,31

Total de importes recuperarables del reaseguro, SPV y
reaseguro limitado después del ajuste correspondiente a
las pérdidas esperadas por incumplimiento de la

contraparte %0230 12.732.237,17
Margen de riesgo ¥0240 1.086.830,48
Importe de la medida transitoria sobre provisiones
técnicas
Mejor estimacion X0241 0,00
Margen de riesgo X0242 0,00
Total provisiones técnicas de decesos X0245 18.012.989,62

Mejor estimacion neta de los flujos de caja
Salidas de caja

Prestaciones garantizadas futuras X0246 0,00

Gastos y otras salidas de caja futuros X0247 0,00

Entradas de caja
Primas futuras X0248 0,00

Otras entradas de caja X0249 0,00

Seguro de decesos

Capacidad de gestion total antes de limites ¥0250 0,00

Capacidad de gestion total después de limites X0260 0,00
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Clave de la entidad... CD796 Models 5.17.01
NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS ¥ REASEGUROS S.A. Fagina 1
Ejercicic 2019

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA

Seguro directs y o
de

oo coess)
|Provisiones técnicas calculadas como un tado 0010 0,00 ﬁ 0,00
| Seguro dinecto RO020 0,00 0,004 0,00
|_Operacones de reaseguro proporoonal sceptado RO030 0,001 0,00/
Total de importes recuperables de reasegurofentidades con cometice especial v rexcegurs imitsde cespués del Jjuste por pérdidas
o5 peradas po go de la contra 5 : a5 calculadas o n RO0S0 0,00/ .00
Frovisiones técnicas calculadas como la suma de la mejor estimaddn ¥ el margen de riesgo

Mizjar estimackin
| Frovisiones para primas.

Imparte bnoto - total ROOED 3.944 090 04| 2,00
| Lmports Bruto - SEQurm Clredo ROOPO 2.344.009,0 ﬁ 0,00
I bruto - de uro ado RO0BO 0,00 0,004 0,00

Toral de Importes recuperables oo MESSEURDYENHOSdes CON cometida especisl y reasegun Bmitado ames del ajuste por pércldas esperacas por
| mpago de Is coneraparte RO100 3.502.002,52| 0,00/ 0,00
I mecy| L=2-3 uro: (e D SNtlCaces Con Cometion &5 uro |imitada) antes del ajuste érdidas RO110 3.902.012 52| 0,004 0,00
= RO120 0,00 9,00
RO130 0,00/ :ﬁ 0,00

Total de importes recuperahies o neasEgURDYEnticades Con cometids especisl y reasequm Bmitado despuds del ajuste por pérdicas esperacas
por impago de |3 contraparte k0130 3.902.012 52| 0,004 0,00
Mejor estimacion neta de las provisiones para primas RO1S0 42,085,520 M_l‘.l1 0,00
FProvisiones para sinkestros

Tokal - bruto RO1E0 5.107.170, 104 0,00 0,00
L bruto - uro: d recto RO170 5.107.170, 10 0,00 0,00
0 e nal 2 i RO180 0,00 0,00

Toral de Importes e reasegurg/Enticades. con cometids especial y reasegun Bmitado smes del ajuste por pérdidas esperacas por
RO00 260,135,200 0,00
I recul les ce uro (e O eticaces con cometico es| uro limitado) antes del ajuste érdidas RO210 460,138, 20| 0,00 0,00/
i eyl s de enticaces con cometico anbes del ajuste drolcas RO220 0,00 0,00 0,00
L necyl s e uro limitado antes del ajushe didas RO230 0,00 0,00 0,00

Tatal de importes recuperables de reasegurnyentidades con comietids especial y reasequm Bmitado despuds del ajuste por pérdldas esperadas

por impago de |3 contraparte RO2a0 460.138 20 0,004 0,00
Mejor estimacién neta de las provisiones para siniestros RO250 5.657.031 90 0,004 0,00
Total de mejor estimacion - bruto RO2E0 10.061 265,14 0,004 0,00
| Total de meor estimacion - neto RO70 5.E99.116,4 “-q 0,00

Margen de R0280 508,557,527 0,00 0,00
[Importe de la medida tr sobre las pro &

Froviskones teomicas Gloulsdss como un todo RO290 0,00} 0,00} 0,00
| Mejor estimacicn R0300 0,00 9,00
L Iagen O Nesge. CUEH Q.00 0.00
Frovisiones técnicas - importe total

Frowisiones téonicas - importe total RO320 10.565. 827 06| 0,90 0,00

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguno lmitado después del ajuste por péndicas esperadas por
| impago de |a ontraparte RO330 4.363.150, 77 0,004 0,00/

Frovisiones iéonicas menos I% I\BCIIEMH de lﬂwummwm ﬁal j reasegurn limitada - IM total Eiqn 6207676, 34 Mﬁ 0,001
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PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA

Modelo S.17.01

Pagina 1 (Continuacién)

Ejercicio 2019

Seguro directo y reaseguro proporcional aceptado
Seguro de gastos | Seguro ds proteccidn | Seguro de accidentes |eqponcapiiaad civi en
vehiculos automaviles
€0020 0030 C0040, 0050
|Linea de negocio: segmentacion adicional (grupos de riesgo homogéneo)
Provisiones para primas - Mumero total de grupes de riesge homogéneo RO350 0 [1] 0
Provisiones para siniestros - Ndmero total de grupos de riesgo homogéneo RO360 0 [1] 0
|Flujos de caja de la mejor estimacion de las provisiones para primas (importe bruto)
Salidas de caja
Prestaciones vy siniestros futuros RO370 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos v otras salidas de caja futuros RO380 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujos de caja
Primas futuras R0O390 0,00 0,00 0,00 0,00
Otras salidas de caja (incl. los importes recuperables por salvamentos y subrogaciones) RO400 0,00 0,00 0,00 0,00
|Flujos de caja de la mejor estimacidon de las provisiones para siniestros (importe bruto)
Salidas de caja
Prastacionas vy siniestros futuros RO410 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos v otras salidas de caja futuros RO420 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujos de caja
Primas futuras RO420 0,00 0,00 0,00 0,00
Otras salidas de caja (incl. los importes recuperables por salvamentos v subrogaciones) RO440 0,00 0,00 0,00 0,00
|Porcentaje de la mejor estimacion bruta calculado utilizando aproximaciones RO450 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Mejor estimacion sujeta a la medida transitoria sobre el tipo de interés RO460 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas sin una medida transitoria sobre el tipe de interés RO470 0,00 0,00 0,00 0,00
Mejor estimacion sujeta a ajuste por volatilidad RO480 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas sin ajuste por volatilidad ni otras medidas transitorias RO420 0,00 0,00 0,00 0,00

75



& Santander Generales

Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia a 31 de diciembre de 2019

Clave de la entidad... CO796 Models S.17.01
NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS ¥ REASEGUROS S.A. Pégina 2
Ejercicio 2019

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA

Segura directo y o pr
Otres segures de saj:m“de Segure de incendio y Segure de
ek ek y e olros dafios & los regpansabilidad
trangparte [y general
IR L] | I
Pravisi i coma wn tedo ROO1D 0,00 0,00 0,00 0,00
Seguro directo R0O20 0,00 0,00 0.00 D,M_GI
Operaciones de reasequro progorcional aceptado RO030 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de importes recup de o/ enti con ido especial y reaseguro limitado después del ajuste por pérdidas
- imps 1 4 socia i nicas culad o un RDOSD 0,00 0,00 0,00
i como la suma de la mejor estimacion y el margen de riesgo.
Mejor estimacion
Provisiones para primas
Inparte brutd - botal FDOED 0,00 0,00 30.076.272,69 0, 0oy
Importe bruto - segure directe RO070 0,00 0,00 30.076.272 60 0,00
Irnparte bruts - éperadiones de reasequro proportional acentado ROOED 0,00 0,00 0,00 0, (0o
Total de impartes reeuperables de reaseguro/entidades con cometide especial y reasequre imitade antes del ajuste por pérdidas esperadas por
impagd de la contraparte ROLOO 0,00 0,00 18.001.890.40 D0, ey
Inportes recuperabilis de reatequrn (exeaplo entidades con cormetids edpesial v reasequrd limitado) antes del ajuste por pérdidas esperadas |RO110 0,00 0,00 18.001L. 890,40 0,00}
Irny recuperabiles de erfidades enn cometide igl antes del ajuste riidas raas ROLI0 0,00 0,00 0,00 o,00|
Im recuperables de ure limitade antes del ajuste rdidas radas RO130 0,00 0,00 0.00/ 0,00
Tetal de impartes reeuperables de reaseguroy/entidades con cometide especial y reasegure imitade despuds del ajuste por pdrdides esperadas
por impago de la contraparte RDI40 0,00 0,00 18.001.890.40 DO, 0oy
Mejor estimacién neta de las provisiones para primas RO150 0,00 0,00 12.074.382. 20 0,0
Provisiones para siniestros
Total - bruls ROLED 10,00 0,00 20.516.899 B1 O, 0oy
Impacte bruto - sequed directa EOL70 0,00 0,00 20.516 899 Bt
Importe brute - eperacionss de reasequre proporcional aceptado ROLEQ 0,00 0.00 0.00/ m
Total deimportes recuperabiles de reasequrfentidades con cometido especial y reasequro Bmitade artes del ajuste por pérdidas esperadas por
impago de la contraparte RO0Z00 0,00 0,00 9.218.508.77, D, 0oy
Irny recuperatiles de uro (escepts entidades eon cometido ial y reasequrn limitade) antes del ajuste por idas reflas |ROZ10 0,00 0.00 9.218. 508,77, D,00|
mpories recuperables de ertidades en neticle esperial antes del ajuste por prdidas soper E0220 0,00 0,00 0,00 o
Importes recuperables de ressequro limitado antes del ajuste por pérdidas esperadas ROZ30 0,00 0.00 0.00/ 0,00
Total de importes recuperables de reasegurifentidades con cometide espedial y reasequro Bmitade despuds del ajuste por pérdidas esperadas
por impago de la contraparte ROZ40 0,00 0.00 9.216.508.77 0,00
Mejor estimacidn neta de las provisiones para Siniestros RO0Z50 0,00 o.00 11.20B.391 D4 D0, ey
Total de mejor estimacion - bruto ROZED 0,00 0,00 50.593.172.50, (] |
Total de mejor estimacion - neto ROZTO 0,00 0,00 23.372.773.33 0,00
Margen de riesgo ROZEO 0,00 0,00 493,735,21 0,00
[ Imparte de la medida transitoria sobre las provisiones tecnicas
Provisiones tdcnicas calculadas como un todo RO250 0,00 0,00 0,00 0,00
Mejor estimacidn RO30Q 0,00 0,00 0.00 0,00)
Margen de riedgo R0310 0,00 0,00 0,00 0, 0oy
Provisiones téenicas - importe total
Provisiones tdcnicas - importe total R0320 0,00 0.00 51.086.507.71 0,00
Total de importes recuperables de reasequrafentidades con cometido espedial y reasequra limitade después del ajuste par pérdidas esperadas par
impago de la contraparte R0330 0,00 0,00 27.220.399.17; 0,00
Frovisiones tdcnicas mencs im) total R0330 0,00 0,00 23.B66,. 508 54 L0100
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Seguro dirécts y reaseguro proporcional aceptado
el il Peepa— s G
00100 C0110| C01Z0 Coi30)
Provisiones bécnicas calouladas como un todo ROOLD) 0,10 0,00 0,00 0,00
Segurs directo ROO20 0,00 0,00 0,00 0,00
Operationes de reasequro proporcional aceplado ROO30 0,00 0,00 0,00 0,00
|Total de importes recuperables de r guro /enti con tido especial y gure limitado despuds del ajuste por pérdidas
lesperadas por impago de la contraparte asociado a las provisiones técnicas calculadas eomo un todo ROOS0 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas caleuladas como la suma de la mejor estimacitn y el margen de riesgo
Mejor estimacion
Provisiones para primas
Importe brute - total ROOED 0,00 0,00 0,00 33.375.254 23]
Irnporte bruto - sequro directo ROOFD 0,10 0,00 0,0 33.375.294 23|
Irmparte brult - OPEraciones dé reasequro propordonal sceptsdo ROOBO 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cormetida especial y reaseguro limitads antes del ajuste por pérdidas esperadas par
impago de la contraparte RO100 0,00 0,00 0,00 12.026.030,13
Importes recuperables de reasequro (exeepto entidades con eometido especial y ressequrn limitado) antes del ajuste por pérdidas esperadas  |R0110 0,00 0,00 0,00 12.026.030,13
Importes recuperables de entidades con cometido esperial antes del ajuste por pérdides ssperadas RO170 0,00 0,00 0,00 0,00
Importes recuperables de reasequro limitado antes del ajuste rdidas esperadas R1130 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de imperies recuperables de reaseguro/entidades con cametido especial y reasegure limitade después del ajuste por pérdidas esperadas
por impago de la contraparte RO 140 0,00 0,00 0,00 12.026.030,13
Mejor estimacidn neta de las provisiones para primas rO150| 0,00 0,00 0,00 21.345.264,10)
Provisiones para siniestros
Total - bruto RO1E0 0,00 0,00 0,00 5.938.720,31
Irnporte bruto - sequro directo RO17D) i) 0,00 0,0 5.938.720 31
Irmporte bruld - operacionss de réasedund propordional aceptado RO1BD 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de importes récuperables de reaseguro/entidades con cometida especial v reaseguro limitado antes del ajuste por pérdidas esperadas por
impago de la contraparte RO200 0,00 0,00 0,00 3.749.451 4B
Irmportes recuperables de reasequro (exeepto entidades con cometido especial y ressequrn limitado) antes del ajuste por pérdidas esperadas  |ROZ10 0,00 0,00 0,00 3.749.451 48
Irmportes recuperables de entidades con cometido especial antes del ajuste por pérdides esperadas ROZZ0 0,00 0,00 0,00 0,00
Irmportes recuperables de reasequro limitado antes del ajuste por pérdidas esperadas ROZ30 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometida especial y reasegurs limitads despuds del ajuste por pérdidas esperadas
por impago de la contraparte ROZ40) 0,10 0,00 0,00’ 3.749.451 4B
Mejor estimacion neta de las provisiones para siniestros 0,00 0,00 0,00 2.189.377 B3
Total de mejor estimacidn - bruto ROZE0 0,00 0,00 0,00 39.314.023 54
Total de mejor estimacidn - neto ROZFD 0,00 0,00 0,00 3.538.541 93
Margen de riesgo ROZBD 0,00 0,00 0,00 1.307.205,52
|Imperte de la medida transitoria sobre las provisiones téenicas
Provigiones téenicas calculadas como un toda RO290 0,00 0,00 0,00 0.00
Mejor estimacidn RO30D 0,100 0,00 0,00 0,00
Margen de riesgd RO31D) 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas - importe total
Provisiones téenicas - imparte botal RO330 0,00 0,00 0,00 40.521.220 06
Total de impartes recuperables de reasequre/entidades con cometide espesial y reasegure limitade despuds del ajuste por pérdidas esperadas por
impago de |a contraparte RO330 0,00 0,00 0,00 15.775.481 61
Provisiones LAcnicas menos importes recuperables de reaseguro/entidades con eometido especial y reasegurn limitade - importe total R340 0,00 0,00 0,00 24_845.747 45
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Clave de la entidad... CO796
NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS ¥ REASEGURDS S.A.

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA

Modelo 5.17.01
Pagina 4
Ejercicio 2019

B distinto del seguro de vida
o
A2 na de memﬂ:‘, RLMM\, md"mhpr:p:‘mnlm R
el transporte s
cotao| CoLsn) co1s0] co17a) COLED)
Provisi técnicas calculadas como un todo RO 1D 0,00
Sequro directs RO0030 0,00
Operariones de reasequrn ional aceptade R0930 EII:I-II
|_Feasequro 0o i areptado F0040 1) I:Iﬂ
Total de importes recuperables de reaseguro,/s con o - ial y o limitado del ajuste por pérdidas
por impage de la te dado a las provisiones téeni come un tods ROOS0 0,00
Provisi técnicas coma la suma de la mejor estimacion y el margen de riesgo
Mejor estimacion
Provisiones para primas
Importe brute - botal RO0&0 67.395 665 56|
Importe bruts - sequre dirsclo ROOTD 67.395.665,96]
Imporie brute - i de reasequio proporcional RO0080 0.00]
Importe brute - operaciones de reasequro ne proporcional sceptade RO05D 0,00
Tatal de impartes recuperables de reasequrefentidadis eon comelios espedal y reasegurs limitade antes g ajuste por pérdidas peradas por
impage de la centraparte RO100 33.970.533,05]
artes recuperables de uro {e entidades con cometide il ura limitada) antes del ajuste idas esperadas | RO110 3.920.933,05
artes recuperablos do entidades con cometido ial antes dal ajuste roidas asperadas FO120 0,00
Impories recuperables de reasequro limitade antes del ajeste por pérdidas asperadas F0130 0.00)
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometide etpedal y resseguro limitado despuds del ajuste por pérdidas esperadag
| por imgaqo de la contraperts F0140 33.929.933,05]
or estimacion neta de las isiones para primas E0120 33.465.732,51
Provisiones para siniestros
Total - bruto RO160 32.572.799,
Importe Brubd - Sequrt dirscls RO170 32.572.799,.23]
Imparte bruto - i e ressequr proporcional RO1E0 0,00
Imgorte brubs - operaciones de réasequrd no proportional seaptads RO150 0,00
Tatal de impartes recuperabies de reasequeafentidadis ean comelios especal y ressegurs limitade antes g ajuste por pérdidas eSperadas por
impage de la contraparte ROZ00 13.428.098,45
Ories recuperables de n uro fex entidades con cometide ial uro limitado) antes del ajuste idas esperadas | ROZ10 13.428.098 45|
orles récuperables de entidades con Cometido ial arites del ajuste rdidas esperadas E0220 0,00
| Importes recuperables de reasequrn limitade antes del ajuste por pérdides esparadas 0230 0,004
Tetal de impartes recuparables de reasegure/entidades eon comelise especial y reasequrs limitade despuds del ajuste por phrdidas esperadas
|_por impogo de In contmperte L 10423 (6,44
|_Mejor estimacién neta de las provisiones para siniestros 0250 15.144.700,77)
|__Total de mejor estimacion - bruto EOZE0
Total de mejor estimacion - neto RO270
Margen de riesgo ROZE0
Importe de la medida transitoria sobre las provisiones téenicas
Provisiones técnicas calouladas como un todo ROZ50
Mejor estimariin RO300
Mangen de riesgo RO310
Provisiones técnicas - importe total
Provisiones becnicas - im total EO3:0 102.277.563 B3|
Total de impartes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro limitado después del ajuste por pérdidas
esperadas por impago de la te 0330 47.358.031,50|
Provisiones técnicas menos importes recuperables de reaseguro/enti con i ial y r ] imil -
botal RO340 54.918.932, 33
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F.6 Siniestros pagados brutos

Clave de la entidad... C0796 Modelo 5.19.01

[ [0 — SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Ejercicio 2019 Pdgina 1
SINIESTROS PAGADOS BRUTOS (NO ACUMULADO, IMPORTE ABSOLUTO)
Total de Actividades No Vida
Afio de accidente/suscripcion _Afio del accidente [AY
Afio de evolucién
Aiio o 1 2 3 4 5 & 7 10 10 &+
Anteriores
N-9 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 85.332,86 3.610,69
N-5 34.786.675,00] 9.006.398,70 432.816,63 357.260,09 645.228,76 330.118,77
N-4 32.564.907 58| 10.510.731,68 725.405,50 941.085,04 704.259,18
N-3 29.269.750,83| 1313524871 109036291 1315598229
N-2 39.949.02492| 12.358.831561 3.350.764,83
N-1 53.080.476,41| 16.581.074,28
N 56.594.123 84

Total

En el afio en curso

Suma de afios
(acumulado)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

85.332,96

3.61069

33011877

45.558.498,95

704.258,18

45.450.352,98

1515.982,25

44.811.34574

3.350.764,83

55.658.621,36

16.981.074,28

70.061.550,69

5659412384

56.584.123.34

79.361.657,15

318.138.144,25
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NOMBRE.... « SANTAMDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS 5.A. Ejercicio 2019 Pagina 2
MEIOR ESTIMACION BRUTA SIN DESCONTAR DE LAS PROVISIONES PARA SINIESTROS (IMPORTE ABSOLUTO)
Total de Actividades No Vida
Afio de accidente/suscripcion _Afio del accidente [4Y]
Afio de evolucién

GET 0 1 2 3 a 5 6 8 10 10 &+
Anteriores

h-9 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

-8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

N7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

-6 2.558.123 97 35621397 137.466,57 33.835,55 20.921 03 000] 565.02035

-5 1.707.475,28 428.253,96 78.327 08 23.350,74 53.220,90 306.982,45

h-4 2.305.426 18 346148 63 119.211 66 11421158 798.67370

i 2.724.193 57 671.880,83 106.653,99| 2.093.681,07

N-2 4.061.413 05 6l6.667,77| 4350.05818

-1 4.443.078,30| 3.893.342,54

il 20.250.038 11

Total

Final del afio [datos
descontados)

0,00

0,00

0,00

0,00

584.355,50

328.078,55

837.474.47

2.158.804,20

4.451.911,12

3.802.036,87

20.420.098 51

32.572.799,22
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F.7 Fondos propios

Clave de la entidad... C0796
NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Modelo 5.23.01
Ejercicio 2019

Pagina 1
FONDOS PROPIOS
Nivel 1 No Nivel 1 . .
Fondos propios basicos HEE restringido Restringido el R

Coo010 Co020 Co030 Co040 C0050
Capital social de acciones ordinarias (incluidas las acciones propias) ROO10 30.456.000,00 30.456.000,00 0,00
Prima de emisidn de las acciones ordinarias ROO30 0,00 0,00 0,00
Fondo mutual inicial RO040 0,00 0,00 0,00
Cuentas mutuales subordinadas ROOS0 0,00 0,00 0,00 0,00
Fondos excedentarios ROO70 0,00 0,00
Acciones preferentas ROOS0 0,00 0,00 0,00 0,00
Primas de emision de acciones y participaciones preferentes RO110 0,00 0,00 0,00 0,00
Reserva de conciliacion RO130 5.744.792,65 5.744.792,65
Pasivos subordinados RO140 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe equivalente al valor de los activos por impuestos diferidos netos RO150 7.788.544,40 7.788.544,40
Otros elementos aprobados por la autoridad supervisora como fondos propios
basicos no especificados anteriormentes RO180 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fondos propios de los estados financieros que no deben representarse
mediante la reserva de reconciliaciéon y no satisfacen los criterios para
su clasificacion como fondos propios de Solvencia I1
Fondos propios de los estados financieros que no deben representarse mediante
la reserva de reconciliacion y no satisfacen los criterios para su clasificacion
como fondos propios de Solvencia IT ROZ220 0,00
Deducciones no incluidas en la reserva de reconciliacion
Deduccidn por participaciones en entidades financieras y de crédito RO230 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total fondos propios basicos después de ajustes ROZ290 43.989.337,05 36.200.792,65 0,00 0,00 7.788.544,40
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Clave de la entidad... C0796
NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Modelo 5.23.01
Ejercicio 2019

Pagina 2
FONDOS PROPIOS
Nivel 1 No Nivel 1 . .
Fondos propios complementarios L restringido Restringido Lo Ll
C0010 0020 0030 0040 C0050
Capital social ordinario no desembalsado ni exigido RO300 0,00 0,00
Fondo mutual inicial no desembolsado ni exigido RO310 0,00 0,00
Capital social de acciones preferentes no desembolsado ni exigido RO320 0,00 0,00 0,00
Compromiso juridico para suscribir y pagar los pasivos subordinados a
instancia del tenedor RO330 0,00 0,00 0,00
Cartas de crédito y garantias establecidas en el articulo 96.2 de la Directiva RO340 0,00 0,00
Otras cartas de crédito y garantias guardadas en depdsito distintas de las
establecidas en el articulo 96.2 de la Directiva RO350 0,00 0,00 0,00
Derramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades mutualistas de navieros
establecidas en el parrafo primero punto 3 del art. 96 de la Directiva
2009/138/EC RO360 0,00 0,00
Derramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades mutualistas de navieros
distintas a las establecidas en el parrafo primero punto 3 del art. 96 de la
Directiva 2009/138/EC RO370 0,00 0,00 0,00
Otros fondos propios complementarios RO390 0,00 0,00 0,00
Total de fondos propios complementarios RO400 0,00 0,00 0,00
Nivel 1 No Nivel 1 . .
Fondos propios disponibles y admisibles L restringido Restringido Lo LI
C0010 0020 0030 C0040 C0050
Total de fondos propios disponibles para cubrir el CSO RO500 43.989.337,05 36.200.792,65 0,00 0,00 7.788.544,40
Total de fondos propios disponibles para cubrir el CMO ROS10 36.200.792,65 36.200.792,65 0,00 0,00
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CSO RO340 40.522.535,17 36.200.792,65 0,00 0,00 4,321.742,52
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CMO RO550 36.200.792,65 36.200.792,65 0,00 0,00
CSOo RO580 28.811.616,78
CMO ROG0O 12.965.227,55
Ratio Fondos propios admisibles sobre CSO RO620 1,41
Ratio Fondos propios admisibles sobre CMO RO640 2,79
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Clave de la entidad... C0796 Modelo 5.23.01
MNOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Ejercicio 2019
Pagina 3

FONDOS PROPIOS

Reserva de conciliacion

Total
Reserva de reconciliacion
CO060
Exceso de los activos respecto a los pasivos RO700 43.989.337,05
Acciones propias (incluidas como activos en el balance) RO710 0,00
Dividendos, distribuciones y costes previsibles RO720 0,00
Otros elementos de los fondos propios basicos RO730 38.244.544 .40
Ajuste de elementos de fondos propios restringidos respecto a FDL y CSAC RO740 0,00
Total reserva de conciliacion RO7&0 5.744.792,65
Beneficios esperados incluidos en primas futuras
Total
Beneficios esperados
CO060
RO770
Beneficios esperados incluidos en primas futuras - Actividades de seguros de vida 0,00
Beneficios esperados incluidos en primas futuras - Actividades de seguros distintos RO780
del seguro de vida 0,00
Total de beneficios esperados incluidos en primas futuras RO750 0,00
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F.8 Capital de solvencia obligatorio

Clave de la entidad... C0796
NOMBRE... SANTANDER GENERALES SECUROS Y REASEGUROS 5.A.

CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO

Para empresas que emplean la férmula estandar

Modelo 5.25.01
Ejercicio 2019

Capital de solvencia Capital de sol; ia cion del por
obligatorio neto obligatorio bruto FDL y CSAC

C0030| Co040 CO0s0
Riesgo de mercado RODLD 3.952.052,46 3.952.052 46 0,00
Riesgo de incumplimients de contraparte ROO2O 2.,607.331,42 2.607.531,42 0,00
Riesgo de suscripcién de segure de vida ROO3D 315.479,20/ 315.473,20 0,00
Riesgo de suscripcién de seguros de salud ROQ4D 13,514.445,37) 13.514,443,37 0,00
Riesgo de suscripcion de seguros distintos del seguro de vida ROOSD 25.241.636,31 25.241,636,31 0,00
Diversificacion RODED -13.840.611,78| -13.840.611,78
Riesgo del inmovilizado intangible ROOTO 0,00 0,00
Capital de solvencia obligatorio basico RO10D 31,7590.532,98| 31.790.532,98

Calculo del Capital de Solvencia Obligatorio Xy

o400
\Ajuste por |2 agregacidn del CS0 nodonal para FOL/CSAC RO120 0,00
Riesgo operacional RO130 5.624.956,05
Capacidad de absordion de pérdidas de las PPTT RO140 0,00
Capacidad de absordon de pérdidas de los impuestos diferidas RO150 -9,603.872.26/
Requerimiento de capital para actividades desarrolladas de acuerdo con el Articule 4 de
|a Directiva 2003/41/EC RO1E0 0,00
Capital de Solvencia Obligatorio excluida la adicion de capital ROZ0D 28.811.616,78]
Adicidn de capital ROZ10 0,00
Capital de Sclvencia Obligatoric RO220 28.811.616,78

Importe
Otra informacion sobre el C50:

COo100)|
Requisito de capital para el riesgo del submdduls de renta variable por duraciones RO400 0,00
Imparte total CSO nodonal para la parte restante RO410 0,00
Impeorte total S0 nodonal para los FOL RO420 0,00
Importe total CSO nodonal para las CSAC R4 30 0,00
Diversificacion por la agregacion de FDL y CSAC bajo o articulo 304 RO440 0,00
Método utilizade para calcular el ajuste por la agregacién del CSO nocional para FOL y
CSAC RO450 |x38
Beneficios discrecionales futures netos RO460 0,00
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F.9 Capital minimo obligatorio

Clave de la entidad... C0796
NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

CAPITAL MINIMO OBLIGATORIO (CMO). Excepto para entidades mixtas

Modelo AS.28.01
Ejercicio 2019
Pagina 1

Informacion general
Componentes del Mejor estimacion neta mas
Mo provisiones calculadas en su Primas emitidas netas
conjunto

Co010 Co020 Coozo)
Componente de la formula lineal para las
obligaciones de seguro y de reaseguro distinto del
seguro de vida

Resultado CMO . 20,766,161 .89 [RO010
Seguro de gastos médicos y su reaseguro proporcional RO0D20 0,00 0,00
Seguro de proteccion de los ingresos v su reaseguro proporcional ROO30 5.699.118,42 60.162.661,77
Seguro de accidentes |laborales v su reaseguro proporcional ROD40 0,00 0,00
Seguro de responsabilidad civil en vehiculos automidviles v su reaseguro
proporcional ROOS0 0,00 0,00
Otros seguros de vehiculos automéviles y su reaseguro proporcional ROOS0 0,00 0,00
Seguro maritimo, de aviacion y de transporte y su reaseguro proporcional ROO7O 0,00 0,00
Seguro de incendios y otros dafios a los bienes y su reaseguro proporcional ROOSO 23.372.773,33 91.594.052,43
Seguro de responsabilidad civil general y su reaseguro proporcional ROOS0 0,00 0,00
Seguro de crédito y caucién y su reaseguro proporcional RO100 0,00 0,00
Seguro de defensa juridica y su reaseguro proporcional RO110 0,00 0,00
Seguro de asistencia y su reaseguro proporcional RO120 0,00 0,00
Pérdidas pecuniarias diversas y su reaseguro proporcional RO120 23.538.541,93 11.975.309,01
Reaseguro de enfermedad no proporcional RO140 0,00 0,00
Reaseguro no proporcional de responsabilidad civil por dafios RO150 0,00 0,00
Reaseguro no proporcional maritime, de aviacion y de transporte RO160 0,00 0,00
Reaseguro no proporcional de dafios a los bienes RO170 0,00 0,00
Informacion general
Componentes del Mejor estimacion neta mas
cMo provisiones calculadas en su Capital en riesgo
conjunto

Co040 C0050 COO60|
Componente de la férmula lineal para las
obligaciones de seguro y de reaseguro de vida

Resultado CMO . |_______372.044,00{r0200
Obligaciones con participacién en beneficios - prestaciones garantizadas RO210 0,00
Obligaciones con participacion en beneficios - prestaciones discrecionales futuras RO220 0,00
Obligaciones de "index-linked” y "unit-linked" RO230 0,00
Otras obligaciones de (rea)seguro vida RO240 17.716.385,09
Capital en riesgo respecto a la totalidad de obligaciones de (rea)segure de vida RO250 0,00
Calculoe global
Calculo global del Capital Minimo Obligatorio (CMO) L
Co070|

Capital Minimo Obligatorio lineal RO200 21.138.205,97
Capital de Solvenda Obligatorio RO310 28.811.616,78
Limite superior del Capital Minimo Obligatorio RO320 12.965.227,55
Limite inferior del Capital Minimeo Obligatono RO330 7.202.904,20
Capital Minimo Obligatorio combinado RO340 12.965.227,55
Limite minimo absoluto del Capital Minimo Obligatorio RO350 2.500.000,00
Capital Minimo Obligatorio RO400 12.965.227,55
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Clave de la entidad... C0796 Modelo AS.28.01
NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Ejercicio 2019
Pagina 2

CAPITAL MINIMO OBLIGATORIO (CMO). Excepto para entidades mixtas

— Resto de obligaciones de
Obligaciones Seguros de i ein
enfermedad
Otras Obligaciones de (rea uro de vida y enfermedad Y0010 ¥OO20|
Mejor estimacién neta mas provisiones calculadas en su conjunto X0010
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Diligencia

Yo, D. Oscar Merino Feij6o, en condicién de Secretario no Consejero del Consejo de
Administraciéon de la entidad Santander Generales Seguros y Reaseguros, S.A., N.LF.
A86588050 (en adelante, la Entidad), con cargo vigente,

CERTIFICO

Que, segun consta en el acta correspondiente a la reunién del Consejo de Administracién de la
Entidad celebrada el dia 16 de abril de 2020 mediante el procedimiento por escrito y sin sesién
y mostrando la totalidad de los Consejeros su conformidad al mismo, el Consejo de
Administracién ha aprobado por unanimidad, el Informe sobre la Situaciéon Financiera y de
Solvencia (SFCR) correspondiente al ejercicio 2019 y que consta de 86 hojas, incluyendo la
portada y el indice, todas ellas visadas por mi, y que adjunto al presente certificado.

Asimismo, se hace constar que, en esa misma sesion del Consejo de Administracion del 16 de
abril de 2020, los miembros del Consejo de Administracién aprobaron por unanimidad la
formulacion de las cuentas anuales de la Sociedad con caracter previo a la aprobacién del

Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia (SFCR) correspondiente al ejercicio 2019.

En Madrid, a 16 de abril de 2020.

_

/

El Presidente del Consejo de Administracion

Don Tomas Alfaro Uriarte

El Secretario del Consejo de Administraciéon

Don Oscar Merino Feijéo


n395260
Sello
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