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INFORME ESPECIAL DE REVISION INDEPENDIENTE

Alos administradores de Santander Generales, Seguros y Reaseguros, S.A.:

Objetivo y alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision, con alcance de seguridad razonable, del apartado “Valoracién a efectos de
solvencia” contenido en el Informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de Santander
Generales, Seguros y Reaseguros, S.A. al 31 de diciembre de 2017, preparado conforme a lo dispuesto
en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras
y reaseguradoras, en su normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea
de directa aplicacion, con el objetivo de suministrar una informacién completa y fiable en todos los
aspectos significativos, conforme al marco normativo de Solvencia II.

A estos efectos, de conformidad con la disposicién transitoria tinica de la Circular 1/2018, de 17 de
abril, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los modelos
de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del informe especial de revisién sobre
la situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién, se ha
excluido del alcance de nuestro trabajo, y en consecuencia, no hemos revisado el margen de riesgo en
la valoracion de los pasivos de seguro ni los impuestos asociados a dicho margen, ni el apartado de
“Gestidén del capital”.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa
reguladora de la actividad de la auditoria vigente en Espaifia, por lo que no expresamos una opinién de
auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de los administradores de Santander Generales, Seguros y Reaseguros,
S.A.

Los administradores de Santander Generales, Seguros y Reaseguros, S.A. son responsables de la
preparacion, presentacion y contenido del informe sobre la situacién financiera y de solvencia, de
conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervisién y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa de la Unién
Europea de directa aplicacién.

Los administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas
de gestién y control interno de los que se obtiene la informaci6n necesaria para la preparacién del
citado informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que consideren
necesarios para permitir que la preparacion del apartado “Valoracion a efectos de solvencia” del
informe sobre la situacion financiera y de solvencia, objeto del presente informe de revision, esté libre
de incorrecciones significativas debidas a incumplimiento o error.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de calidad
requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revisién de la situacién financiera y de
solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracidn, y por la Circular 1/2018, de 17 de
abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los modelos
de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del informe especial de revisién sobre
la situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre el apartado “Valoracion a efectos de solvencia” contenido en el informe
sobre la situacién financiera y de solvencia correspondiente al 31 de diciembre de 2017 de Santander
Generales, Seguros y Reaseguros, S.A. adjunto y expresar una conclusién basada en el trabajo
realizado y las evidencias que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revisién depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluaciéon de los
riesgos debidos a errores significativos

Nuestro trabajo de revision se ha basado en la aplicacion de los procedimientos dirigidos a recopilar
evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de Seguros
v Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la situacién
financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion, y en la Circular
1/2018, de 17 de abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se
desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacién y la periodicidad del alcance del informe
especial de revision sobre la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el
responsable de su elaboracién.

El responsable de la revisién del informe sobre la situacién financiera y de solvencia ha sido
Francisco Cuesta Aguilar, quien ha revisado tanto los aspectos de indole financiero contable como los
aspectos de indole actuarial.

El revisor asume total responsabilidad por las conclusiones por él manifestadas en el informe especial
de revision.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra conclusion.

Conclusion

En nuestra opinion el apartado “Valoracion a efectos de solvencia” contenido en el informe adjunto
sobre la situacién financiera y de solvencia de Santander Generales, Seguros y Reaseguros, S.A. al 31
de diciembre de 2017, ha sido preparado en todos los aspectos significativos conforme a lo dispuesto
en la Ley 20/2015, de 14 de julio, asi como en su normativa de desarrollo reglamentario y en la
normativa de la Unién Europea de directa aplicacion, siendo la informacién completa y fiable.
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Propésito de este documento

Este documento es el informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia de Santander Generales,
Seguros y Reaseguros, S.A., (en adelante, “Santander Generales”, la “Entidad” ¢ la “Compafia’) a 31
de diciembre de 2017.

La informacion aqui contenida es de disposicion publica y seré actualizada al menos anualmente. El
requerimiento de realizar este informe esta regulado por el Articuio 80 de la Ley 20/2015 de 14 de
julio, de Ordenacion, Supervisién y Solvencia de las entidades Aseguradoras y Reaseguradoras
(LOSSEAR”). Asimismo, el contenido y la estructura del informe se detallan en s} Real Decreto
1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las entidades
Aseguradoras j Reaseguradoras (‘ROSSEAR”) asi como en los Articulos 290 a 303 del Reglamento
Delegado (UE) 2015/35, ge la Comision de 10 de octubre de 2014 (el “Reglamento Delegado”), por el
que se completa la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el acceso a
la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (“Directiva de Sclvencia II") y en las Directrices
sobre Presentaciéon de Informacion y Divulgacion Publica emitidas por la Autoridad Europea de
Seguros y Pensiones de Jubilacion!.

Este informe ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de Santander Generales previamente
a su publicacién y el auditor externo independiente lo ha revisado conforme a lo requerido en la
legislacién vigente.

Resumen Ejecutivo

Santander Generales se constituyd el 12 de noviembre de 2012. La entidad obtuvo autorizacion
administrativa para acceder a la actividad aseguradora el 11 de abril de 2013,

Santander Generales desarrolla su actividad aseguradora en el ambito nacional, donde obtiene la
totalidad de su cifra de negocio. Dicha actividad la realiza, principalmente, a través de la red de
sucursales del Grupo Santander mediante un acuerdo de distribucién en exclusividad de duracién 25
afios desde 2013. Santander Generales comercializa principalmente seguros de Accidentes,
Multirriesgo Hogar, Enfermedad y Pérdidas Pecuniarias por desempleo. Los dos (ltimos seguros, en
forma de reaseguro aceptado.

La entidad ha lanzado durante el segundo semestre del afio 2017 el ramo de decesos, bajo la
modalidad de prima unica, inicialmente. La intencién de la compafiia es completar la oferta de
productos de proteccién con productos y servicios que ayuden a cubrir las necesidades de sus clientes
en todos los momentos de su vida.

A 31 de diciembre de 2017 habia un volumen de primas devengadas del seguro directo y reaseguro
aceptado, netas de anulaciones, de 168.355 miles de euros (153.672 miles de euros a 31 de diciembre
de 2016). La cuenta de pérdidas y ganancias de Santander Generales a cierre de 2017 refleja un
resultado después de impuestos de 11.435 miles de euros (14.722 miles de euros s 31 de diciembre
de 2016).

La compafiia esta administrada por un Consejo de Administracién compuesto por diez miembros, dos
de ellos con caracter independiente. El Consejo de Administracion ha designado entre sus miembros

! La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones hizo suyas estas Directrices en virtud de Resolucidn
de 18 de diciembre de 2015,
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a un Consejero Delegado, maximo ejecutivo de la compaifiia, y a un Director General, responsable de
la implementacién de los acuerdos aprobados por el Consejo de Administracion o adoptados por el
Consejero Delegado. El Consejo de Administracién de Santander Generales actia asesorado por
cinco comités y por una comision de auditoria que le sirven de apoyo en la ejecucién de sus funciones.

Con el objetivo de asegurar decisiones conscientes de rentabilidad - riesgo y limitar la magnitud de
pérdidas potenciales para niveles de confianza definidos, la estructura de gestién de riesgos en
Santander Generales se ha establecido basandose en los principios del modelo de tres lineas de
defensa.

El sistema de control interno gobierna la gestion y el reporte financiero interno y regulatorio en la
entidad y asegura que existen controles efectivos que aseguran la fiabilidad de los reportes y que
éstos cumplen con las leyes y normativas vigentes.

El perfil de riesgo de la Compaiiia se ha mantenido estable con respecto al afio pasado, mostrando
mayor exposicion en los riesgos de suscripcién (los cuales representan un 78% del total del SCR),
junto con el riesgo operacional (12%), riesgos por los cuales la Entidad muestra apetito.

El capital de solvencia obligatorio y el capital minimo obligatorio se han calculado utilizando como
referencia lo establecido por la regulacion de Solvencia Il respecto a la Férmula Estandar.

A 31 de diciembre de 2017, el capital de solvencia obligatorio (en adelante, “SCR”) de Santander
Generales asciende a 24.368 miles de euros y dispone de unos fondos propios disponibles y
admisibles para cubrir el SCR de 58.072 miles de euros, resultando un ratio de solvencia del 238,31%.

A 31 de diciembre de 2016, Santander Generales disponia de unos fondos propios disponibles y
admisibles para cubrir el SCR de 74.284 miles de euros y un SCR de 20.826 miles de euros, resultando
en un ratio de solvencia del 356,7%.

La posicién de capital actual se sitia por encima del nivel objetivo de capitalizacion y se prevé que asi
se mantenga durante los proximos afios.
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A1 Descripcion del negocio

Santander Generales se constituyd el 12 de noviembre de 2012, siendo su objeto social el siguiente:

» La practica de operaciones de seguro y reaseguro los ramos en los que opera.

* La realizacion de actividades preparatorias, complementarias o auxiliares que sean
necesarias para la practica del seguro y reaseguro privado o que tengan como
finalidad la inversion de los fondos sociales en la forma permitida por la legislacion
vigente en cada momento.

e La realizacién de actividades de prevencién de dafio vinculadas a la actividad
aseguradora.

La entidad obtuvo autorizacién administrativa para acceder a la actividad aseguradora el 11 de abril
de 2013.

La entidad esta autorizada para operar en los siguientes ramos: Accidentes, Enfermedad, Incendios
y Elementos Naturales, Otros Dafios a los Bienes, Responsabilidad Civil General, Multirriesgo del
Hogar, Multirriesgo del Comercio, Multirriesgo Industrial, Otros Multirriesgos, Pérdidas Pecuniarias
Diversas, Defensa Juridica y Decesos; cubriendo los riesgos propios de los mismos respetando la
legislacién vigente.

Su domicilio social se encuentra en la Avenida de Cantabria, s/n, Ciudad Grupo Santander, 28660
Boadilla del Monte (Madrid).

Santander Generales es el resultado del negocio conjunto constituido entre Aegon Spain Holding B.V
(sociedad filial al 100% de Aegon NV) y Santander Seguros y Reaseguros, Compaiifa Aseguradora,
S.A. (sociedad participada en un 99,99% por Banco Santander S.A.) poseyendo a la fecha unos
porcentajes de participacion en la entidad del 51% y del 49%, respectivamente. Ninguno de los
accionistas posee el control directo o indirecto sobre la entidad, siendo ambos accionistas empresas
que pertenecen a grupos empresariales distintos.

Aegon Spain Holding B.V (en adelante "Grupc Aegon” o “el grupo’) tiene residencia en AEGON Plein
50, 2591 TV The Hague — The Netherlands.

Santander Seguros y Reaseguros, Compaiiia Aseguradora, S.A., tiene residencia en Avenida de
Cantabria, s/n, Ciudad Grupo Santander, 28660 Boadilla del Monte (Madrid).

Santander Generales tiene externalizadas un conjunto de actividades y tareas en Aegon
Administracion y Servicios, Agrupacion de Interés Econdmico (en adelante “Aegon AIE"). Santander
Generales posee una participacion en Aegon AlIE, que a su vez esta participada al 98,99% por Aegon
Espafia S.A. de Seguros y Reaseguros (en adeiante “Aggon Espafia’), entidad filial del Grupo Aegon.

Santander Generales, ademas de sus obligaciones individuales referentes a Solvencia Il con e!
supervisor espariol, posee obligaciones con los reguladores de sus correspondientes accionistas.

El siguiente organigrama ilustra la estructura corporativa de acuerdo a lo descrito en estos parrafos:
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A.1.3 Autoridad supervisora responsable

Santander Generales tiene como autoridad supervisora responsable a la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones (‘DGSFP), 6rgano administrativo que depende de la Secretaria de
Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, adscrita al Ministerio de Economia y Competitividad.
Tiene domicilio en el Paseo de la Castellana nimero 44, en Madrid.

El auditor independiente de la entidad es PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. con direccion
Paseo de la Castellana 259 B en Madrid, quien ha revisado lo requerido en la legislacién vigente de
este Informe.

La Sociedad realiza todas sus operaciones en el territorio espafiol, donde genera el importe integro
de su cifra neta de negocios. De esta forma, la totalidad de los ingresos derivados de primas emitidas
y las provisiones técnicas correspondientes al seguro directo y reaseguro aceptado se han generado
en Espafa.

El principal canal de distribucién de sus productos es la red de oficinas de las entidades pertenecientes
al Grupo Santander.

Los principales productos de seguros de no vida que comercializa Santander Generales se pueden
agrupar en las siguientes carteras:

e Accidentes (seguro directo): a 31 de Diciembre de 2017 habia un total de primas adquiridas,
netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 10.014 miles de euros (12.177 miles de euros
en 2016).

e Multirriesgo Hogar (seguro directo): a 31 de Diciembre de 2017 habia un total de primas
adquiridas, netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 47.679 miles de euros (57.217
miles de euros en 2016).
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» Enfermedad (reaseguro aceptado): a 31 de Diciembre de 2017 habfa un total de primas
adquiridas, netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 13.485 miles de euros (9.049 miles
de euros en 2016).

e Pérdidas Pecuniarias por desempleo (reaseguro aceptado): a 31 de Diciembre de 2017 habia
un total de primas adquiridas, netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 6.307 miles de
eurcs (7.010 miles de euros en 2016).

La entidad ha lanzado durante el segundo semestre del afio 2017 el ramo de decesos, bajo la
modalidad de prima Unica, inicialmente. La intencién de la compafifa es completar la oferta de
productos de proteccién con productos y servicios que ayuden a cubrir las necesidades de nuestros
clientes en todos los momentos de su vida.

A.2 Vision general de los resultados

Santander Generales publica sus cuentas anuales de acuerdo al Plan de Contabilidad de las
Entidades Aseguradoras, aprobado por el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio, y sus posteriores
modificaciones. Los resultados que se presentan en esta seccién se han calculado, por tanto, bajo
dicha normativa.

La cuenta de pérdidas y ganancias de Santander Generales a cierre de 2017 refleja un resultado
después de impuestos de 11.435 miles de euros. En concreto, el resultado de la cuenta técnica de no
vida en el ejercicio asciende a 17.250 miles de euros; el resultado de la cuenta no técnica asciende a
-2.376 miles de euros, por lo que el resultado antes de impuestos asciende a 14.874 miles de euros.

A cierre de 2016, la cuenta de pérdidas y ganancias de Santander Generales reflejaba un resultado
después de impuestos de 14.722 miles de euros. En concreto, el resultado de la cuenta técnica de no
vida en el ejercicio ascendié a 18.768 miles de euros; el resultado de la cuenta no técnica ascendié a
985 miles de euros, por lo que el resultado antes de impuestos ascendi6 a 19.753 miles de euros.

La siguiente tabla muestra un desglose la cuenta de resultados junto con una comparativa del afio
anterior (miles de euros):

Resultados 2017 2016 Variacion
Primas imputadas seguro directo y reaseguro aceptado 167.021 137.782 19.239
Siniestralidad seguro directo y reaseguro aceptado (70.382)| (58.720); (11.672) 20%
Resultado reaseguro cedido (1.697) 205 (1.902) -928%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras 89 837 (748) -89%
Gastos explotacion (66.322)| (60.084) (6.238) 10%
| Otros ingresos y gastos técnicos (1.449) (1.252) (197) 16%
Resultado técnico (a) ' 17.250 18.768 (1.518) -8%
i Resultado no técnico (b) (2.376) e85 (1.940) 197%
Resultado antes impuestos (¢ =a + b) 14.874 19.763 (4.879) -25%
Resultado después impuestos 11.435 14.722 (3.287) -22%
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El resultado técnico de la Sociedad ha experimentado un ligero deterioro en el ejercicio, propiciado
principalmente por el incremento de la siniestralidad, el peor resultado obtenido por reaseguro y el
incremento de gastos.

Asimismo, el resultado financiero se ha visto reducido por los menores ingresos financieros debidos
tanto a la reduccion de los tipos de interés como a los menores volumenes en la cartera patrimonial
tras las distribuciones de dividendos.

El volumen de pélizas de la Entidad es de 493.807 pdlizas (481.448 pdlizas en 2016), siendo la mayor
parte de ellas del ramo de hogar.

A.3 Resultados técnicos de los seguros de no vida

Las principales lineas de negocio en las que opera la Sociedad en seguro directo son Multirriesgo del
Hogar y Accidentes.

Durante el afio 2017 Santander Generales ha orientado sus esfuerzos en el ramo de Multirriesgo del
Hogar, ahondando en los procedimientos que facilitan claridad y sencillez en la comercializacion de
dichos productos. Esto se ha visto reflejado en el incremento de la facturacion en este ramo durante
el afio, revirtiendo la tendencia descendente de ejercicios anteriores. No obstante, el resultado técnico
del ramo ha decrecido respecto al ejercicio anterior, motivado por el mayor coste de reaseguro y el
alza de las comisiones.

El resultado de Accidentes ha visto reducido tanto su peso en la facturacién global de la Sociedad asi
como en su resultado técnico.

Por lo que respecta al reaseguro aceptado, las principales lineas de negocio en las que opera la
Sociedad son las de Pérdidas Pecuniarias y Enfermedad.

El ramo de pérdidas pecuniarias ha tenido una evolucién muy favorable durante el ejercicio, dado el
significativo incremento de los ingresos por primas y la estabilidad de los ratios siniestrales.

El ramo de enfermedad también ha incrementado sustancialmente los ingresos por primas, no
obstante, su resultado técnico antes de gastos se ha visto lastrado por el incremento de la
siniestralidad.

En julio de 2017 se produjo el lanzamiento a la comercializacion del ramo de decesos.

Mostramos a continuacién los resultados técnicos de los principales ramos en los que opera la
Compaiiia (miles de euros):

Multirriesgo del hq_gar:_(_seg_i_m directo) ) . Variacion

Primas imputadas seguro directo y reaseguro aceptado 99.139 95.741 3.398 4%
Siniestralidad seguro directo y reaseguro aceptado (562.832) (52.556 (276) 1%
Resultado reaseguro cedido (318) 1.882 (2.200)y -117%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras 31 184 (153) -83%
Gastos explotacién (39.309)| (37.482) (1.827) 5%
Otros ingresos y gastos técnicos (1.220) (1.035) (185) 18%
Resultado técnico antes impuesto (a) 5.491 6.734 (1.243) -18%
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Accidentes (seguro directo) 2017 2016 Variacién

Primas imputadas seguro directo y reaseguro aceptado 12.975 15.859 | (2.884) -18%
Siniestralidad seguro directo y reaseguro aceptado (1.323) {1.107) (216) 20%
Resultado reasegurc cedido (614) (782) 268 -34%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras (19) 2 (21}] -1050%
Gastos explotacion (7.619) (8.530) 911 -11%
Oftros ingresos y gastos técnicos (150) (143) 7) 5%
Resultado técnico antes impuesto (a) 3.350 5.299 (1.949) -37%
Pérdidas pecuniarias (reaseguro aceptado) 2017 | 2016 Variacién

Primas imputadas seguro directo y reaseguro aceptado 13.333 11.040 2.293 21%
Siniestralidad seguro directo y reaseguro aceptado (1.377) (1.091) (286) 26%
Resultado reaseguro cedido 480 726 (246) -34%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras (12) 9) (3) 33%
Gastos explotacion (8.828) (7.476) (1.352) 18%
Otros ingresos y gastos técnicos N B i -
Resultado técnico antes impuesto (a) 3.596 3.190 406 13%
Enfermedad (reaseguro aceptado) 2017 2016 Variacién

Primas imputadas seguro directo y reaseguro aceptado 20.145 13.561 6.584 49%
Siniestralidad seguro directo y reaseguro aceptado (4.411) (2.133) {2.278) 107%
Resultado reaseguro cedido (1.21 1) (1.321) 110 -8%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras 22 30 (8) -27%
Gastos explotacion (8.901) (6.213) (2.688) 43%
Otros ingresos y gastos técnicos (53) (52) (1) 2%
Resultado técnico antes impuesto (a) 5.591 3.872 1.719 44%
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A.4 Resultados financieros de los seguros de no vida

Mostramos a continuacién los ingresos financieros netos de gastos financieros (miles de euros)
reconocidos dentro de la cuenta de pérdidas y ganancias:

| Résuliédb'ﬁnan_c:iEro

1.768 |

Adicionalmente, Santander Generales ha reconocido -1.123 miles de euros (193 miles de euros en
2016) directamente en el patrimonio neto, relacionados con las plus/minusvalias no realizadas de las
inversiones disponibles para la venta, atendiendo a los movimientos de mercado.

Las inversiones financieras en Santander Generales se componen principalmente de titulos de renta
fija. Durante el afio 2017, los activos de renta fija se han comportado positivamente a pesar del
potencial impacto negativo que tenian los anuncios por parte de los distintos bancos centrales de su
intencion de comenzar la retirada progresiva de sus politicas monetarias expansivas. La fortaleza de
la economia y el soporte que proporcionan las compras del Banco Central Europeo permiten que el
segmento de la renta fija corporativa cierre el afio con un comportamiento muy positivo, mientras que
la renta fija soberana cierra el ejercicio en un tono algo méas modesto tras el ligero incremento de los
tipos de interés exigidos a la deuda de la mayoria de los paises de la eurozona.

Los ingresos financieros de la renta fija provienen del devengo de la diferencia positiva entre el precio
de compra y el que se compromete a pagar el emisor en el vencimiento del activo, asi como del
devengo de los cupones.

Los gastos financieros de la renta fija provienen del devengo de la diferencia negativa entre el precio
de compra y el que se compromete a pagar el emisor en el vencimiento del activo.
A.4.2 Informacion de ingresos y gastos por tipo de activo

Mostramos a continuacion un desglose de los ingresos procedentes de las inversiones por tipo de
activo y por tipo de ingreso a 31 de diciembre de 2017 y 2016 (miles de euros):

Retornos procedentes de las inversiones 31.12.2017

Tipo de activo Ingresos Gastos Plus/minusvalias  Plus/minusvalias
financieros = financieros realizadas no realizadas
Renta fija 3.251 (1.603) 120 (1.120)
Instituciones de inversién colectiva - - - -
Titulizaciones 14 = - (3)
Efectivo y depésitos - (14) - -
Total 3.265 (1.617) 120 (1.123)
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Relornos procedentes de las inversiones 31.12.2016

Tipo de activo Ingresos Gastos Plus/minusvalias  Plus/minusvalias
financieros | financieros realizadas no realizadas
Renta fija 3.401 (1.475} 482 197
Instituciones de inversién colectiva - - 34 (5)
Titulizaciones 27 (1) - 1
Efectivo y depésitos - - - -
Total 3.429 (1.476) 516 193

Los ingresos financieros de la renta fija provienen del devengo de la diferencia positiva entre el precio
de compra y el que se compromete a pagar el emisor en el vencimiento del activo, asi como del
devengo de los cupones.

Los gastos financieros de la renta fija provienen del devengo de la diferencia negativa entre el precio
de compra y el que se compromete a pagar el emisor en el vencimiento del activo.

Todas las plusvalias o minusvalias no realizadas han sido reconocidas en el patrimonio neto.

A.4.3 Informacidén sobre titulizaciones

Santander Seguros Generales posee 0,4 millones de euros en titulizaciones de recibos de electricidad
(0,9 millones de euros en 2016). Esto se encuentra reflejado tajo el epigrafe "titulizaciones de activos”
incluido &n el apartado “Inversiones distintas de los activos que se posean para contratos index linked
y unit linked” del balance bajo la normativa de Solvencia Il

A.5 Resultados de otras actividades

No existen otras actividades relevantes.

A.6 Otra informacion

Santander Generales no posee otros negocios adicionales a los descritos en las secciones anteriores.
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B.1 Informacidén sobre el sistema de gobierno

El Consejo de Administracion, el Director General, cinco comités, las cuatro funciones clave y la
Comision Delegada de Auditoria aseguran la estructura necesaria para cumplir con la estrategia y los
objetivos de la entidad:

‘ ‘
Consejo de Administracion 4 il =
Funcidn de gestion de rlesgos

Funcion actuarial

Director

General Comision de
Auditoria

2 L Comité de Comité Comité de Comité de ITy

El Consejo de Administracién de Santander Generales esta formado por diez miembros, dos de los
cuales son independientes.

El Consejo de Administracién es el maximo responsable de la estrategia operativa y financiera de la
compafiia, quedando a su cargo la definicion y tutela de la implantacion de las politicas internas. El
Consejo de Administracion ha designado entre sus miembros a un Consejero Delegado, méximo
gjecutivo de la Compaiia y que actuara de conformidad con las directrices marcadas en el
presupuesto anual, plan estratégico y el plan de negocio y conforme a la instrucciones del Consejo.
El Consejero Delegado reporta directamente al Consejo de Administracién.

Asimismo, el Consejo de Administracion ha designado un Director General, que es el responsable de
la gestién ordinaria de la compafiia y que también debe actuar conforme a las directrices establecidas
en el presupuesto anual, el plan estratégico y el plan de negocio y las instrucciones del Consejero
Delegado. En definitiva, conforme a las instrucciones facilitadas por el Consejero Delegado, el Director
General y, bajo su direccion, el equipo de gestién, son responsables de la implementaciéon de los
acuerdos aprobados por el Consejo de Administraciéon o adoptadas por el Consejero Delegado.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa de auditoria de cuentas, se ha constituido una
Comisioén de Auditoria integrada por tres consejeros no ejecutivos, siendo dos de ellos los consejeros
independientes.

El Consejo de Administracion de Santander Generales actlia asesorado por cinco comités (los
“Comités”) que le sirven de apoyo en la ejecucion de sus funciones, informandole y elevando
propuestas al Consejo en relacién con los asuntos que después se sefialan. Cada uno de los Comites,
que son organos contractuales de coordinacion, comunicacion y apoyo entre los accionistas, esta
compuesto por cuatro miembros, los cuales no han de tener necesariamente la condicién de
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administrador y no seran empleados de la Compafiia. Adicionalmente, los Comités cuentan con la
asistencia y colaboracion del Director General y de los empleados de la Compaifiia.

Ei Director General y el Consejero Delegado asisten a los comités en calidad de invitados. Sera el
Consejero Delegado quien transmita al Consejo de Administracion la informacion relevante y las
conclusiones surgidas como resultado de los mismos.

A continuacion se muestra una breve descripcién del propdsito y las responsabilidades de los comités
de accionistas:

¢ Comité Técnico:

Ei Comité Técnico sera el encargado de elaborar informes y propuestas al Consejo de Administracién
sobre:

o La politica de desarrollo de productos y precios.

o El analisis de la suficiencia de las reservas.

« El calculo de las pérdidas y ganancias por centro de beneficio.

o El seguimiento del plan de negocio en relacién con el cumplimiento del ratio de
valor aportado por los productos comercializados y sera el responsable de realizar
propuestas e informes sobre el lanzamiento de productos que no cumplan con
dicho ratio de valor.

s Comité de Riesgos:

El Comité de Riesgos serd el encargado de elaborar informes y propuestas al consejo de
administracién sobre las siguientes cuestiones:

o La evaluacién y supervision de la gestién del riesgo, asegurando que los riesgos
asumidos estan dentro de los niveles de tolerancia definidos en las politicas de
riesgo y proponiendo acciones de gestion que minimicen los riesgos identificados
0 que contribuyan a su mantenimiento dentro de los niveles de tolerancia.

o El capital y la solvencia proponiendo los limites maximos de distribucién de
dividendos o, en su caso, las solicitudes de aportaciones de capital por parte de
los socios.

o  Las politicas de gestion de riesgos y gobierno.

> La supervisién y control de la implementacion de las politicas de gestiéon de
riesgos aprobadas por el Consejo de Administracién, de acuerdo con las normas
y procedimientos que considere més apropiados.

o La labor realizada y las conclusiones obtenidas en gestién de activos y pasivos.

o La necesidad de capital y cualquier posible amenaza a la solvencia, liquidez u
operaciones de la entidad.

e Comité Comercial:

El Comité Comercial serd el encargado de elaborar informes y propuestas al Consejo de
Administracion sobre ia supervision de la evolucion de los objetivos comerciales del plan de negocio,
la estrategia a corto, medio y largo plazo, la disponibilidad de productos y de canales de distribucion.

El Comité Comercial debera definir y presentar al Consejo de Administracién los nuevos planes de
negocio para el préximo periodo de tres afios asi como los planes estratégicos y los presupuestos
anuales.
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e Comité de Auditoria:

Su propésito es elaborar informes y propuestas al Consejo de Administracion sobre la supervision del
proceso de informacion financiera y los sistemas de control interno de la entidad y gestionar las
relaciones con los auditores externos.

e Comité de IT y Operaciones:

El Comité de IT y Operaciones sera el encargado de elaborar informes y propuestas al Consejo de
Administracion sobre cuestiones operativas de la entidad, proveedores de servicios, acuerdos sobre
el nivel de servicio e inversiones en tecnologia.

Adicionalmente, el Consejo de Administracion dispone de una Comision Delegada de Auditoria cuyo
presidente es uno de los consejeros independientes, constituida con el objetivo de dotar de
independencia y objetividad la toma decisiones en |a entidad asi como para ampliar el conocimiento
multidisciplinar requerido por los criterios de aptitud colectiva de la politica de aptitud y honorabilidad
de la compaifiia.

Entre las principales responsabilidades de la Comisién de Auditoria se encuentran:

o Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion econdmico-
financiera publica y a remitir al supervisor y al Consejo.

o Supervisar la eficacia del control interno, la auditoria interna y el sistema de gestion
de riesgos.

o Gestionar la interaccion con los auditores externos y supervisar el cumplimiento de
las disposiciones legales y la normativa interna. La funcion de auditoria interna realiza
un analisis periédico de la adecuacion del sistema de gobierno ala naturaleza, escala
y complejidad de los riesgos de Santander Generales

o y desencadena planes de accion en el caso en el que identifique debilidades.

Asimismo, se mantiene la celebracion de los Comités Internos implantados en el 2016 dentro de la
compafiia con caracter mensual y gue tiene como objetivo:

o Reportar directamente desde la compaiiia al Consejo de Administracién a través del
Consejero Delegado.

o Crear un flujo de informacion eficiente para la gestion continua entre las diferentes
areas y lineas de defensa.

o Realizar un seguimiento méas cercano y frecuente de los planes de negocio, estrategia
y control de riesgo.

o Promover la cultura de Riesgos y de Control Interno dentro de la compaiiia.

Los comités internos son los siguientes:

Comité de Riesgos
Comité Comercial

Comité de Auditoria
Comité de Cumplimiento
Comité de Control Interno
Comité Técnico/Actuarial

O 0 0 0 0O O

Se han designado dentro de Santander Generales a personas responsables de estas funciones clave,
notificando ante el érgano regulador los requisitos de aptitud y honorabilidad requeridos para el
desarrolio de estas funciones dentro del marco de gobernanza de la compaiiia, garantizando una
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adecuada cualificacion, conocimientos y experiencia de acuerdo con la politica interna aprobada
dentro de la compaiiia.

Las cuatro funciones clave son:

¢« Funcidn de Riesgos

e Funcién Actuarial

e Funcién de Cumplimiento
e Funcién de Auditoria

Todas dependen directamente del Consejo de Administracion y reportan al mismo a través del
Consejero Delegado, poniendo de manifieste los principales puntos que se han tratado en cada uno
de los comités internos de la compaifiia, y solicitando aprobacion de las materias que en su caso sean
necesarias de acuerdo con las politicas establecidas en la compaiiia.

Adicionalmente, en la definicion de los roles y responsabilidades de las funciones clave en Santander
Generales, se ha prestado especial atencién a asegurar que dichas funciones tienen representacion
en los Comités y que la funcién de auditoria interna, a pesar de estar externalizada2 en el mismo
responsable que la gestién de riesgos, mantiene una independencia adecuada en la ejecucion de sus
funciones y de actividades relacionadas con el negocio.

Las funciones clave reportan a los Comités como sigue:

¢« Al Comité Técnico reporta la funcion actuarial.

e Al Comité de Riesgos reporta la funcién de gestion de riesgos, la funcién de cumplimiento
y la funcion actuarial.

e Al Comité de Auditoria reporta la funcién de auditoria interna.

Santander Generales tiene externalizadas sus cuatro funciones clave en Aegon Administracidn y
Servicios, Agrupacion de Interés Ecanémico {“Aegen AIE”) con el objetivo de aprovechar economias
de escala y garantizar una implantacion de los sistemas de gestion de riesgos y politicas de manera
uniforme dentro del grupo, aunque los Ultimos responsables de dichas funciones seran los
representantes de las funciones claves designadas en Santander Generales.

Los representantes de las cuatro funciones clave externalizadas en Aegon AIE tienen lineas de
informacion y comunicacién continua con las funciones clave de la compafiia Santander Generales.

Las cuatro funciones clave externalizadas tienen el deber de informar a los representantes de las
funciones en Santander Generales de cualquier aspecto relevante sobre el desarrollo de su trabajo.

A continuacién, se detalla el marco de actuacién de las funciones clave, sus roles y sus
responsabilidades. La responsabilidad Gltima del cumplimiento de estas funciones recae en los
representantes de las funciones clave de Santander Generales.

1. Funcién de gestion de riesgos

« Area en la que se encuentra la funcién; Esta externalizada en Aegon AIE.

+ Responsable de la ejecucion de la funcién: Es responsabilidad del Chief Risk Officer ("CRO")
de Aegorn AIE: Ei CRC de Aegon AIE reporta al Chief Executive Officer ("CEO") de Aegon
AlE, a la funcion de gestién de riesgos del grupo Aegon y al supervisor de la funcién en
Santander Generales.

e Lineas de reporte del responsable de la ejecucién: La funcion de gestion de riesgos esta
supervisada por la funcion de gestién de riesgos de Santander Generales, que reporta al
Consejero Delegado y éste al Consejo de Administracién de la compariia.

j 2 para mds detalles sobre la externalizacién de funciones clave ver sub-seccion B.7
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Supervisor y responsable de la funcién en la compaiiia: La funcién de gestion de riesgos esta
supervisada por la funcién de gestion de riesgos de Santander Generales, que reporta al
Consejero Delegado y éste al Consejo de Administracién de la compaiiia.

Comités en los que la funcién esta presente: Presente en el comité de riesgos. Invitado al
Consejo de Administracion cuando en aquellas ocasiones que se estima necesario.
Responsabilidades de la funcion: Sus principales responsabilidades incluyen la asistencia y
monitorizacién para garantizar el funcionamiento eficaz del sistema de gestion de riesgos, la
monitorizacién del perfil de riesgo, la identificacién y evaluacion de los riesgos emergentes y
el asesoramiento y la presentacion de informacion detallada sobre las exposiciones a riesgos
al érgano de administracion y direccion en lo relativo a la gestién de riesgos, incluyendo en
relacién con temas estratégicos.

Funcion de cumplimiento

Area en la gue se encuentra la funcién: Esta externalizada en Aegon AlE.

Responsable de la_ejecucion de la funcién: Es responsabilidad del Compliance Officer de
Aegon AlE.

Lineas de reporte del responsable de la ejecucion: El Compliance Officer de Aegon AIE
reporta al General Counsel de Aegon AlE y al supervisor de la funcién de cumplimiento en
Santander Generales.

Supervisor y responsable de la funcién en la compaiifa: La funcion de cumplimiento normativo
esta supervisada por la funcion de cumplimiento normativo de Santander Generales, que
reporta al Consejero Delegado y éste al Consejo de Administracion de la compaifiia.

Comités en los que la funcién esta presente: Presente en el comité de riesgos. Invitado al
Consejo de Administracion cuando en aquellas ocasiones que se estima necesario.
Responsabilidades de la funcién: Presente en el comité de riesgos. Invitado al Consejo de
Administracién cuando en aquellas ocasiones que se estima necesario.

Funcion actuarial

Area en la gue se encuentra la funcién: Esta externalizada en Aegon AIE.

Responsable de la ejecucion de la funcion: Es responsabilidad del Responsable Actuarial de
Aegon AlE.

Lineas de reporte_del responsable de la ejecucion: Fl Responsable Actuarial de Aegon AIE
reporta al Chief Financial Officer ("CFQ") de Aegon AlE, a la funcién actuarial del grupo Aegon
y al supervisor de la funcién actuarial en Santander Generales.

Supervisor y responsable de la funcién en la compaiiia: La funcién actuarial esta supervisada
por la funcién actuarial de Santander Generales, que reporta al Consejero Delegado y éste al
Consejo de Administracién de la compania.

Comités en los gue la funcién esté presente: Presente en el comité de riesgos y técnico.
Invitado al Consejo de Administracién cuando en aquellas ocasiones que se estima necesario.
Responsabilidades de la funcion: Sus principales responsabilidades incluyen coordinar el
calculo de las provisiones técnicas, asegurar la adecuacién de la metodologia, hipétesis y
modelo utilizado, asegurar la calidad del dato, informar al 6rgano de administracién y direccion
sobre la fiabilidad y adecuacion del calculo de las provisiones técnicas, pronunciarse sobre la
politica de suscripcién y reaseguro y contribuir en la evaluacion interna de los riesgos y de la
solvencia (ORSA).

Funcién de auditoria interna

Area en la que se encuentra la funcién: Esta externalizada en Aegon AIE.
Responsable de la ejecucion de la funcién: Es responsabilidad del Responsable de Auditoria
Interna de Aegon AIE.
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» Lineas de reporte del responsable de la ejecucidn: El Responsable de Auditoria Interna de
Aegon AIE reporta al Chief Executive Officer ("CEQ") de Aegon AlE, a la funcién de auditoria

interna del grupo Aegon y al supervisor de la funcion en Santander Generales.

o  Supervisor y responsable de la funcién en la compaiiia: La funcién de auditoria interna esta
supervisada por la funcion de auditoria interna de Santander Generales, que reporta al
Consejero Delegado y éste al Consejo de Administracion de la compaiiia.

o Comités en los que la funcién estd presente: Presente el comité de auditoria y comisién de
auditoria. Invitado al Consejo de Administracién cuando en aquellas ocasiones que se estima
necesario.

*» Responsabilidades de la_funcion: Sus principales responsabilidades incluyen estabiecer,
aplicar y mantener un plan de auditorfa, adoptar un planteamiento basado en el riesgo a la
hora de decidir sus pricridades, emitir recomendaciones basandose en el resultado del trabajo
realizado, informar del plan y de las recomendaciones al 6rganc de administracion y direccion
y verificar el cumplimiento de las decisiones que adopte el drgano de administracién y
direccién basandose en las recomendaciones proporcionadas.

Durante el afio 2017, Santander Generales ha externalizado la funcion clave de auditoria interna en
Aegon AIE procediendo a actualizar el acuerdo de externalizacién de manera consecuente. Como en
el resto de las funciones clave, a pesar de externalizacion la responsabilidad ltima del ejercicio de
esta funcién permanece en la entidad para lo cual se ha nombrado un responsable dentro de la entidad
que goza de la independencia necesaria para el ejercicio de sus funciones y actividades relacionadas
con el negocio

Adicionalmente, durante et afic 2017 se han constituido diferentes Comités de Grupo de Supervision
a efectos de Solvencia Ii, al ser Santander Seguros cabecera de grupo. Se han aprobado los
correspondientes Reglamentos por los que se regula la composicién, el funcionamiento y las
responsabilidades de los distintos Comités del Grupo de supervision a efectos de Solvencia I, los
cuales se celebraran con caracter trimestral.

Los Comités que se han constituidos son los siguientes:

» Comité de Riesgos del Grupo: Las principales funciones que le corresponden son:

¢ Revision periddica de los seguimientos realizados en materia de riesgos a las
entidades en el ambito del Grupo.

* Evaluacién del cumplimiento del Apetito de Riesgos a nivel Grupo y reporte a la
Comisién de Riesgos y/o al Consejo de Administracion.

e Elevar al Consejo de Administracion de Santander Seguros, para su aprobacién, los
informes ORSA, SFCR y RSR de Grupo.

» Comité de Control Interno del Grupo. Las principales funciones gue le corresponden son:

¢ Revision periédica de ios seguimientos realizados en materia de Control interno a las
entidades en el ambito del Grupo.

e Revisién periddica del seguimiento de los resultados de la certificacion del Grupo.

¢ Revisién periédica del seguimiento de las alertas que puedan surgir de lo
mencionado.

e Evaluacion del reporte a la Comisién de Auditoria y/o al Consejo de Administracién
de lo mencionado.
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» Comité de Cumplimiento del Grupo. Las principales funciones que le corresponden son:

¢ Revision periddica de los seguimientos realizados en materia de cumplimiento y
conducta a las entidades en el &mbito del Grupo.

e Decision de reporte al Consejo de Administracion de la Compaiiia y a la Comision de
Riesgos del Consejo, en las alertas que surjan en materia de cumplimiento normativo
y conducta.

» Comité de Funcidn Actuarial del Grupo. Las principales funciones que le corresponden son:

Revision periddica de los seguimientos realizados en materia actuarial a las entidades
en el ambito del Grupo.

Evaluacién de la decision de reporte a la Comision de Riesgos y/o al Consejo de
Administracion de las alertas surgidas en el Grupo en materia actuarial.

Andlisis del dictamen de la politica de reaseguro y el programa de reaseguro a efectos
del Grupo.

Analisis del Informe Actuarial Anual a efectos del Grupo para su posterior
presentacion al Consejo de Administracion.

La politica de remuneracion de Santander Generales tiene como objetivo asegurar la consecucion de
una gestion adecuada y prudente evitando mecanismos de remuneraciéon que fomenten la asuncién
del riesgo por encima de los limites de tolerancia asumidos.

Adicionalmente, tiene como fin proveer de una guia de gestion para los empleados, con el fin de
atraerles, fidelizarles, motivarles y retribuirles de manera adecuada. La remuneracién apoya la
estrategia, y los objetivos de negocio de Santander Generales y esta alineada con los valores de
Santander Generales.

Santander Generales establece los siguientes principios que deben ser respetados por las practicas
de remuneracién:

Orientacién a los empleados.

Vinculadas al desempefio.

s Guiarse por principios de equidad tanto interna como externa.

Prudentes con los riesgos de solidez financiera, rentabilidad y sostenibilidad.

La politica de remuneracién de Santander Generales regula los componentes fijos y variables para
los siguientes grupos de personas:

¢ Los miembros del Consejo de Administracion.

e El personal de Alta Direccion {Direccién General y Consejero Delegado).

e Los responsables de las funciones clave estén o no externalizadas.

» Los responsables de Santander Generales de supervisar a las funciones clave
externalizadas.

» QOtras personas no pertenecientes a los grupos anteriores cuya actividad profesional
impacte en el perfil de riesgos de Santander Generales, entendiendo como tales a otros
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empleados con capacidad de decisién en la suscripcién de nuevo negocio, inversiones, 0
reaseguro.

e Resto de empleados.

e« Proveedores externos de servicios cuya actividad impacte en el perfil de riesgos,
entendiendo como tales los mediadores que tuvieran capacidad discrecional de
suscripcion, los gestores externos discrecionales de inversiones, y otros si fuera el caso.

La politica establece que la remuneracién de estos grupos de personas debe atenerse a o siguiente:

s Debera ser lo suficientemente fiexible, permitiendo la posibilidad de aplicar
individualmente los siguientes conceptos:
o Componentes fijos, exclusivamente.
o Componentes tanto fijos como variables.
o En ningin caso la remuneracion estara compuesta exclusivamente por
componentes variables.

e Cuando la retribucién de una persona incluya tanto conceptos fijos o garantizados como
variables, se equilibraran éstos con la finalidad de que el componente fijo represente una
proporcién suficientemente alta en la remuneracidon total, para evitar que la persona
afectada dependa excesivamente de los componentes variables.

¢ En el supuesto en el que la remuneracién variable dependa del desempefio, el importe
total de esta remuneracién se realizard combinando la evaluacién del desempefio del
interesado, el area de actividad implicada, asi como el resultado de la compaiiia.

e Una parte sustancial del componente variable, con independencia de la forma en la que
se abone (de forma dineraria, en especie), se satisfara de forma diferida; en todo caso, el
periodo de diferimiento no sera inferior a tres afios y debera estar adaptado a la naturaleza
del negocio, los riesgos que implica y las actividades de los sujetos de que se trate.

e Al evaluar el desempefio de una persona se tendran en cuenta tanto criterios financieros
como de otra indole.

¢ Lavaloracion del desempefio como base para la remuneracién variable incluird un ajuste
a la baja tomando en consideracion los riesgos actuales y futuros, teniendo en cuenta el
coste del capital que implica la actividad que se retribuye, asi como el perfil de riesgo de
la empresa.

e Los grupos de personas arriba mencionados deben comprometerse a no utilizar ninguna
estrategia de cobertura personal ni ningun seguro relacionado con la remuneracion.

« En el caso especifico de las personas responsables de funciones clave y responsables
de supervisar las funciones clave externalizadas, la parte variable de su remuneracién
sera independiente de los resultados de la compaiiia, salvo a través de la aplicaciéon de
“bonus pools” & esquemas colectivos simitares que no generen conflictos individuales de
interés en el ejercicio de dichas funciones clave.

No se otorgan remuneraciones de este tipo en Santander Generales.

No se ha producido ningtin tipo de transaccién entre accionistas ni con personas con influencia
X significativa y/o miembros del érgano de administracién y direccion en el dltimo ejercicio.
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B.2 Requerimientos de aptitud y honorabilidad

La politica de Santander Generales establece una serie de requisitos relacionados con la
honorabilidad, la aptitud individual y la aptitud colectiva de las personas que ejercen la direccion
efectiva de la entidad con el objetivo de que puedan realizar una gestioén sana y prudente.

En concreto, se establecen requisitos para los siguientes grupos de personas:
o El Consejo de Administracion.
s El Director General.
s Los responsables de las funciones clave estén o no externalizadas.
e« |os responsables de Santander Generales de supervisar la gjecucion de las funciones
clave externalizadas.

Los requerimientos de honorabilidad tienen como objetivo asegurar que las personas de los grupos
anteriores poseen una trayectoria profesional de respeto a las leyes y a las buenas practicas
comerciales, financieras y de seguros.

Los requerimientos de aptitud individual hacen referencia a tres grandes aspectos: cualificacién,
experiencia y capacidad profesional, entendida ésta lltima como dedicacion en tiempo suficiente y sin
posibilidad de conflictos de interés para realizar las tareas encomendadas.

Adicionalmente, se establecen unas directrices de aptitud colectiva aplicables especificamente al
Consejo de Administracién de la compaiiia, que persiguen el objetivo de conseguir una combinacién
efectiva de conocimiento multidisciplinar en los distintos ambitos que afectan al negocio.

Santander Generales ha establecido un procedimiento para evaluar la aptitud y honorabilidad en las
siguientes circunstancias:
o En el caso de contrataciones externas.
s En el caso de promociones internas o modificacién interna de funciones de una persona
gue pase a estar sujeta a los requerimientos de la politica de aptitud y honorabilidad desde
una situacion previa en la que no estuviera sujeta a la misma.

La valoracion se realiza por la funcion de recursos humanos de Santander Generales de forma previa
a la incorporacién efectiva de la persona. Adicionalmente, la funcién de recursos humanos puede
realizar reevaluaciones de la aptitud y la honorabilidad de las personas sujetas a la politica, con
determinada periodicidad y promover la ejecucion de acciones proporcionales y consecuentes a los
resultados de las valoraciones realizadas. Sistema de gestién de riesgos incluyendo la evaluacién de
los riesgos propios y la solvencia (ORSA).

B.3 Sistema de gestién de riesgos incluyendo la evaluacidn de los riesgos
propios y la solvencia (ORSA)

Con el objetivo de asegurar decisiones conscientes de rentabilidad - riesgo y limitar la magnitud de
pérdidas potenciales para niveles de confianza definidos, la estructura de gestién de riesgos en
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Santander Generales se ha establecido basandose en [os principios del modelo de tres lineas de
defensa:

Riesgos

Las tres lineas de defensa son representadas por: 1) tomadores del riesgo, entendidos como las
funciones de la compafia que asumen riesgo para la misma en el transcurso de su actividad 2)
funciones de gestién y control del riesgo y 3) revision independiente. La responsabilidad global de la
gestiéon del riesgo reside en los diversos organos de gobierno de la compaiiia (Consejos de
Administracion y comités).

La aplicacién de la estructura de las tres lineas de defensa permite una cultura de riesgos profesional
donde la gestién del riesgo pueda ser é6ptimamente integrada en el negocio.

e Primera linea de defensa

Los riesgos, naturalmente, surgen de las actividades de negocio de la compairiia. Las areas de negocio
son directamente responsables de los procesos de los que depende la consecucién de los objetivos
de la compaiiia.

Adicionalmente, son responsables de la identificacién en primera instancia del riesgo, y el
establecimiento de controles para mitigar todos los riesgos materiales en su area de actividad que
excedan el apetito de riesgo de los érganos de gobierno, de forma consistente con la aplicacion de
las tolerancias de riesgo y politicas de riesgo. Por lo tanto, las areas de negocio tienen la primera
responsabilidad sobre los sistemas de control interno vy gestion del riesgo, y en la practica actiian
como a primera linea de defensa para prevenir eventos de riesgos no deseados.

La gestion de riesgos se integra de esta forma en todos los procesos de negocio (incluyendo los
procesos de apoyo), como se ilustra a continuacion:
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e Segunda linea de defensa

Las diversas funciones de gestioén de riesgos, articuladas en torno a personas, departamentos o
comités, representan la segunda linea de defensa, facilitando y vigilando la efectividad e integridad
del sistema de gestion de riesgos y control interno de la compaifiia.

La segunda linea de defensa presenta una doble faceta: de un lado, tiene como cometido dar soporte,
asesoria, herramientas y apoyo profesional a la primera linea de cara a facilitar el cumplimiento de
sus responsabilidades y la organizacién en general. Por otra parte, la funcién de la segunda linea de
defensa también es vigilar el cumplimiento del marco (incluyendo politicas), y prevenir la toma de
riesgos incoherente con el apetito o tolerancia, escalando hasta donde sea necesario.

e Tercera linea de defensa

La funcion de Auditoria Interna proporciona la tercera linea de defensa, que consiste en una revision
independiente y orientada al riesgo del entorno de control interno de la compafiia.

B.3.2 El ciclo de gestion de riesgos

El proceso ciclico de gestion de riesgos puede ser descompuesto en los siguientes componentes:

Cumplimiento

Riesgo
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Los riesgos a los que la compaiiia se enfrenta son identificados y presentados con apoyo del universo
de riesgos. Un proceso de riesgos emergentes asegura que el universo de riesgos contemplado sea
dindmico y anticipe las tendencias fundamentales de un entorno cambiante.

Una vez que la direccidn y érganos de gobierno son capaces de articular su identificacion de riesgos,
la estrategia de riesgos sienta las bases para las declaraciones de apetito y tolerancia al riesgo, las
cuales son especificadas en términos de fortaieza financiera, continuidad del negocio, cultura y
distribucién del riesgo, y son traducidas en términos de politicas y limites, que articulan el entorno de
control minimo de la compairiia.

Para medir los riesgos, la compaiiia utiliza una serie de metodologias acordadas por los socios. La
medicién del riesgo y la verificacién del cumplimiento de las politicas son la base de la monitorizacion
y reporting. Tras ello, la compafiia esta en condiciones de formular una respuesta apropiada al riesgo,
en forma de aceptacién o no aceptacién del riesgo y, en éste Ultimo caso, de formulacién de planes
de accion.

Finalmente, este ciclo se integra en las decisiones clave de la compaiiia como son la definicién de
planes de negocio, planes de capital, politicas de tarificacion y desarrollo de productos, y desarrollo
de modelos para la toma de decisiones. Para ello, el sistema viene apoyado por una fuerte cultura de
riesgos en la organizacion.

La ejecucitn de este ciclo es una tarea continua e iterativa, incluyendo ajustes periédicos o puntuales
de la estrategia de riesgos y tolerancia al riesgo basados en nueva informacion de riesgos o cambios
en el negocio (entorno).

El objetivo del marco de gestién de riesgos es capacitar a la direccidn para tratar eficazmente la
incertidumbre y la oportunidad asociada a la misma, potenciando la capacidad de la organizacién para
crear valor. Esto contribuye a alcanzar la estrategia de la compaiiia y asegura que la tolerancia al
riesgo y la estrategia estan alineadas.

Los organos de gobierno tienen responsabilidades especificas en el ciclo y sistema de gestién de
riesgos. La existencia de los érganos de gobierno y comités, adicionaimente, asegura que en la toma
de decisiones relevantes en la compaiiia (entendidas como aquellas que potencialmente afectan a su
perfil de riesgos) se involucra necesariamente a mas de una persona.

El Consejo de Administracion de la compaiiia tiene responsabilidad ultima sobre la formulacion de la
tolerancia al riesgo, aprobar los limites, y monitorizar de forma continuada la exposicion al riesgo y su
mantenimiente dentro de tolerancias y limites.

El Consejo y los comités documentan en forma de actas las decisiones adoptadas, asi como Ia
tipologia de informacion examinada sobre la que se sustentan dichas decisiones.

La funcién de gestion de riesgos, instrumentalizada como segunda linea de defensa, tiene como

misién principal facilitar una correcta implantacién del sistema de gestién de riesgos dentro de la
compafiia. Adicionalmente, tiene la responsabilidad de asesorar y presentar informacién detallada
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sobre las exposiciones al riesgo al Consejo de Administracién, incluyendo informacién sobre los
riesgos emergentes.

La Responsable de Riesgos en Santander Generales ejerce responsabilidad ultima de la funcion de
gestion de riesgos. Como se ha comentado en el apartado del sistema de gobierno, ésta funcion esta
externalizada en Aegon AIE. La funcién de gestion de riesgos se ejecuta por el Chief Risk Officer
(“CRO") de Aegon AIE quien es el presidente del Comité de Riesgos e informa a su vez a la funcion
de riesgos de la compariia, que sera responsable de reportar sobre las sobre las exposiciones al
riesgo al Consejo de Administracion a través del Consejero Delegado o presencialmente al Consejo
si éste asi lo requiere.

Para proporcionar guias operativas especificas para el desarrollo e implantacién del sistema de
gobernanza y gestion de riesgos de la compafiia, se han desarrollado e implementado una serie de
politicas y procedimientos. Estas politicas se han incorporado a la normativa interna aplicable a la
entidad, y por tanto son de obligado cumplimiento.

El siguiente cuadro muestra los documentos existentes que definen el marco normativo interno
aplicable a la compaiia:

SISTERAA DE GOBERNANZA, GESTION DE RIESGOS ¥ CONTROL

INTERNG - DOCUMENTO MARCO | ANEXC DE ESTRATEGIAY |
p— 3

DESCRIPTIVOS DE FUNCIONES
oL
I REGULADAS I r s

HONORABILIDAD Y
APTITUD

POUTILA DEMIVERBOMES [ foumics or armup v nonoRasiinas |

I FUNCION ACTUARIAL J

I POLIMICA DE CURPLIRIENTO | SOLITICA DE REASEGURD

| ]
{ POLITICA DE SUSCRIFCION —
{ 1
| ]

POLIMICA DE PROVISIONES TECHILAS

l RIESGOS (DOCUMENTS MARCO) I

]

POLITICA DE TARRLACIDN ¥ DELSARCLLE: DE PROTUCTSS I

POLITKA DE GESTION DEL CAPITAL [ESTRATESIA ¥ TOLERANCIA) I

POLITICA DE RIESGD DPERATIONAL |

1
|
I
I POLITICA DE (¢ DE NEGOOO
{
| POLTCA DE AUTCEVALUACION DE RIESGOS ¥ SOLVENCIA

]
POLTICA DE EXTERNALEZACION J
|

{ POLITICA DE OR {

I POLITICA DE INFORMACION A SUPERVISORES |

El Consejo de Administracion de la compariia es responsable tltimo de la implantacion de las politicas.
La Direccion de la compaiiia es responsable de conocer e implantar las politicas de riesgos en las
mismas. El Comité de Riesgos y la funcion de gestion de riesgos son responsables de supervisar el
cumplimiento de las politicas de riesgos en la compaiiia.

El proceso ORSA se configura como la principal herramienta de autoevaluacion de los riesgos y el
capital de Santander Generales. Se trata de un proceso integral, iterativo, periédico y prospectivo, que
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se incardina y apoya en todas las fases del cicio de gestidon de riesgos de la entidad. Es una parte
esencial en la concrecién de la estrategia y planificaciéon del negocio, ya que permite conocer la
situacién actual y futura de los riesgos y ei capital de la entidad.

A continuacidn se adjunta una descripcion del proceso ORSA donde puede notarse cémo el ORSA se
integra en la estructura de la organizacion y en la toma de decisiones.

5.1, Analisis y

P ; 4.1.Eaborazion de Apdobacidn reportes o
21 Planificacionde % emplimienta continuo Reporting. nchusion de
Negocio y Presupusstos e.requizzitos de. capital InternorSupervisor modificacionss ¥
Publicacion
2.2, Proyeccion de las o L 4.2 Presgatacion y )
necesidades futsras de 3&&%’@%’2 o Elpeatiin para su 5.2 Registro GREA
Capital (escenario base| e Sprobadion

3.3 Evaluacion de
2.3 Posicin de capital ¥ deswiaciones entre &
perfil de mesgos ante deriesgosy bas hipotesis
escananos o estras sulbyacentes de SCR
escenarios de estres

2.4, Evaluacién del agetito
de riesgo ¥ limites de
toderancia

Los resultados de cada ejercicio ORSA deben aprobarse por el Consejo de Administracién y deben
incorporarse y tenerse en cuenta para:

« La siguiente revision de la politica de gestion de capital, y/o la siguiente revisién de los
niveles de referencia del ratio de capitalizacion marcados asi como de la politica de
inversiones y de los niveles de liquidez recogidos en ésta.

+ Elsistemay niveles de todos los limites de apetito al riesgo. Asi, los 6rganos de gobierno
correspondientes deben estudiar la posible alteracién de los niveles y limites de los
riesgos cuantificables del universo de riesgos, en funcién de los niveles de tolerancia
definidos para la fortaleza financiera, continuidad, cultura y distribucion del riesgo de la
entidad.

= La siguiente ejecucion del proceso presupuestario o revisién del plan de negocio en vigor
de la compaifiia.

Dado el perfil de riesgos actual de los diversos negocios de la compariia, Santander Generales ha
establecido una frecuencia ordinaria anuai del ejercicio ORSA.

No obstante, los 6érganos de gobierno pueden requerir la ejecucién de ejercicios ORSA extraordinarios
en caso de cambios significativos en el perfil de riesgos. Ei Consejo de Administracién, a propuesta
del Comité de Riesgos y de la funcién de gestion de riesgos de la compaiiia, determinara en qué
momento se dan dichos “cambios significatives™ de perfil que implican desencadenar un ORSA
extraordinario.

B.3.8 Interaccion entre el perfil de riesgos, las necesidades de solvencia y las
actividades de gestion de capital y de riesgos

A modo ilustrativo, mostramos a continuacion algunos ejemplos de estas interacciones en Santander
Generales:
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e Estrategia Anual de Riesgos y Tolerancias

Anualmente las tolerancias de riesgo son revisadas en el contexto de la planificacién estratégica. Esta
revisidn incluye una valoracion de la preferencia por el riesgo en el que se valoran el encaje con
nuestra estrategia y nuestra capacidad de gestién. Esta preferencia se traduce en tolerancias
concretas de asuncién de riesgos que son monitorizadas peridédicamente contra la exposicién real. Si
de esta monitorizacion se derivan incumplimientos de dichas tolerancias estos son discutidos a través
de los canales de gobierno de riesgos de la entidad donde se determinan las acciones a tomar.

e Decisiones en la fijacion de precios (pricing) y disefio de productos

La politica de tarificacion y disefio de productos tiene una influencia clave sobre la comercializacion
de productos que influye directamente en los volumenes de negocio y el perfil de riesgo. Fijamos el
precio y el disefio de nuestros productos con un enfoque basado en el riesgo, teniendo en cuenta las
necesidades de capital y el impacto en el balance econémico de la compaiia de la incorporacion al
mismo del huevo negocio.

e Gestién de capital

Tenemos el capital suficiente para soportar condiciones de mercado extremas, manteniendo la
solvencia regulatoria. El exceso de capital por encima de nuestro nivel de capital objetivo se establece
para asegurar estabilidad en el pago de dividendos, mientras que si nuestra posicién de capital cae
por debajo del objetivo, seran consideradas acciones de gestién para recuperar la posicién. Las
posiciones actuales y proyectadas son monitorizadas trimestralmente como parte del proceso de
reporte de riesgos.

B.4 Sistema de control interno

El sistema de control interno gobierna la gestién y el reporte financiero interno y regulatorio en la
entidad y asegura que existen controles efectivos que aseguran la fiabilidad de los reportes y que
éstos cumplen con las leyes y normativas vigentes.

La misién fundamental de la funcién de cumplimiento consiste en el control de riesgo de cumplimiento
(entendido éste como la posibilidad de perjuicio para el asegurador como consecuencia de la
inobservancia de leyes, normativa, buenas practicas y principios externos e internos) en linea con la
tolerancia establecida por el Consejo de Administracion.

La funcién de cumplimiento se instrumenta en la primera linea de defensa del sistema de gestion de
riesgos. Aungue se ubica en la primera linea de defensa, no compete a la funcién de cumplimiento
hacerse cargo de los trabajos de implantacién de controles relacionados con el riesgo de cumplimiento
o la subsanacion/mitigacion de controles inefectivos o inexistentes, sino en cambio, verificar la
existencia y efectividad de los controles apropiados que aseguren el cumplimiento en linea con la
tolerancia establecida. Asimismo, la funcion de cumplimiento es responsable de la concienciacién y
formacion a la compaiiia sobre los riesgos de cumplimiento y sobre las nuevas normativas asi como
de informar a los 6rganos de gobierno sobre la efectividad de los controles establecidos para gestionar
el riesgo de cumplimiento.
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El Responsable de Control Interno y Cumplimiento de Santander Generales ejerce responsabilidad
ultima de la funcidén de cumplimiento externalizada.

La ejecucion de esta funcion en Santander Generales, esté externalizada en Aegon AIE. Se lleva a
cabo por el Compliance Officer de Aegon AIE, que es independiente de las areas que conforman la
primera linea de defensa.

La funcidn de cumplimiento externalizada informara a la funcién de cumplimiento responsable de
Santander Generales, quien a su vez reportara sobre los puntos relevantes relativos al riesgo de
cumplimiento al Consejo de Administracién a través del Consejero Delegado de Santander Generales.

B.5 Funcidon de auditoria interna

La funcion de auditoria interna se instrumenta en la tercera linea de defensa del sistema de gestién
de riesgos. Para dar cumplimiento a la politica interna de Santander Generales esta funcion tiene la
obligacion de mantener independencia con las operaciones que audita y con el Consejo de
Administracion de la compafifa. Adicionalmente, esta obligada a desarrollar su trabajo en ausencia de
conflictos de interés en virtud de su propia remuneracion, o de cualquier otro elemento, reportando al
Consejo de Administracién inmediatamente todos los casos en los que no se cumpla este requisito.

Sus responsabilidades se centran en monitorizar y evaluar la adecuacion y efectividad de los controles
internos. Debe asistir al Consejo de Administracion a través de la Comisiéh de Auditoria o
presencialmente si asi lo requiere el Consejo de Administracion, a la direccién de la entidad y al Comité
de Auditoria en el desempefio efectivo de sus funciones aportando analisis y recomendaciones acerca
del entorno de control interno, promoviendo controles eficientes y efectivos y persiguiendo acciones
correctivas sobre asuntos significativos. Asimismo, puede ejercer labores de asesoramiento
relacionadas con la evaluacién y mejora del entorno de control de la gestién de la compaiiia.

La ejecucion de esta funcion, como el resto de funciones en Santander Generales, esta externalizada
en Aegon AIE. Se lleva a cabo por el Responsable de Auditoria Interna de Aegon AIE que esta
presente en el Comité de Auditoria y la Comisidén de Auditoria e informa a la funcién de auditoria de
la Compaiiia. Esta Gltima, por su parte, es responsable de reportar, todo aquello relativo a la funcién
que sea relevante al Consejo de Administracién, bien a través del Consejero Delegado o bien
presencialmente si éste asfi lo requiere.

B.6 Funcién actuarial

La funcion actuarial se instrumenta en la segunda primera linea de defensa del sistema de gestidn de
riesgos.

Como parte de sus responsabilidades, debe asegurar que, al menos anualmente, el Consejo de
Administracién esta informado de ia fiabilidad v adecuacién de las provisiones técnicas;
adicionalmente proporciona una opinién al Consejo sobre la estrategia de suscripcién y reaseguro.

La gjecucion de ésta funcién estéa externalizada en Aegon AIE. Se lleva a cabo por el Responsable
Actuarial de Aegon AIE que esta presente en el Comité de Riesgos y en el Comité Técnico.

La funcion actuarial externalizada reportara informara a la funcién actuarial responsable de Santander

Generales, quien a su vez informa reporta sobre los puntos relevantes al Consejo de Administracién
a través del Consejero Delegado de Santander Generales.
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El Consejero Delegado, también presente en ambos comités, informa sobre las provisiones, la
suscripcion y el reaseguro al Consejo de Administracion.

La funcién actuarial de Santander Generales ejerce responsabilidad dltima de la funcién actuarial
externalizada.

B.7 Externalizaciéon

Santander Generales dispone de una politica de externalizacion que tiene como objetivo asegurar que
los contratos criticos de externalizacién de servicios internos o externos suscritos por la compaiia, y
que puedan resultar en un riesgo material para la misma, estén sujetos a un marcc de control robusto.

Todo contrato material suscrito por la compania, referido a servicios a prestar por un tercero (sean de
externalizacion o no) debe contener los siguientes elementos minimos de control:

1. Realizacion y documentacién de una adecuada “due dilligence” del proveedcr previo a su
suscripcion.

2. Existencia de un contrato por escrito legalmente valido que incluya los derechos y obligaciones de
cada parte.

3. Medidas para el aseguramiento de la continuidad del negocio.

4. Medidas para la proteccién de la informacién y cumplimiento legal.

5. Proceso de terminacién del contrato.

6. El esquema de remuneracién o compensacion en el caso de proveedores cuya actividad pueda
impactar directamente en el perfil de riesgos de la compaiiia

7. Medidas para la monitorizacién continuada de niveles de servicio.

Adicionalmente, la compaiiia establece en su politica de externalizacion unos contenidos minimos
para los contratos de externalizacién y unas responsabilidades para los proveedores de servicios
externalizados.

La funcién de gestion de riesgos es la responsable de asegurar el cumplimiento de la politica de
externalizacion en la organizacion y debera proporcionar un informe anua! con el resumen de los
contratos criticos en vigor al Comité de Riesgos si éste asi lo requiere.

Santander Generales tiene externalizadas cuatro funciones clave: actuarial, de gestion de riesgos,
cumplimiento y auditoria interna en Aegon AIE, quien realiza todas sus actividades relacionadas con
dicha externalizacién en Espaia. La externalizacién de dichas funciones esta considerada dentro del
grupo de externalizaciones materiales.

Santander Generales dispone de un documento marco de externalizacion donde recopila
concretamente las actividades objeto de externalizaciéon en Aegon AIE y regula los derechos y
obligaciones de ambas partes.
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C.1 Introduccién

El perfil de riesgo a cierre de 2017 de Santander Generales se puede observar a través de la
descomposicion del SCR calculado bajo formula estandar y antes de los efectos de [a diversificacion:

Descomposicion del SCR

® SCR Mercado

® SCR Suscripcion novida y
decesos

SCR Contraparte

3 SCR Operacional

Como lineas generales destacamos lo siguiente:

o El perfil de riesgo de la compafiia se ha mantenido estable con respecto al afio pasado,
mostrando mayor exposicién en los riesgos de suscripcion (los cuales representan un 78%
del total del SCRY), riesgos por los cuales la entidad muestra apetito.

» |a exposicion de todas las categorias de riesgos esta dentro de los niveles objetivos
deseados.

¢ Durante el ejercicio 2017 se ha producido el lanzamiento del ramo de decesos,
exponiendo a la compafia a nuevos riesgos de suscripcién (longevidad y gastos). No
obstante, debido al reciente lanzamiento del producto la exposicién a dichos riesgos no
es material comparado con &l resto.

C.2 Riesgo de suscripcion

El riesgo de suscripcidn hace referencia al posible impacto adverso para la entidad como resultado de
ia incertidumbre existente en relacion a los contratos de segurc y reasegurc, asi como al nuevo
negocio que se espera suscribir en los 12 meses siguientes a su calculo. Incluye el riesgo resultante
de ia incertidumbre de Ias hipétesis relativas al comportamiento de los tomadores como, por ejemplo,
la renovacion de los contratos.

Santander Generales comercializa seguros generales (siendo los principales negocios, Multirriesgo
Hogar, Accidentes, Pérdidas pecuniarias por desempleo y enfermedad) y, por ello, estéd expuesta al
riesgo de suscripcién de no vida. La exposicidn a los riesgos de suscripcién de vida (longevidad y
gastos) es muy poco material debido al reciente lanzamiento negocio de decesos. Como se muestra
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en el gréafico anterior, el riesgo de suscripcion es el mas importante en la entidad, representando un
78% del SCR antes de los efectos de la diversificacion.

Santander Generales lleva un control de! riesgo técnico a través de su Direccién Técnica como
responsable de asegurar que las tasas de siniestralidad real de los asegurados de la Sociedad no
sobrepasen los objetivos sobre tasas de primas de riesgo.

Asimismo, la Sociedad lleva un control del riesgo de suscripcién mediante una adecuada y rigurosa
seleccién de los riesgos que hace atendiendo a los factores de riesgo de cada una de las modalidades
de seguro.

Los controles que argumentan la suficiencia y adecuacién del capital de la Sociedad se realizan con
distinta periodicidad en las distintas modalidades de seguro realizando los contrastes necesarios de
suficiencia de tasas de frecuencia de siniestros y coste medio de los mismos, asi como la suficiencia
de recargos de gestién que garantizan la adecuada cobertura de los gastos de gestion de la Sociedad.

A continuacién se proporciona un analisis de la composicién del riesgo de suscripcién en Santander
Generales:

1) Riesgo de suscripcién del seguro distinto del seguro de vida que representa alrededor del
83% del total del riesgo de suscripcidon se compone:

Descomposicion del riesgo de
suscripcion del seguro distinto del
seguro de vida (distinto al seguro de
enfermedad)

Riesgo ge Mima Y tesenes
u Riesgo de caida

Rizsno catastedfion

El riesgo de prima y reserva continua siendo el mas significativo representando un 86% del total de
los riesgos de suscripcion del seguro distinto del seguro de vida (distinto al seguro de enfermedad).

Santander Generales también esta expuesta al riesgo de catastrofe (13% del SCR del riesgo de
suscripcion del seguro distinto del seguro de vida distinto al seguro de enfermedad) y de caida de
cartera (1% del SCR del riesgo de suscripcion del seguro distinto del seguro de vida distinto al seguro
de enfermedad).
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2} Riesgo de suscripcion del seguro de enfermedad que representa alrededor del 17% del total
del riesgo de suscripcion se compone:

Descomposicion del riesgo de
suscripcion del seguro de
enfermedad

Riesgo dle suscripcidn del seguro de
: enfermedad NSLT - formado por
\ riesgo de prima y de reserva del
\ | 2d NSLT v vigsgo
de czida del seguro 82 enfermedad

NSLT

seguro de enferm

¥ Riesgo de catdstrofe del seguro d#
enfermedad

Dentro del riesgo de suscripcion del seguro de enfermedad, el riesgo de prima y de reserva dei seguro
de enfermedad NSLT? junto con el riesgo de caida del seguro de enfermedad NSLT forma en conjunto
el 89% del SCR por riesgo de suscripcion del seguro de enfermedad. El 11% restante viene dado por
el riesgo de caidas (6%) y el riesgo de catastrofe del seguro de enfermedad (5%).

Se establece una politica de reaseguro con el fin de lograr la adecuacién del equilibrio técnico-
financiero, mediante la estabilizacién de resultados técnicos y eliminacién de volatilidades, asi como
reduccién del capital requerido por Solvencia y todo ello dentro de la politica de control de riesgos de
la Sociedad.

Santander Generales no esta expuesta al riesgo de suscripcién del seguro de enfermedad SLT*,

3) Riesgo de suscripcion del seguro de vida que representa el 0.1% del! total del riesgo de
suscripcion:

3 NSLT: nen similar to Life techniques.

* SLT: similar to Life techniques.

“A fin ¢e refiejar las diferencias entra ef perfit de riesgo del seguro de enfermedad que se rige por técnicas
similares 2 las del segurc de vida (segurc d= enfermadad SLT) y otras actividades de segurc de enfarmedzd

(segurc de enfermedad NSLT}, el mcéduic d oo de suscripeion del segure de enfermedad debe inciuir
E i
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Descomposicion del riesgo de
suscripcion del seguro de vida

Riesgn de iongewdad

» Riesgn de gastos

Debido al reciente lanzamiento del negocio de decesos, la exposicion al riesgo que presenta
Santander Generales a los riesgos de suscripcién no vida es muy limitada. El crecimiento esperado
de este negocio durante los siguientes afios incrementara la exposicion de la entidad a esta categoria
de riesgos. Dentro del riesgo de suscripcién de vida, el riesgo con mayor peso es el riesgo de gastos,

que representa un 72% del total del riesgo de suscripcion de vida, siendo el 28% restante riesgo de
longevidad.

C.3 Riesgo de mercado

El riesgo de mercado hace referencia al posible impacto adverso en la situacion financiera provocado,
directa o indirectamente, por variaciones en el nivel y volatilidad de los precios de mercado de los
activos, pasivos e instrumentos financieros.

El riesgo de mercado representa un 5% del SCR total antes del efecto de la diversificacidn.

A continuacién se proporciona un analisis de la composicién del riesgo de mercado en Santander
Generales:

Descomposicion del riesgo ¢ mercado

m Tiper de nteres

o Duferanciat

\ m Concentracion

Para tener controlada la exposiciéon ineludible al riesgo de tipo de interés, la entidad realiza
periddicamente andlisis de sensibilidad de sus carteras al riesgo de mercado.
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Con respecto al riesgo de concentracion, la exposicién es limitada y se gestiona en la compafiia a
través de las politicas de inversion. En éstas se fijan limites especificos de exposicion maxima a cada
contraparte.

Santander Generales no tiene exposicién al riesgo de acciones, inmuebles o divisas.

C.4 Riesgo de crédito

El riesgo de credito hace referencia al posible impacto adverso en la situacién financiera provocado
por variaciones en posicién crediticia de emisores de titulos, contrapartes y cualquier otro deudor al
cual esté expuesta la entidad, en la forma de riesgo de impago de la contraparte, riesgo de diferencial
o riesgo de concentracion.

Los riesgos de diferencial y concentracién se han tratado en este informe bajo el punto anterior de
riesgo de mercado.

El riesgo de contraparte esta relacionado con los contratos destinados a mitigar riesgos, como los
contratos de reaseguro, titulizacién y derivados, asi como los créditos sobre intermediarios y otros
riesgos de crédito no incluidos en el riesgo de diferencial. E! riesgo de contraparte representa un 5%
del total del SCR antes de diversificacion.

Las cesiones de reaseguro se dirigen hacia reaseguradoras con unos ratings entre AAA y BBB,
garantizando asi los niveles de solvencia, capacidad financiera y de gestion continuada en el negocio
y servicio (clasificacion crediticia de Standard & Poors).

C.5 Riesgo de liquidez

La gestion de la liquidez se realiza por la entidad y tiene como objetivo asegurar que hay activos
suficientes para afrontar las demandas de tesoreria no sélo bajoc condiciones normales sino también
bajo condiciones extremas.

Por ofro lado, es importante destacar que las inversiones financieras corresponden, casi en su
totalidad, a titulos cotizados en mercados organizados, que facilita ia toma de decisiones en caso de
que pudiera producirse alguna situacién de tensién de liquidez.

C.6 Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de pérdida causado por una inadecuacién o fallos en los procesos
internos, personal o sistemas o causado por eventos externos.

El riesgo operacional representa un 12% del total del SCR antes de los efectos de la diversificacién.
Santander Generales realiza una evaluacion cualitativa y cuantitativa de los riesgos operacionales.

La evaluacion cualitativa del riesgo se centra en el impacto potencial de los riesgos identificados, ios
cuales son evaluados en términos de impacto y probabilidad.

La evaluacion de riesgo operacional también incluye aquellos riesgos que no tienen necesariamente
consecuencias financieras directas para la compaiiia pero que pueden resultar en un dafio a la
reputacién y a los clientes o en un error en los estados financieros.

Santander Generales evallia cuantitativamente el riesgo operacional de acuerdo a la férmula estandar

de Solvencia Il. Adicionalmente, con el objetivo de entender mejor el riesgo internamente, realiza un
andlisis de escenarios y analiza los eventos con consecuencias financieras capturadas en la base de
datos de pérdidas.

Cada riesgo identificado y evaluado, se somete a una serie de respuestas:

o Aceptar: el riesgo es aceptado, se encuentra dentro de la tolerancia al riesgo.

35



-

Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia a 31 de diciembre de 2017 CanghalLE

e Controlar: el riesgo es reducido mejorando los controles y procesos existentes o
introduciendo nuevos controles. La exposicion sobrepasa la tolerancia al riesgo.

e Transferir: el riesgo es transferido a un tercero ajeno, por ejemplo una entidad cautiva.

e Evitar; las actividades que son el origen del riesgo son terminadas. La exposicion excede
la tolerancia al riesgo y la transferencia de riesgo o el control de riesgo resultan imposibles
o no estan justificados desde un analisis de beneficio / coste.

Cualquier riesgo que no sea aceptado tendra un plan de accién que sea realista y especifico con un
responsable y un calendario fijados.

C.7 Oftros riesgos materiales

Santander Generales establece en su politica de inversiones unos limites a la concentracion de
riesgos en las siguientes categorias de activos que cubren las provisiones técnicas:

e Inversiones inmobiliarias

e Efectivo

s Valores mobiliarios o derechos emitidos por un grupo de empresas

e Valores mobiliarios o derechos emitidos por una entidad de crédito o aseguradora
e Valores o derechos mobiliarios no cotizados en mercados regulados

Estos limites estan expresados como un porcentaje maximo de las provisiones técnicas que cada
grupo de activo puede cubrir.

No existen actualmente concentraciones de riesgos significativas.

En Santander Generales no es habitual el uso de derivados con finalidad de cobertura. Tampoco se
permite en la politica de inversiones la tenencia de derivados con fines especulativos.

Actualmente no existen operaciones de derivados significativos en el balance de Santander
Generales.

Santander Generales tiene contraidos contratos de reaseguro.

Para Santander Generales, el uso del reaseguro es una de las herramientas primordiales a la hora
de mitigar riesgos del negocio asegurador, en tanto que permite modular el grado de diversificacion,
apalancarse en la experiencia del reasegurador, y ajustar el perfil de riesgo al apetito.

Trimestralmente se controla el riesgo de contraparte del reaseguro en base a los limites de rating y
exposicion.

Actualmente no se utilizan ofras técnicas de mitigacion ni acciones de gestion diferentes a las
mencionadas anteriormente en Santander Generales.
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Santander Generales ha devengado durante el ejercicio 2017 un total de 7.131 miles de euros en
concepto de prestaciones de servicios a pagar a Administracion y Servicios A.LLE. (8.127 miles de
euros en 2016).

C.8 Oftra informacion

Al realizar Ia planificacién a medio plazo, Santander Generales proyecta los principales indicadores
financieros, de capital y riesgo de la empresa, reflejando el resultado de la implementacién de la
estrategia de negocio. Estas métricas son proyectadas para un escenario base y adicionalmente son
sometidas a distintas pruebas de estrés basadas en una serie de escenarios posibles. El resultado de
los distintos escenarios es comparado contra las declaraciones de tolerancia al riesgo.

Anualmente se testea la capitalizacion de la compafia, en términos de capital regulatorio, en el
horizonte del plan de negocio bajo escenarios especificos, como por ejemplo, bajo un escenario de
depresion, hiperinflacion, tipos bajos de interés, reputacional, catastrofes naturales, etc. Estos
escenarios sirven para comprobar la continuidad de la compafia bajo circunstancias de estrés que
son relevantes dado el perfil de riesgos de la misma.
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D.1 Activos

El siguiente cuadro muestra el valor de los activos del balance de Solvencia Il a 31 de diciembre de

2017 y 2016 (miles de euros):

_ Activos

31.12.2017

31.12.2016

Inmovilizado Intangible - -
Activos por impuesto diferido 16.890 16.182
Inmovilizado material para uso propio - -
Inversiones (distintas de los activos que se posean para

contrates “index-linked” y “unitlinked” 99.905 106.314
Préstamos con y sin garantia hipotecaria - -
Importes recuperables del reaseguro 33.473 32.250
Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 1.476 527
Cuentas a cobrar de reaseguro 9.015 4.800
Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros) 846 65
Efectivo y equivalente a efectivo 15.821 11.209
Otros Activos - -
Total 177.426 171.347

s Inversiones

Esta partida se compone de valores de renta fija corporativa y de gobierno emitida en euros valorados
a valor de mercado.

Existen, adicionalmente, bonos por un valor de 361 miles de euros (897 miles de euros en 2016) para
los que no existe un valor de mercado directamente observable. En estos casos, se ha solicitado la
cotizacidn a un experto independiente que lo ha valorado mediante el calculo del valor presente de
los flujos futuros pendientes de recibir del bono descontados a la curva de la moneda correspondiente
méas un spread calculado teniendo en cuenta el emisor del instrumento, la calidad del tipo de emision
(seniority) y el plazo de cada uno de los flujos.

Santander Generales realiza una revisién sobre el valor que proporciona el experto independiente
asegurando que el mismo es consistente con la valoracion anterior recibida.

¢ Importes recuperables del reaseguro

Esta partida se ha calculado siguiendo un enfoque metodolégico y unas hipétesis consistentes con el
célculo de las provisiones técnicas.

En la valoracién de los importes recuperables del reaseguro no se ha considerado el riesgo de
incumplimiento de la contraparte por considerarse de poca relevancia.

Mas detalle de esta partida se incluye bajo el parrafo D.2.10 de este informe.
Todos los activos se han valorado siguiendo el articulo 68 de la LOSSEAR.

Adicionalmente, Santander Generales ha seguido la jerarquia establecida en el articulo 10 del
Reglamento Delegado.
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Las clases de activo que se describen en este apartado corresponden a la estructura del balance a
efectos de Solvencia Il. Los siguientes cuadros muestran, para cada categoria de activo, la valoracion
segun los criterios marcados por la normativa de Solvencia [l y el valor comparativo de dicho activo
en los estados financieros locales de la Compafiia, calculado segin la normativa contable vigente, a
fecha de 31 de diciembre de 2017 y 2016 (miles de euros).

A efectos de su mejor comprension debemos destacar que el modelo de balance presentado se ajusta
al de Solvencia II, por lo que ha sido necesario realizar reclasificaciones en los datos incluidos en la
cclumra de “Balance Contable”, al presentar ambos modelos estructuras diferentes. Como
consecuencia de este hecho se producen diferencias de reclasificacion, en algunos epigrafes, entre
los datos incluidos en las cuentas anuales y los incluidos en la columna de “Balance Contable”,
detallados mas abajo.

Activos 31 de diciembre 2017

Balance

Balance

Diferencias de

Solvencia Il

Contable

valoracion

| a) Inmovilizado Intangible - 52.164 (52.164)
b) | Activos por impuesto diferido 16.890 758 16.132
Inmovilizado material para uso propio - - -
Inversiones (distintas de los activos que se
rosean para contrates Cindex-inkad” y “unit-
lirdeed") 99.905 99.905 -
c) Importes recuperables del reaseguro 33.473 41.643 (8.170)
d) Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 1.476 13.348 (11.872)
Cuentas a cobrar de reaseguros 9.015 9.015 -
Cuentas a cobrar {(comerciales, no de seguros) 846 846 -
Efectivo y equivalente a efectivo 15.821 16.821 =
e) Otros Activos no consignados en otras partidas . 4.215 (4.215)
Total 177.426 237.515 (60.089)
. e diciambre 2016 = 2] 5 Z Lriere (e
L) 0 A10d )
a) Inmovilizado Intangible - 60.459 {60.459
b) Activos por impuesto diferido 16.182 650 15.532
Inmovilizado material para uso propio - - -
""" Tinversiones (distintas de los activos que se -
posean para contrates index-tinked” y "unit-
linksd") 106.314 106.314 -
c) Importes recuperables del reaseguro 32.250 33.918 {1.668)
Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 527 527 =
Cuentas a cobrar de reaseguros 4.800 4.800 -
Cuentas a cobrar (comerciales, no de segurcs) 65 65 4
Efectivo y equivalente a efectivo 11.209 i1.209 -
Otros Activos, no consignados en otras partidas - i L
Total 171.347 232.186 (46.595)

Las principales diferencias entre la valoracion a efectos de Solvencia Il y a efectos de los estados
financieros son las siguientes:

A

a) Inmovilizado intangible: El Plan Centable de Entidades Aseguradoras (“PCEA") permite el

registro de activos intangibles, siempre que se cumplan las condiciones establecidas en dicha
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b)

c)

d)

e)

D.2

normativa para su registro. De acuerdo al apartado 2 del articulo 12 del Reglamento Delegado,
la compaifiia ha procedido a realizar el correspondiente ajuste eliminando el saldo de estos
activos en el balance de Solvencia Il.

Activos por impuesto diferido: De acuerdo a la normativa de Solvencia Il se reconocen y
valoran los impuestos diferidos correspondientes a todos los activos y pasivos que a su vez
se reconozcan a efectos fiscales o de Solvencia. Estos impuestos diferidos se valoran
basandose en la diferencia entre los valores asighados a los activos y pasivos reconocidos y
valorados conforme a Solvencia Il y los valores asignados a los mismos seglin se reconozcan
y valoren a efectos fiscales.

Importes recuperables del reaseguro: El balance de Solvencia Il incluye en el activo el
calculo de las cantidades a recuperar de los contratos de reaseguro cedido, que se calculan
mediante la proyeccion de los flujos de caja de pagos y cobros de los reaseguradores para el
calculo de la mejor estimacidn de las provisiones técnicas. Esta mejor estimacion se ajusta
de acuerdo a la regulacién por riesgo de contraparte, en base a la probabilidad de default y
pérdida en caso de impago del reasegurador.

Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios: Bajo Solvencia Il los recibos pendientes de
emitir, incluidos como cuentas a cobrar bajo normativa PCEA, han de ser eliminados, por lo
que se realiza un ajuste para cumplir con la normativa de Solvencia Il

Otros Activos, no consignados en otras partidas: Bajo Solvencia Il las comisiones
anticipadas han de ser eliminados, por lo que se realiza un ajuste para cumplir con la

normativa de Solvencia Il.

Provisiones técnicas

El valor de las Provisiones Técnicas bajo Solvencia Il se corresponde con el importe que la entidad
tendria que pagar si transfiriera de manera inmediata todas sus obligaciones y derechos contractuales
a ofra entidad.

El valor de las mismas queda integrado por dos componentes:

e la Mejor Estimacion, que se corresponde con la media de los flujos de caja futuros
ponderada por su probabilidad, teniendo en cuenta el valor temporal del dinero (valor
actual esperado de los flujos de caja futuros) mediante la aplicacion de la pertinente
estructura temporal de tipos de interés sin riesgo; y

e el Margen de riesgo, que considera el valor presente del coste de mantener un nivel capital
obligatorio no diversificable, de forma tal que se garantice que el valor de las Provisiones
Técnicas sea equivalente al importe que las empresas de seguros y de reaseguros
previsiblemente necesitarian para poder asumir y cumplir las obligaciones de seguro y
reaseguro.

Los flujos de caja considerados en la Mejor Estimacién, son proyectados segun la definicion de limites
de contratos bajo Solvencia Il, que en el caso de Santander Generales es hasta la préxima fecha de
renovacion en las pdlizas a prima renovable, y hasta el vencimiento del plazo de las primas Unicas.

El siguiente cuadro muestra un desglose de las provisiones técnicas a cierre de 2017 por linea de
negocio, comparado con el cierre de 2016. Son datos brutos de reaseguro y en miles de euros:
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31/112/12017 31112/12016
BEL Margen = Provision BEL Margen de | Provision
| deriesgo | técnica riesgo técnica
Seguros de incendios y otros
dafios a bienes (1) 40.857| 643 41.501 38.926 665 39.591
Seguros de proteccion de
| Ingresos (2) 4.317] 183 4,499 2.732 146 2.878
Seguros de pérdidas
pecuniarias diversas (3) 23.293 1.301 24.594 20.055 410 20.465
Seguros de vida (decesos) 6.814) 15 6.829 - 1 .
Total 75.281 2.141 77.422 61.713 1.221 62.934

(1) Incluye los ramos de Multirriesgos e Incendios
(2) Incluye los ramos de Accidentes, Enfermedades Graves e Incapacidad Temporal (Autonomos)

(3) Incluye el ramo de Desempleo

Durante el afioc 2017 la compafiia ha comenzado a emitir pélizas de Decesos, las cuales se incluyen
en el grupo homogéneo de riesgo de Seguros de vida.

Las provisiones técnicas bajo Solvencia Il varian en el tiempo por diferentes causas, entre las que
destacan la emision de nuevas pélizas, vencimientos y caidas de polizas existentes, la actualizacién
de hipdtesis de valoracion econdmicas y no econémicas y, eventualmente, cambios en los modelos
de valoracién. Durante el afio 2017, las provisiones técnicas han aumentado principalmente por el
crecimiento del nuevo negocio de la entidad y la emision del nuevo producto de Decesos.

La Mejor Estimacion del Pasivo (BEL) para la provision de siniestros coincide con el valor de las
reservas individuales de los siniestros mas la provisién para siniestros pendientes de declaracion. La
Sociedad se plantea utilizar técnicas actuariales en un futuro préximo para incorporar a la estimacién
de la provisién técnica la experiencia relativa al desarrollo del coste de los siniestros.

El célculo de la provisién de primas incluye las renovaciones a las que la Sociedad ya no puede
oporierse a la fecha del balance (‘renovaciones técitas”). A dicho resultado se afiade la estimacion de
los gastos necesarios para la liquidacion de los siniestros futuros y otros gastos pendientes de incurrir.

El valor actual de la BEL se calcula mediante modelos de proyeccién en los que se calculan los flujos
de siniestros y gastos esperados hasta la siguiente renovacion de las pélizas (o su vencimiento para
las primas Unicas). Los pasivos se estiman de forma determinista, debido a que no es necesario un
calculo estocéstico en los productos de no vida.

En ios producios de Vida, la mejor estimacion del pasivo {BEL) se calcula mediante modelos de
proyeccion de flujos de caja (primas, siniestros, rescates, gastos, etc.) desarrollados en un software
de proyeccion. Estos también se estiman de forma determinista, debido a que no es necesario un
calculo estocastico para la tipologia de productos que emite la entidad. El calculo se ejecuta pdliza a
poliza. Los resultados son agrupados en grupos homogéneos de riesgo, en linea con las hipotesis
realistas establecidas.
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La cobertura de los modelos es practicamente sobre la totalidad de la cartera expuesta, quedando sin
modelar unos productos de poélizas colectivas de accidentes a prima renovable, siendo de muy poca
relevancia (<1% de la PPNC) a 31 de diciembre de 2017.

Grupos Homogéneos de Riesgo

Los modelos se ejecutan con datos agregados por grupos de productos pertenecientes a un mismo
ramo, subdividiendo los mismos en caso de utilizarse hipétesis diferenciadas. Por ejemplo
Desempleo/IT se subdivide en tres subproductos para reconocer la diferente periodicidad de las
primas.

Mérgenes de riesgo

En los modelos de no vida, el Margen de riesgo es calculado considerando los SCRs de cada uno de
los riesgos de suscripcion, el riesgo de contraparte de reaseguro y el riesgo operacional. Estos son
diversificados a nivel entidad con las correspondientes matrices de correlaciones de la Férmula
Estandar.

Los SCRs futuros son proyectados como proporcion de las Mejores Estimaciones de cada producto
(simplificacion aplicada en el Método 2). Estos pasivos son tipicamente de corto plazo, por lo que esta
simplificacion no tiene un impacto relevante.

En los productos de Vida, la proyeccién del SCR no diversificable necesaria para calcular el margen
de riesgo se realiza de acuerdo a la siguiente metodologia:

e Se proyecta el SCR para los riesgos de suscripcién de vida de forma explicita a través de un
recalculo completo de capitales futuros (es decir, sin aproximaciones). Sin embargo, el método
utiliza una simplificacién en el calculo de la participacién en beneficios de los contratos de
reaseguro.

e El SCR por riesgo operacional se estima a futuro como un porcentaje del total de SCRs
futuros.

Las hipdtesis mas relevantes para la valoracién de las Provisiones Técnicas bajo Solvencia Il son las
de ratios de siniestralidad y gastos.

Las hipétesis no econdémicas se calculan en base a un andlisis de experiencia y a la aplicacion del
juicio experto. Se revisan y actualizan anualmente siguiendo unos estandares de metodologia
definidos. Trimestralmente, las hip6tesis se comparan con la experiencia actual de la entidad.

o Hipétesis de ratios de siniestralidad

Los ratios de siniestralidad establecidos como hipétesis se basan la aplicacion de juicio experto sobre
la prevision de siniestralidad futura a partir de las caracteristicas de la cartera y la experiencia siniestral
reciente de la entidad. Es la hipétesis mas relevante a efectos del célculo de las provisiones técnicas.

o Hipétesis de caidas

Se realiza un andlisis de experiencia segmentando por afio calendario (afio natural) y afio pbliza (cada
afio partiendo de la emision de la poliza), tipo de producto y frecuencia de primas. Esta hipotesis tiene
un impacto poco significativo en el calculo de las provisiones de la entidad.
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o Hipdtesis de gastos unitarios

Las hipétesis de gastos unitarios se basan en la atribucion del total de gastos operativos de la entidad
para el periodo 2018-2020 definidos en el proceso presupuestario de la misma. De acuerdo con los
estandares para el establecimiento de hipdtesis, los gastos operativos de la entidad deben atribuirse
a los productos en proporcion al niimero medio de pélizas en vigor expuestas cada afio catendario.
Los gastos operativos més alla del periodo presupuestario (2018-2020) son proyectados a partir del
ultimo afio con una hipétesis de inflacién de gastos.

Se realiza un seguimiento trimestral de la hipotesis de gastos en la Asignacion de Pérdidas y
Ganancias bajo Solvencia I, en donde los gastos considerados en el calculo de las Provisiones
Técnicas se comparan con los gastos presupuestados para el periodo y con los gastos reales de las
cuentas de pérdidas y ganancias estatutarias.

La hipotesis econdmica mas relevante para el calculo de las provisiones técnicas es la curva de tipos
de referencia. La curva de referencia utilizada es la proporcionada por el European Insurance and
Occupational Pensions Authority (EIOPA) a 31 de diciembre de 2017.

A lo largo del proceso de calculo de las Provisiones Téchicas de Solvencia Il se utilizan diferentes
tipos y fuentes de informacién. Los principales tipos de datos y su uso se detallan a continuacion:

» Calculo de Provisiones Técnicas:
o bases de datos de pdlizas, conteniendo la informacién sobre contratos y clientes de la
cartera en vigor.
o informacion sobre primas, provision de prestaciones y PPNC por grupos de productos.
+ Andlisis de experiencia y establecimiento de hipétesis:
o bases de datos de polizas, conteniendo datos histéricos sobre decrementos de pélizas
(es decir, caidas, vencimientos, anulaciones, etc.).
o informacién scobre patrones de denuncias y pagos siniestros (triangulos).
o datos contable, utilizada a su vez como fuente de informacion sobre experiencia pasada
(ratios de siniestralidad) a diferentes niveles de agregacién (por ej. por tipo de producto).
» Validaciones, Asignacion de pérdidas y ganancias y otros:
o Cuentas contables estatutarias con datos de primas, siniestros, gastos, comisiones,
provisiones técnicas, etc.) a diferentes niveles de agregacion, utilizadas para validacién
de tas bases de datos y para la asignacién de pérdidas y ganancias bajo Solvencia II.

Una de las principales fuentes de incertidumbre asociada al calculo de provisiones técnicas es la
relativa a las hipétesis de valoracion, en las cuales suele requerirse el juicio experto sobre como la
experiencia futura podria diferir de la pasada. Mediante el testeo de sensibilidades sobre las hipétesis
clave se analiza cual es el impacto de las mismas en las provisiones técnicas.

El margen de riesgo representa el coste de mantener un nivel vinculado al nivel de incertidumbre de
las hipotesis de valoracién de las provisiones técnicas, y forma parte de las mismas junto con la mejor
estimacién o BEL.

A continuacién mostramos las diferencias en las provisiones técnicas entre la valoracion para
Solvencia Il y la valoracién para los estados financieros (miles de euros):
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CENERALLS

Seguros de incendios y otros

dafos a bienes (1) 40.857 643 41.501

Seguros de protecciéon de

Ingresos (2) 4.317 183 4.499

Seguros de pérdidas

pecuniarias diversas (3) 23.293 1.301 24.594

Seguros de vida (decesos) 6.814 16 6.829

Total 75.281 2441 77.422 158.581 (81.158)

(1) Incluye los ramos de Multirriesgos e Incendios

(2) Incluye los ramos de Accidentes, Enfermedades Graves e Incapacidad Temporal (Auténomos)

(3) Incluye el ramo de Desempleo

Las principales diferencias provienen de los siguientes factores:

Eliminacién de las comisiones y otros gastos de adquisicion diferidos.

La valoracion de provisiones técnicas a efectos de Solvencia Il, a diferencia de la
valoracion que se realiza a efectos de los estados financieros, toma un valor igual a cero
para las comisiones y otros gastos de adquisicion diferidos.

La Mejor Estimacion. A diferencia del calculo que se realiza a efectos de los estados
financieros, para calcular las provisiones técnicas a efectos de Solvencia Il se realiza la
Mejor Estimacion, que se corresponde con la media de los flujos de caja futuros
ponderada por su probabilidad, utilizando hipotesis realistas, y teniendo en cuenta el valor
temporal del dinero (valor actual esperado de los flujos de caja futuros) mediante la
aplicacion de la pertinente estructura temporal de tipos de interés sin riesgo.

El margen de riesgo. A efectos de Solvencia |l se incorpora dentro de las provisiones
técnicas el margen de riesgo, el cual no se incluye en los estados financieros: una
cantidad tal que se garantice que el valor de las provisiones técnicas sea equivalente al
importe que las empresas de seguros y reaseguros previsiblemente necesitarian para
poder asumir y cumplir las obligaciones de seguro y reaseguro.

No se ha utilizado ajuste por casamiento en el célculo de las provisiones técnicas

No se aplica el ajuste por volatilidad dado el perfil de la cartera centrado en productos de no vida de

corto plazo.

No se han utilizado medidas transitorias en el calculo de las provisiones técnicas

La estimacién de los importes recuperables del reaseguro se realiza utilizando los mismos modelos
de calculo de Provisiones Técnicas. De esta forma, los modelos y metodologias aplicadas son
consistentes con las provisiones brutas de seguro directo.

Las coberturas de los contratos de reaseguro son proyectadas, asumiendo que las condiciones
contractuales actuales se mantienen. Como excepcion, cuando las condiciones actuales den como
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resultado un coste de reaseguro minimo o incluso un beneficio para la entidad, los flujos de caja futuro
de reaseguro son ajustados para considerar un coste futuro de reaseguro razonable.

Grupo homogeneo de riesgo

31/12/2017

Brutas de
reaseguro

Netas de
reaseguro

31/112/2016

Brutas de
reaseguro

Netas de
reaseguro

Seguros de incendios y otros

dafios a bienes (1) 41.501 22.374 39.591 19.301
Seguros de proteccion de

Ingresos (2) 4.499 3.496 2.878 1.696
Seguros de pérdidas pecuniarias

diversas (3) 24.594 14.226 20.465] ©.687
Seguros de vida (decesos) 6.829 3.854 . E
Total Provisiones Técnicas 77.422 43.950 62.934 30.684

(1) Incluye los ramos de Multirriesgos e Incendios
(2) Incluye los ramos de Accidentes, Enfermedades Graves e Incapacidad Temporal (Auténomos)

(3) Incluye el ramo de Desempleo

No existen contratos de SPVs en Santander Generales.

D.2.11 Cambios relevantes en las hipotesis asumidas en el calculo de las provisiones
técnicas con respecto al periodo anterior

No han existido cambios relevantes en las hipdtesis asumidas en el célculo de las provisiones
técnicas.

En el calculo del margen de riesgo, los SCRs futuros son proyectados como proporcién de las Mejores
Estimaciones de cada producto (simplificacién aplicada en el Método 2). Estos pasivos son
tipicamente de corto plazo, por lo que esta simplificacién no tiene un impacto relevante.

En los modelos de Vida, la principal simplificacion utilizada en el calculo del margen de riesgo y
descritas en el epigrafe D.2.2 es relativa a Ia estimacion del SCR de riesgo operacional a través de
un portador o driver en lugar de calcularlo explicitamente cada afo futuro.

D.3 Otros pasivos

D.3.1 Valoracion de otros pasivos bajo la normativa de Solvencia i

El resto de pasivos bajo el balance de Solvencia ll se valoran siguiendo el mismo método de valoracion
de los estados financieros.

D.3.2 Diferencias relevantes entre la valoracion a efectos de Solvencia Il y a efectos
de los estados financieros

Los siguientes cuadros muestran la valoracion de los otros pasivos a efectos de Solvencia ll, asi como
las explicaciones cualitativas de las principales diferencias de valoracién de los mismos entre los
criterios de Solvencia ll y ics empleados para la elaboracion de las cuentas anuales (columna “Balance
contable’; a 31 de diciembre 2017 y 2016 (miles de euros):
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A efectos de su mejor comprensién debemos destacar que el modelo de balance presentado se ajusta
al de Solvencia ll, por lo que ha sido necesario realizar reclasificaciones en los datos incluidos en la
columna de *Baiance Contable”, al presentar ambos modelos estructuras diferentes. Como
consecuencia de este hecho se producen diferencias de reclasificacién, en algunos epigrafes, entre
los datos incluidos er las cuentas anuales y los incluidos en la columna de “Balance Contable”,
detallados mas abajo.

Diferencias de

valaracion:

Balance
Contable

Balance de

Otros pasivos 31 de diciembre 2017

Otras Provisiones no técnicas B B B
a) | Pasivos por impuestos diferidos 7.565 792 6.773
Cuentas a pagar de reaseguro 7.663 7.663 -
Cuentas a pagar (comerciales, no de seguros) 4.870 4.349 521
b) | Cuentas a pagar de seguros 3.794 6.893 (3.099)
¢) | Oftros pasivos, no consignados en otras partidas - 19 (19)
Depdsitos reaseguro 12.362 12.369 -
Total 36.261 32.085 4.176

: Otros pasivos 31 de diciembre 2016 g::fg:;gﬁ g:;?:gf; D;Le;n;g?:;??nde
Otras Provisiones no técnicas s - -
a) | Pasivos por impuestos diferidos 7.920 1.081 6.839
Cuentas a pagar de reaseguro 1.390 1.390 -
Cuentas a pagar (comerciales, no de seguros) 5.826 5.826 -
Cuentas a pagar de seguros 1.653 1.653 -
Otros pasivos, no consignados en otras partidas 19 19 -
Depésitos reaseguro 12.184 12.184 -
Total 28.992 22.153 6.839

Las principales diferencias provienen de los siguientes factores:

a)

b)

c)

D.4

Pasivos por impuestos diferidos: Las diferencias en valoracién entre Solvencia Il y los
estados financieros (basicamente el hecho de reflejar las partidas a valor de mercado y, por
tanto, incluir las plusvalias latentes) implica reconocer pasivos por impuestos diferidos
adicionales a los considerados en el balance de los estados financieros, derivados de los
ajustes para adaptar las cifras de los estados financieros a la normativa de Solvencia Il.

Cuentas a pagar de seguros: Bajo Solvencia Il, los recibos pendientes de emitir, incluidos
como cuentas a cobrar bajo normativa PCEA, han de ser eliminados. Por lo tanto, se tienen
que eliminar también las comisiones asociadas a los recibos pendientes de emitir,
contabilizados en el pasivo, para cumplir con la normativa de Solvencia .

Otros pasivos: Bajo Solvencia Il los gastos diferidos han de ser eliminados, por lo que se
realiza un ajuste para cumplir con la normativa de Solvencia |l

Métodos alternativos de valoracién

No se han utilizado métodos alternativos de valoracién.

D.5 Otra informacioén

No existe informacion adicional relevante.
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E.1 Fondos propios

Santander Generales tiene como objetivo preservar en todo momento la suficiente flexibilidad
financiera como para mantener la solvencia bajo circunstancias normales, adversas y extremas. Sin
perjuicio de lo anterior, Santander Generales promueve la utilizacion eficiente del capital, retornando
a los accionistas cualquier exceso de capital por encima de lo anterior.

Santander Generales tiene establecidos unos niveles (nivel de seguridad, objetivo y minimo) sobre
los que se clasifica la situacién de capital en la entidad. Bajo condiciones normales fa compariia debe
mantener una capitalizacion entre su nivel objetivo y el nivel de seguridad. Bajo condiciones extremas
la compariia debe permanecer capitalizada por encima de su nivel minimo.

Asimismo, para cada una de las categorias de riesgo se fijan limites cuantitativos de consumo de
capital. Dichos limites se fijan en funcién de la preferencia por el riesgo, de la capacidad financiera de
la entidad y de sus planes de negocio.

El horizonte temporal del plan de negocio es de tres afios.

La Compaiiia ha clasificado sus fondos propios atendiendo a los articulos 69 y 72 del Reglamento
Delegado. No posee ningln elemento que pueda ser clasificado dentro de los fondos propios
complementarios siguiendo lo estipulado en el articulo 89 de la Directiva de Solvencia [l.

Los fondos propios basicos de Santander Generales al principio y al final del ejercicio son los
siguientes:

Fondos Propios 31.12.2017  31.12.2016

Capital social ordinario 30.456 30.456

Reserva de reconciliacion 23.961 40.704

!mporte equiya[ente al valor de los activos por 9.325 8.961

impuestos diferidos netos

Total Fondos Propios basicos 63.742 79.421

Ded ones

Deducciones - B
Eondos propios basicos después de ajustes 63.742 79.421

Ninguno de los elementos que componen los fondos propios ha requerido la aprobacion del
supetrvisor, segun lo establecido en la normativa vigente.

En el apartado de deducciones, la compafiia ha minorado los fondos propios basicos por el importe
de las reservas, que se corresponden con los recursos propios minimo exigidos por la normativa
reguladora de planes y fondos de pensiones tal y como se estabiece en el segundo parrafo del articulo
59.1.a) del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacién, supervision y solvencia de
las entidades aseguradoras y reaseguradoras.
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Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el capital social de la Sociedad esta representado por 10.800.000
acciones nominativas, de 2,82 euros de valor nominal cada una.

Los accionistas de la Sociedad a 31 de diciembre de 2017 y 2016 son los siguientes:

Nimero de Porcentaje de

Acciones Participacion

Aegon Spain Holding B.V. 5 .508.000 51,00%
R fif Al

Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia Aseguradora, S 5292.000 49,00%

10.800.000 100,00%

En la tabla incluida en el punto E.1.3 se recoge la estructura, importe y calidad de los fondos propios
y se recogen las partidas esenciales que se han tenido en cuenta para determinar la Reserva de
Conciliacién a partir del importe del Excedente de los activos respecto a los pasivos a efectos de
Solvencia Il.

De acuerdo con el articulo 70 del Reglamento, la Sociedad ha calculado la Reserva de Conciliacion a
partir del importe del Excedente de los activos respecto a los pasivos a efectos de Solvencia II,
deduciendo las partidas de “Capital social ordinario” y “Importe equivalente al valor de los activos por
impuestos diferidos netos”. Presentamos el detalle del calculo en el siguiente cuadro (miles de euros):

311212017 | 3
Exceso de activos sobre pasivos - Solvencia Il 63.742 79.421
Capital social ordinario 30.456 30.456
Reserva de Conciliacién 23.961 40.704

En la valoracién de activos y pasivos a efectos de Solvencia Il se utilizan, para algunas partidas
relevantes, criterios diferentes a los utilizados en la elaboraciéon de los estados financieros. Estas
diferencias de criterios de valoracion dan lugar a que existan diferencias entre el patrimonio neto de
los estados financieros y el excedente de activos respecto a pasivos a efectos de Solvencia Il.

A 31 de diciembre de 2017 el patrimonio neto de los estados financieros asciende a 91.822 miles de
euros, mientras que el excedente de activos respecto a pasivos a efectos de Solvencia Il es de 63.742
miles de euros.

A 31 de diciembre de 2016 el patrimonio neto de los estados financieros asciende a 105.498 miles de
euros, mientras que el excedente de activos respecto a pasivos a efectos de Solvencia Il es de 79.421
miles de euros.

Las explicaciones cualitativas y cuantitativas se describen en los apartados D.1 Activos, D.2
Provisiones técnicas y D.3 Otros pasivos de este informe.
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Se desglosa a continuacion el importe de los fondos propios para cubrir el SCR y el MCR, clasificado
por niveles, a 31 de diciembre de 2017 y 2016 (miles de euros):

Fondos propios a 31 de diciembre 2017 Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Fondos propios basicos después de

deducciones

Capital social ordinario 30.456 30.456 - -
Reserva de reconciliacién 23.961 23.961 - -
Importe equivalente al valor de los

activos por impuestes diferidos netos 9.325 - - 9.325
Total 63.742 54.417 - 9.325

DNCOS propio () pigmentanc

Fondos propios complementarios = = 't -

alglole LITOLHD LIS [0 alls =18 Ie

Fondos propios disponibles y admisibles
para cubrir el SCR 58.072 54.417 - 3.655
Fondos propios disponibles y admisibles

ara cubrir el MCR 54.417 54.417 - -

g0 de 1oNngo proplo =18 ells
sobre e . i

Ratio de fondos propios admisibles
sobre el SCR 238,31%
Ratio de fondos propios admisibles

sobre el MCR 496,23%

ONdos propios a de diciembre 2016 ota s
ondos propios ba 0s después de
ded one
Capital social ordinario 30.456 30.456 - -

Reserva de reconciliacién 40.704 40.704 - -
Importe equivalente al valor de los
actives por impuestos diferidos netos 8.262 - 8.262

Total 79.422 | 71.160 - 8.262
Fondos propios complementarios

Fondos propios complementarios - - - -

Fondos propios disponibles y admisibles
para cubrir ¢l SCR y el MCR

Fondos propios disponibles y admisibles
para cubrir el SCR 74.284 71.160 -1 3.124
Fondos propios disponibles y admisibles
para cubrir el MCR 71.160 71.160 - -
Ratio de fondos propios admisibles
sobre el SCR y MCR

Ratio de fondos propios admisibles
sobre el SCR 356,69%
Ratio de fondos propios admisibles
sobre el MCR 759,28%

A 31 de diciembre de 2017 y 2016 el capital social ordinario y la reserva de reconciliacion se
consideran fondos propios de nivel 1 de acuerdo a la normativa, siendo por tanto, de la maxima calidad
(se entiende calidad como disponibilidad para absorber pérdidas de manera inmediata) y admisibles
para cubrir el SCR y el MCR.
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Adicionalmente, se clasifica dentro de fondos propios de nivel 3 el importe equivalente al valor de los
activos por impuestos diferidos netos, conforme a la normativa de Solvencia Il, debido a que los activos
por impuesto diferido (16.890 miles euros en 2017 y 16.182 miles de euros en 2016) son superiores
a los pasivos por impuesto diferido (7.565 miles de euros y 7.920 miles de euros en 2016).

E.2 Capital de solvencia obligatorio (“SCR”) y capital minimo obligatorio

(“MCR”)

Santander Generales calcula el capital de solvencia obligatorio utilizando la férmula estandar.

El siguiente cuadro muestra la composicién del SCR por riesgos a 31 de diciembre de 2017,
comparado con los SCRs a 31 de diciembre de 2016 (miles de euros):

SCR 2017 SCR 2016
Riesgo de mercado 2.897 4.383
Riesgo de impago de la contraparte 2.081 1.580
Riesgo de suscripcion de no vida 28.539 25.453
Riesgo de suscripcion de salud (NSLT) 5.550 4.590
Riesgo de suscripcion de vida 46 0
Riesgo operacional 4528 4133
SCR antes de la diversificacion 43.641 40.138
Efecto de la diversificacion (11.149) (12.369)
Capacidad de absorcion de pérdidas por impuestos diferidos (8.124) (6.942)
Total SCR 24.368 20.826

El MCR de Santander Generales a 31 de diciembre de 2017 es de 10.966 miles de euros, mientras
que a 31 de diciembre de 2016 es de 9.372 miles de euros.

Santander Generales no ha utilizado simplificaciones en el calculo del SCR bajo férmula estandar.

Santander Generales no ha utilizado el submédulo de riesgo de acciones basado en la duracién en el
calculo del SCR.

Santander Generales dispone de capital suficiente a 31 de diciembre de 2017 para hacer frente al
cumplimiento del SCR y MCR.
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F.2 Primas siniestros y gastos por linea de negocio
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B aiciangl - Brute
oan Aal reEsag 2 e 57550 .00
0,00 2£.740.833.57 .00
Feguro directn - brute FLO4 LD .00 WA noe
Ressaguro acaptade propendonst - Brute B2 6,00 .90 8.08
Resseguro 2camedy no proporcionsl - Bruts #3930
Rezsagurs cedido (Frrticipasin dal Furs) RO$4D L] C.00 3.0
Imporz nto .00 .00 0.0¢
Gastos técnicos RLIST .00 £,30 37.678.205,96 .00
Sastos sdministrativos
Sepuro directo - bruty 0,00 3.325.772,51 4.00
gure acepmdo propercionsl ~ Brute £,00 U] .00
Ressegurs aceprado no properconaf « Eruta
2 2 cadido [FRrooipssén dal rn) .02 o.00 2.09) 000
Impome nety .60 00 3.325.772.5L 4.00
Gastos de gestion de inversiones '
Saguro directo - bruto 4,00 1.5%2,713,30 3,30
Rezsegure 2ceptadn praportionzl - Bruta €.00 0.09 .00
Rassagure soaprads ro proporgions) ~ Brute
Ravzegurs cedide (Parucinecdn dal ressagurs) a4.00 2.0
Impzrte nets 1.532.713,30 .00
Gueios de gastiin de siniastros
= g Ts - Deven B H09%.105.52 .00
. 560 5.00) 7.00)
RRPIRGUTS ITRPIRCS AU W
Rapzagure tedede [Prencgrnion fel ressaguen)
impTre nevs
Secins e wdguisicizn
Sagurs directo ~ bruto i .00
Rassegure ateprado proporcians| - Bruts 0,89 .00
E FurG g0 no propordions! - Bruse
Pepsegure sedide [Prrtigpacin dal sl 2 28.031.213,48 0,00
Inpema neto A% 3.420.320.78 .00
Gastos genersias
Lagury dicatts - broto D00 1 .00
Peyzeguis Foeptese praparsionsl - Brute (A 000
Resszoure 3CRPIATO RO B rgizeal - Broto
Freesegure cedide (Peruidpandn oul resssgurs) 3, 1,8) .00 0.0¢
I aats . g0 1.242.298.05) .00
Ciros gastos
Total gastos
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NOMERL ...

SANYANDUR GENLRALES SEGURDS ¥ RLASEGUROS S A

Pagina 3
Ejercicie 2017

L

PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCID

blgeciones Jde saoure v reas

a divesie ¢ rassagirs gropoecicas!

Timpueets mecy

4 ]

Srpvn dhraay

1 (R
Otray gurbos

Toohial -

=

ko (Parshriipn

9 cockels [Pansicigacien dal

Gastes da adopizicion

Bras

E22agAD)

Ssgurc ds cmden y Saguro de dafenss Pérdidas secaniaiss
cBusian roricica Sacuro de esstencs reas
CI0%0 CE1 DG caiy coran!
Primas dovangadas

0.00 0,00 0.00

aeapancany - Bt (RN Ly D)

wanyl = Bosto

0.00
10,00

0.0 QA.0n UEGY
ROS0 .00 ) )1},
[ETIN 0.0 R
0.0 .0
.00 DO DG
000 .00 1.0
.80 0,00
0.00 .00
0.00 Q.00
0n.on L Ky Q.00
0.00 Q.0 QLisl
.00 L cpal
[(EA) 0.00 !
0.0 2.00
LY, L1 B[]
BT 0.0 oy
T g.00 R
BOED
BN [V
0.00] .00,

900 [
Q. RS Qi
0.00 &
0.0 0400
.00 .00
A0 aQal Ll
0.0y .00 (]
n.an Q.00 (]
e
opa
L]
Riuan 0.0 0.0 T
By150 nae Q.00 o
B0
R3O0
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WUMBRE . ... SARTAMDER GENESILES SEGURDS ¥ KEASECUAOS Sa. Paging 4
Ejarcidoe 317127 2017

= PRIMAS, SINIESTROS ¥ GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO 1

FmaEe s e progsrciasd seapisda

Dot 3 boa iinas!

T30 LOLH0 CEsd e

330 Fracarsena - B

050 3.0
; 0.00 2.00]
0,00/ Q.20
Primzs imputsdas
o dleaton ~ Brass
.09 .00
0,00 0.00]
T .00 0,005 0.0
Sintestralidad {Siniastres incurrides) |
Segurg girecto - kruse
FayzeguTe BTECTRAD Dprogorciens! - Bruty 1
Faisegure 3ceptede RO proparcional - B RO3ZD 2.3 240 ©,00)
Reszegure cadide [Parizizecisn 4 reszegucs) P4l 200 2.03 W 2.0
Impome nat R0400 000 0,13 3, B,
Variacion de otras provisiones dacriicas
Segurn directo - bruts
Rzzsegure soeataca proporcianal - Bruty
Ressegurs avaptsds no proporcional - Bruw 2.00 .00 0.0,
Rezzagura cedide [Paticipscidn de ressegurg] 0090 0,04 o
e T ] R .00 0,68 0. 04
eaztos teonicos RB5E0 .00 .60 0,08
Gastos administratives
Imparte beuta - Segurn girects
Impoce 2eoty - Reszegurs sramansiong) grassds -
Imports bowts - Bassegurs 0o praveroons! amptedn ROEZl 0.0 0.0
Cueors e s resgeguredoves g 000 2.5
Imports ety 1 200 0.0

Gastos de gestion de invarziones
Importe brto - Segurn directs
Irnpurte bt - Ressegurs praporsiomsl aceptade

Imenita bras - Beazegunn ne B
Cuots de |os reszeguracones .00
Impurts fete J G, 90

Gastos da gestidn da siniestres
Importa bruts « Segurs directo
Imparta koute - Rassagure sroworcions scaptede
Imparte bruto - Ressegurs ne propandione] sreptade
Cuotd de lus rezseguracres
Imparta naty

Bustes de sdguisicion

&

L=

o

00 ¥
¥ 23 [22 re3nagT v oo
ImditE nete 2o e

Otros gastos
Teotz) gastos
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WOMBRL. ... SANTANMDER GENLRALLS SEGUROS Y REASLGUROS S.4. Pagina %
Tjercicie 20017

I_ PRIMAS, SINJESTROS Y GASTOS POR LINES DE NEGOCIO J
Total
L2080
Primas devengadas
ROLLO
ROL2IO
ROLIO
5 ROIAD
Lerips RO200
Primizs impuisdas
SRy Fi > brues ROZID
i ROZ2D
RO230 D00
ROZAD BEL 2,221, 31
Ienporz oo R3O FT.A04. 70062
Gimiestralidad (Siniesires incurridos)
o~ bruge ROBLO
RO320
RO3I0
RO340
ROAGO
ROA1D .00
o Bcegtade proporcion RO420 0.00
m scepsade N Srooeszional RO 20 2.09
aragurn c2cice (Pamopacion dal repsegur) RO220 D.00
Importe neto RO 0.00
Gastos tecnicos ROSSD 3172386368
Gastos administratives
importe bruto - Seguro directo RO&G1D 163
Irnperss bruto - Resssguro proporcional aceosacl AOELID 000
Impare brues - Ressegure ne propercions! acentads ROSIQ 200
Cunsa de lag reaseguradorss RSB 0530
importe nets RO7HE § 38685451 85
Gastos de gestion de nversiones
Irmporta bingen - Segure directa ROTLD 1.928.760.06
Imperze bruto - Reasaguro properdionsl soepsade RO7IG 11,853.12
impoite brute - Reasegurs no properciens! aceprade BHI20 299
Custa de los resseguradores ROTAQ 239
Imperse neto ROBOO 1940.543.18
Gastes de gestidn de sinleciros
Imparee bouto - Segure divesio 20810 3.132.035.30
fenpaine brots ~ Resseguro proporcienal atzstade ROS20 4.827.385.03
Imparte bruto - Ressegure ne propercisnsl Sceptadn POB3I0 200
Cuota de los reaseguradorss #0240 8.373.052.42
IIm@one nein RO 31.588.837.88
Gastps de adquisicidn
birubs - Seg BH210 52.420,328.7%
peTe orube - R RS20 DORIA]
MPEITE Deuth BO230 .00
ara de los reazagun k20 31.335.710.53
ITnpoiTE netd RIGDO 20.88£ 818,43
Gastos gensrales
Ern@arne bouts - Seguns dirgets RIVLIO 1.445.082.37
Irmpors bruts ~ Reaseqons propengional aceptads RAG2IO L0
Irmparse bruto - Resseguro ne proporcicnsl aceptadn RADI0 .30
Cuots de 105 reazegurndorss RAQAD 0,00
lrnpaimd et R1LOQ 1,495.082.37
Diros gasios R1200 DA
Toial gastes #1300 31,723.883,53
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AEIERE e rrenrmanr  TEMTAMDER CEMERALE

L R A Pagina &
Ejercicio 2017

[ PRIMAS, SINIESTRUS ¥ GASTOS PUR LINEA DE NEGDLID |
]
| 1 Dbligaciones de sequro de vida ]
| S e el
L g ]
D.00 £0.133.578.05
0.3 2950.063.22]
0,80 $.183.216.83
0.09 10,1523 205,37
.08, 387366387}
2.00 £.209.141,40
2.00 F4.53363
Q.00) 33.5B5.13
.00} 41,043,50
0,80 ,00)]
2,00 Q.00
2,00 2,00
0,08 1.212.234.10
Gastos admicistratives
ImouTa 0,03 10.460,03
.00 3,00
1208 13.450,085
F201e 2,08 53545
R2020 Q.08 Q.00
R2100 0,00 533,15
RZ110 a.ue 1.029.22
RZ120 @08 004
Impote RS R2200 1.326.22!
Gastes da sdquigicidn
Temporte brues R2210 1.136.303 47
R3220 i 200
2300 0.0 1.1595.308 47
.0
CLSTEIED il 1,714} .00
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SANFAMDER GENIRALLS SEGURDS Y REASEGURDS S.4, Pagina 7
Ejercicio 2017

ERIFLAS, SINIESTROS ¥ GASTHS BOR LIMES OF BEGOTIO ] |
Dbligwiones da ropues de vida Cbligaciones ds sessapuen de vida
Rentas derfvadas g2 | conbstos da seguro
zonbratos de saguro | distinto dal de vida v
“"“"".‘""'F‘.“"‘"; atligacs o it i ed:: Resseguro d= vida
obiigaciones de sagurn distintas de las
abligacones de seguro
de enfermeadad
LRI £0260 0270 casnl
Beimas devengadas ‘j
Tporss brutn 0,00 0,183 0,00
wro cdide [ Parbcipssion del r Ay 14,.000) 0,06 i)
Envpoeta mnaho 0,00 0,74 .00 0,00
Frevonas iinpedtadas
T 1510 ] 0,04 .99 0,00
o cedido (farticinenon del ressegune) R1520) 0,00 000 0.00
R .00 2,00 .00
S civalided [ Sindestros incueridhs )
Emporis bnate .00 .0 0,00
Faspeg wdndo [ Pardcipacion del rex 0,00/ 0,00 10,00
Importe mato [ECR] .00 ALY .0
Variacion de otras provisiones tacnicas
Importe butn A3 . L HT) 0,00
Feassguio cadido (Farocipssion de! reassguro) RN 0.00 0.00 A, 00
Lirporte netn L0 5.00 .00 D)
Gastos técnicos R .00 0,00 0,00 K]
Gastos administritives
Imports bruto 0.0 0.00 ()
Cucta de los rsaseguradares 000 .04 i
Imparts nete 00| .08 0.00
Gastos de gestion de inversion==
Imparts bruto B2010 00 2,00 .00
Custs d= los reaseguradores R2M10 LA 0.00 0.00
Iz pabe R2100 0.00! 0.00 o0
Garstos dn gestion de sinjastros
Imoania brke R2110 .00 .00, 0,55
Gty sz bos ransegursdires B2120 000 9.50! .00
linvparte nabe A0 0.0, .06
Gastos de adquisicion
Toarte bnuks 0,00, 0,00 .00 .00
Custa de loz rsasagursdorses D00 .06 0,3 .00
Ingorts neke [ gool 2,00 . 0,00
Goastos gensrales
Imparts Dz £ 0,05 2.00 9,0
Comta e b mameguradores 0,00 2,00 0,00}
Imparte mets 003! |).|;gI
Towal gastes
Tmnpheds ot dis bos rey 000 3,00
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MOMBRE......coneanne SHNTAMDER CENLARALES SEGURQS ¥V REASEGURDS 5.4, Pégina 3
Ejercicio 2017
[ PRIMAS, SINIESTROS ¥ GASTOS POR LINEA DE NEGOCTD |

Dbligaciones de seguro y
reasegure de vida

TOTAL

Primas devengadas
Importe bruto
Reaseguro cedido {Participacion del reasegura)
Imports neto

Primas imputadas
Imporis bruto
Reazzgurs cedide | FParticipacion dab reasegurad
Imporie neia

Siniestralidad {Siniestros incurridos)
Importe brugs
Reacegurs cadide {Farticipacion deb reszagun )
Imporis neto

Variacion de otras provisiones técnicas
Inporte bruts

Reasegurs cadide {Faricipscion del rezsegura)

Importe nato
Gastos tACnicos
Hastos administrativos
irnports brute
Cunts de Ins reaseguiadores
Irnpoete neto
Hastos de gestion de inversiones
Importe bruko
Cunta de los reaseguradorss
Impaete neto
Gastos de gestién de siniestros
Importe bruto
Cuysts de los reaseguradoras
Irnporte neto
Gastos de adquisicion
Irnporte bruko
Cucta de los reaseguradores
Importe nefo
Gastos generales
Importe biruto
Cuots de oo reaseguredores
Irmports neto
tros gastos
Tetal gastos

Intjearte total de los rescates

R1410
R1420
R1SO0

R1510
RISZO

R1500

R1510
R1GZD
RIFOD

R171C
Ri720
RIBDD
R1500

R1310
R19I0
R2000

RIDID
R2IDZ0
RZ100

R3110
R212Q
2200

R2IZ1D
210

RZ3CO

2310
R23Z0
rZ4no
R2S00
RZELD
R2700D

0,00

.00

0, d

1. 212,254,180

1

0.450,0%

0,00

106,480,0%

R T

1.020,22

.00

L.820,28

o, -
and ol pm

..\
[
Y
)

308,47

0,000

1,198,308 .47

S072

L

1l ’ a0

ST LT

(X3}

0,00
1,212.054,. 10

0
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MNOMBRE........ ereonren SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Ejercicio 2017

Pagia 9

PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LINEA DE & ;
Dtro seguro de widy
Saguro de Decesss Okro 5@3:;‘;5@ vida, MDER
yonio ViR Yooan
Frimas devangadaz
% Dk KOO0 0.00 10,
X0020 Q.00
003 .00
‘ 0.69
.00
0.0
Simizsirslidad (Siniestros incusidos)
Irripavta beud e
Plaxsegues cedide [Padisipesion del renssguro) a0
Inpoite nato X2t
Vasizcion de otrus provisiones teonicas
LL 3 { el 1,160
o (Partepacion del reassgina) N 7.00
0120 .00
i 0130 1, 0,00
Gastes administrativos
Bimpeate bruks Kn1an 9.00
Reasegurs cadide (Paidpadon del reasegurs? 0,00
Irnpocte neto 0,080
Gartos fdy gestion ds imversign
Importe brugy 0,09
Faazeguro cadide (Pabclpedton Jdel resseguiot 9.09
0.0
5 de gestion de sinisstros
1. 0.040
witicipacion del vessaguied 0.00
Digote nety 1.0 0,00
tos de sdguisicion
g biukn x0230 1194, 303,97 0,00 .
2 cadida {Perhgpacon del ressegurs ] KH240 0,00 .00
LR .00
3.7, 21 0.00
ithcipagidn del rgesegur 1000 2.0 ¢.00
2 __._G0n 3.807.21
Importz total de los ee 0.0 0.00
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&b Santander

CGEMNERALES

F.3

[0 003 S

SANTRMDER GEMERSLES SDGURDS ¥ REASEGURDS €.5.

Primas siniestros y gastos por paises

Ejercicio 2017
Pagina 1

~

PRIMAS, SINIESTRALIDAD Y GASTOS POR PAIS

Obﬁga:innes
de seguro de
no vida Total cinco pasies
Espaiia | CINCO PATSES | pringipales y
Espania
COLED COoSn co1408

fPrimas devengadas

Sagurg directo - bruto ROL110 | 128.675.631.08 128.6735.631,08

Reasegure ageptado proporcional - Bruto ROL20 | 29.543 945 04 20543055 94

Reassguro acepiado no proporcional - Bruto ROL30 0,00 12,00

Reasegure cadido (Participacién del reasegural RO14D §F7.550.855,57 FF.SE0.656. 57

Irnporte neto RO200 20,630,840 45 B0.550.940 45
IPrimas imputadas

Segura directe - bruto RDOZ10 | 123,477,522 78 123.477.522.78

Reasegure aceptado proporcionsl - Bruto RO220 ] 23.407.599.15 23.4D07.596,15

Reasegury 3ceptade no proporgional - Brute RO220 0.00 0,00

Reasegura cedido [ Participacidn dzl reasegura} RO240 | £0.200.421,31 53,900,421 31

Importe nato RO3C0 77,084,700 82 F7.084.700.62
Siniestralidad (Siniestros incurridos)

Segurg directe - bruto ROZ10 53.630.952.23 53.630.862.23

Reasegure aceptado proporcional - Bruto ROZZ0 3.983.965.25 3983 06525

Ressagure aceptado no proparcional - Bruts RD330 0,00 P

Reasegurg cadide {Participacidn del reasegurs] R340 | 27.310.817 87 27.3160.817 87

Importe meto RO430 30,293,109 .51 30.20%. 109 .61
[Variacion de otras provisiones técnicas

Segurs directe - brute ROS10 0.00 g

Reasegure aceptade proporcional - Bruto RO&20 ] RN

Reaseguro aceptade ne proporcional - Bruta RO430D 0,00 400

Reaszgura cadide (Participacién del reaseguro) F40 030 0,0

Imparte neto ROZO0 g.0g Qo0
Gastos téonicos ROSS0 | 31.723.863.68 31.733.863 68

tros gastos R1200 G003
Total gastos R1300 31.7232.863,68
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NMERE,

. SANTANDER GEMERALES SEGUROS Y REASECUROS S.A,

Ejercicio 2017
Pagina 2

PRIMAS, SINIESTRALIDAD ¥ GASTOS POR PAIS

Espana

Obl'rgaciones
de seguro vida
CINCD PAISES
PRINCIPALES

0220

Total cinco
paises
principales y
Espafia

COzRoy

Primas imputadas

importe bruto

2 brute

an de otras provisionss tetnicas

sclido (Participacion def re

Ri800

RI%00
R2500

R2600

10.135.578,09]

3.052.361,22

5.183.216.858

2,00 000
0.0 1, 00
0,00 0.00

1.212.23

1,10

L212.231.10

ooy

1.212.231,10
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F.4 Provisiones técnicas de seguros de vida y enfermedad con técnicas
similares a vida

MOMBRE. omvmacms SANTANDER GENERALES SEGURZS ¥ REASEGURDS 2.4, Ejercicie 20147
Bigins &

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DE VIDA Y ENFERMEDAD CON TECNICAS SIMILARES A VIDA

=
Saguras ppnezdsd 3 paEs 2
Senirns con
PRBOPACION en
beaeficos ==
Loy
SB020
Provisizoes tEcnicas caloutadas en su conjuntz R0} 260 0.00
ST @ Thl) Ly 0.00
Provizienes tacnicas caltulzdss come la suma de Iz
major estimacion y sl margen de riesge
FAZ) BN .10 1.0
Rl [PA] IR L 2,90
FAZIED i 0. 06
PRl G0l 0. ) 0. 0]
|
0,60 o, 2,0¢)
[
000 o.0)
1, i
0,00
traEdzocky
ax oalouladtas an o conjumen 0,00
.06
000
200
Total Provisionas barcnicas menos inpartas
recuparables de gurs SPV y 1 grurg fisnitad [l ea .00 0.00
Mzjor estimasion de les productos zon opeion de
reaszate Sy D400 400
Hﬂejor estimacidn neta de los flujos da caja
3alides 2= cajs |
Prastecionss geentizadss v dizsravansiss futures RO Q.00
Prastscionss gerantizadss futurss 2,00
Prageaciones discracionales futurss .00
Gastes @ otras slidss Jde cajs furres 0,09
Entradas da cajs
Primas futuras 220 .50
Tras etrades d2 cajs D00 6.89
Porcesntaje de fa major estimacidon bosta caleulado
wtilizando aproximaciones .00 e
Walsr de rescate 300 .00
Major esth ton sujets a la medids transitoria sobre
2l tipe de interes R Q00 0.00
Brovizsiones téomices 3in mechda vensuoris sabre 3l npo de
(=Tt ! Q.03 8.00
hﬂkiejm estimacion sujaia 2 zjuste por volatilidad FOST 5,00 [ofs]s]
Provisismes tAonicas mn ajuste por velatdhdad nieras
madidas Swnsiterias AOC 0.00 D]
Hafor estimacion sujets 3 ajuste por casvmiento RIS 0,00 .00
Prowisianas phonicas sin zfuste per caswmienta ni wdas las
] 4 T3NS FIE3AT 0,00 Q.00
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NOMBRE................  SANTAHDER GEMERALES SEGUROS Y REASEGUROS 5.A. Ejercicie 2017
Pagira 1

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DE VIDA ¥ ENFERMEDAD CON TECNICAS SIMILARES A VIDA

Oero sagury s wisly
E r 2eniEs... (°}
| Coantratng s dpmsongd v | Lanirsies Son sptwngs
Foravizy ¥ RN
L0 L00) Cnoan) cngsof
ulzdas 2n o conjunto ROO1D 000 0.0:)
©, SRV v reasagures
ROOZ0 0.00 0,00k
M skl f
¢ emmmycn brese P30 2,001 .09
2,00 .40
0,00 .04}
000 0,00 006
Q.00 2.00 0.00|
A 0.00 LK)
D Mianos inpories recuperablas de
TR SRy ranss Firaitade 0.0 I
Piargan da rizsge 1277887 .00
Tagimts de Transiioos sobie provisiones
000 a.00|
£.00, 0.00 .00
.00
0,09
guro SPV y guro limitado |RO110 0.0
zion de los productos con opcion de
RR2I0 1.00 .00
da bos Augos de caja
anales futurss RO230 0.90 (R
PRI
RO250
o wally 3 RS0 2.00 0.00
Jentradas de caja
Prirnaz futuras RO2¥Q 0,00 9.0
Jras entredss da cajs RO230 0.00 2.80!
Porcentaje de la mejor estimacion bruta calculad
utilizando aproximaciones RO230 2.0 4,89
Valor de rescate R3O0 _ 9,00 5.9
Major ion sujels 2 l2 modida transitoria subre
el tipo de interas RU319 9.0
Provigones tes0icss 30 madids Tenzeria seore & tps de
INERIés RU320 9.0
Mafor esiimacion sujeta 2 ajuste per velatilidad RO330 8.09)
Provizones tesnices on sjuste oar velstldad ni ovras
medidss wangitenas B340 0,00 5.0
HMaejor estimacion sujeis 3 sjusie por casamientos RO350 000 3.0
Dravisianes v8enicss 2N Rjuste Dor casBmisnts mi todss fas
damds medides vanztonss R0360 0.00 0.09§
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Provisionas tecpicas calculadas en su conjonto

Taotal importes recupersbles del raasegure, SPY y reaseguro
flimirsgo, 2ezpuds del 2jusre por sérdidss asparadas sar
incumplirmiznte de iz conrapsite, corraspendience 3 |23
PETT &1 FU COMUnY

Provisiones ticnicas calculadas como la sumadals
mejer astimacion y el margen da riesge

Mzjos estimacion
biafcr estimacion brutz
dT»ml importés rezuperables del ressegunn. 5PV ¢ reasegurn

limitado, antes d&! ajuste par pard.das esperadas por
incumplimiente de o conbapate

Impaites recuperabes de Torumtos de raasegue
SP ¢ ramseguro imitada anzes del sjuste pur e
esperadas

Importes recupershies de SFY antes del ajusts por pérdides
zzperadas

Impartes recuzessiles dz T d2
zntes oBl zjuste por pérdides asperadan

gurs limitado

oral impores recuperables del reasegure, SPY v reasaguro
limitads. was &l ajusts por pirdides esperadss por
incumplimignts de la contrapate
Major estimacién manos importas recupeiables da
ressaguro SEY y 1 gura limitad

Margen de rizsgo

Irnporta dz ls medida & itaria sobre p
tacnicas
Provisiomes técnicar caleuladas en su conjunto
WMejor estimacion

Margen Jda rizsge
Total Provigiones tacnicas

Total Provisiones tecoicas menes impories
recupersbles de r2nsegure SRV y raazagere limitade
Mejor estimacion de les productas con apeiin de
rasente

tajor estitnacion netza de los flujos de caje

Sslidas da tyja

Cs3tos v atres seiicas do os
HEntsrzdaz da 2zja

Privngs futaraz

Ctras evredss de cxjy

Porcentaje de la mejor asti #5m bruta caiculad
utilizznds sprovimadiones

Walos de restate

Mejor estimaridén sujeta alz madida transiteria sobre
el tipo de intards

Provisones 1Lmines 501 mradids tranzowis seibre o tpa de
interés

HMajor astlmacion sujeta 2 ajusta por volatilidad
Proviziomes TEoNCEs 30 sjuste sov valecldad ni erras
mizdidss transitenas

Fajor astimacion sujeta 3 ajuste por 22eamients
Provisiones téomizes 57 ajuste 9of tsamisnto ni tedas 145
damés madidss ransmorias

REO1D

RGD20

ROUS0

RO30

RE0E0)

ROITD)

ROL1O

B

ROL3T

REIN0

RL230

o240

200

N, AR )
9.0 QY] 0.00)
0.06| 000 G 1,063

!
|
!
208
.00
000
i)
£00 0] 1.9
0,00
(X mgh

[

2.97)

209

RE270

2,98

P30
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Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia a 31 de diciembre de 2017

NOMERE........coeceen. SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Ejercicio 2017

agina -4

PROVISIONES TECHICAS DE SECURGS DE VIDA ¥ ENFERMEDAD CON TECMILAS SIMILARES A VIDA

PETT an 2

SED sulnidss come iz sumz de lz
0y 2l margen de @

Froeishties

rivajor artine

v perclicies

giire lirvitade

AN ressagueo linitzds

i seguen de siesgo

e de Iz madida teansitoria sobes pravisionss

Total Provisiones técnicas menos importes

recuperables de ¢ wro SPY v e gure limitado
Mejor astimacion da los productes con opeion de
rescate
Major estimacion asta de los flujos de caja
Salidas de caja
Prestaciones garandcedss v discrecionales Futures
Preztaciones garantzadas fuburas
Prestaciones disarscienaies futuras
Gastas y otras salidas de caja futurog
qEntradas de caja
Primas futuras
Ctras emtradas de cajs
fPorcentaje de la nwejor estimacién bruta calculado
utilizando aproximacinne:
[Valor de rescate
Mejor estimacion sujeta » la maedida trangitoria sobre
i tipo de intares
Previgicnas tacnicas sin madidz transitoris scbre 2l tipe de
intards

Mejor estimacion sujeta » ajuste por volstilidad
Ergwisisnas tacnicas sin ajuste por volatlidad mi obras
rmadidas tramsitonias

Mejor estimacion suj a 3) por i@
Frowigionas t4Tnicas sin 3juste por asarmients ni bodas (25
demas medidas wanskorias

Hlasesonns soupbady

Mardos... ()

Total {seguros de vida distintos de
enfermiedad. ind. los vinculados a
fondos de inversion}

L1530 o130
ROG10 0.000 a0k
ROnzZ0 3,00 L
RN 20 SIS, 24
RS0 S TS5 R
ROOS0 LTS5
ROQED 0.0
RODTO .00
R0 0,060
ROUS0
ROL0D 0.00
RO11Q
RO 20
s
RG220 6.
f0210 0
®O220
RO230
RG240
B2 0
RO260
ROZ70
RO220
RO2%0
BD3L0 0,04
R340 DY)
RA320 1,000
RO330 (e
RO340 DR
/0230 1A
FQ360 05
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Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia a 31 de diciembre de 2017

BOMBRE. coucunrecenn. SANTANDER GENERALES SEGURDS ¥ REASEGURDS S.A. Ejercicic 2017
Sagne

PROVISTONES TECNICAS DE SEGUROS DE VIDA Y ENFERMEDAD CON TECHICAS SIMILARES A VIDA

LETEEL

Provisionas técnicas calouizdag en 2w conjunte REDI0

Totst impates recuperables del reaseguro, SPV ¢ rezsegure
limiczdn. despuds del sjuste por pérdidas ssperadas oo
inzumplirizne és i3 oonTRpate. coTrespondisrte a laz
FETT en 3u Zomjunen [Rikedy
Provisiones técnicas calouladas como la suma dela
major estimacion v al margen de riesgo

Mejor estimacién
Majer asimacdn bruts REDIO

Tat3) IR Tas recunEradles del ressaguto, SRV v reEsaguny
imirzda. antas del ajuste per g3z espersdes por
incurnplimiants de |2 contapare RODS

Impeites racutarebles de contratos de TRAZTEPUIS (£XCRPIY
SE ¢ rezsagues imitads antes ded ajuste por pérdidas

spersdas REOSD|
Impomes racuperables de SPY antes del sjusts por pérdides
esperadas OO0
Impeites necuperzbles 9 contratos de reaseguis imizdy
proxs del sfuste por péndidas esperadas [Xear]

ol impodtes recuperaties del ressagune, 3PY v ressegu
limissds, w3z el ajuste por pérdides esperadas por

imcumplintiznty de s contrapame RECBO
Fizjor estimecion menos importes recuparables da

gura, 5PV y guro limitad Vi
Hargan de rizsge ROLID

Imparte da s madida transitoria sobrz provisiones
tamices
Riryvisionas sdanicas caleuladas em su swajunTy
o EEEMACEn
Mzgan 38 NEsgo
Total Frovisiomes teinicas 2

e

Total Prorisiones tionizas menas ivaportes
renuparaizlas da razsegurs SPV y raasegurs limitade  |ROZLT
trajanr estimacién di las productos con opcion dx
eascais [l

tfajor estimiacion rsts de laz Hujos de caja

Salidee de czja
Zrzstaicion e 3 RrE
Frastyrionss gorantizadas futuras
Presmacionss Siscrecionnies fusuras
Saztos v otess salizas de oxja futures

B ws dda £z

Diirmas foruras

Jrws ereaias e sAE

les feurme

Porzentsis da ks naejor sstimaniin bruka 2alculade
wtilizando sproninstionss

ke da restats
#Meior estimecion sujats 2 la medids fransitoris solre
wi fipe Jde interé

soie &l tpo de

RO329
tiagor msthmacion sujete » pjuste por volstilid ROBE0
2 m3E vemmTIS 3 Fpuste oo volatilidad i
i YBIBITCIBS ROB2D

Hajor zEtimacion sujetz @ 2juste por casamients
Prade ; 2 ooy cagmiants nl wodss las
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‘& Santander

Informe sobre la Situacion Financiera y de Soivencia a 31 de diciembre de 2017 eneh

. SANTAMDER CEMERALES SEGURDS ¥ REASEGURDS 5.8, Ejarcicio 2007

Fagra g

PROVISIONES TECNICAS DE SEG

ROS DE VIDA Y ENFERMEDAD CON TECNICAS SIMILARES A VIDA

Total [seguros de enfarmedad similares
al sequro de vida)

fediRd L IaRSRYUID
]
o200 CO2i08

iplo.vusnion-es tecnicas calewladas en su conjunte RGL0

Provisiones tecnicas calculadas como la suma de s
mzjor astimacion y 2l margsn de rizsge

Mejor estimacion

R0

oeErediss e 5P antes del sjusts nor perdlsng
FOs0

#5egura limaaco

RGDTH

|

L\‘ﬂ’e'jw 28RIMBCION MENDS iniportes recuperdbles de
anseguro SRY v reazegure limitado RHOSD
L:ﬂa-rmen d& riasge ROELG

apirts da la madids transiteria sobra provisiones
e ciniegs

saleula

& &) Denjunis

Tolal Browisiones teonicas

Total Previsionss tecnicss menos

impoitas
vecnpsrables de reaseguirg $BYV

reasagure limitade [ROZ10

Flejor astimacion da los productes con opcion de {
eyt

Plgior gstimacion neta da los fluins de caje
Saliclas e cajs

Pregraciones garantizadas y dscraciansles fumuras
Fraziaciongs garanizadas futuras

Frezmptionas discracionalas fyturas
Gastag ¢ oiras salidas de caja fonres
niradas de cajz

Primnas fyturas

a3 antredas de cafe

orcentaje de la major asti ion bruts caloulad,
tilizande aprozimaciones

alor da rescata RO300
sjor astimacion sujeta 3 Iz madida transiteria sobrs
el tipe dz intares MOS0
fl-oviz anes técmicas 517 mad ¢ transtoris sobes 8l Lo de
TRt RO3ID

hﬂ@jgr estimadion sujefa o ajuste por volatilidad Rz
oz anes Laanisas i ajuste sor velsiiidad < carez
meslidas anstenas

RS0

i2Gnes iﬁl:ﬂl~33 s §ju§f% DoV cysemiente ni tgds; A%
3nig mechdas Erang Loy s

e«jor estimacion sujeta 3 ajusie por casamizents
:1
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Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia a 31 de diciembre de 2017

MOMBRE....comvmaneen.  SANTANDER GENERALES SEGURODS Y REASEGUROS 5.4,

PROVISIONES TECNICAS DE DECESOS

Ejercicio 2017

Biging 7

Capacidad de gestidn total despuss de limites

Simplificaciones utilizadas (s/m)
Simplificaciones - 2egimen simplficado 2= decesos ¥0219 No
Seguiz de decesos
YO220
Provisiones técnicas calculadas como la suma de una
mejor estimacion y un margen de ri2sgo
Mejor estimacion:
X £.814.085,24
£.975.0094 91
Margen de riesgd 14.778.87
Importe de la medida transitoria sobre provisiones
BCNiCRS
xn241 DLOQH
FRIrg Ap22Z 0,0
Total provisiones tecnicas de decesos XOZ24E 3.853.74%9,20
IIMejor estimacion neta de los flujos de caja
Salidas de caja
Prastaciones garantizadas fukuras X245 3,00
Gactus v oiras salidas de caja futuros w0247 0,00,
JEntradas de caja
Primas futuras HOZ24D G, 001
Diras entradas de caja oz 0,00
Segurp de decesos
Capacidad de gesticn total antes de Hmites 0250 RALY |

Em}d
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Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia a 31 de diciembre de 2017

F.10 Capital minimo obligatorio

MOMERE.

. SANTAMDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Ejsecicio 2017

Pagsana 1
CAPITAL MIRIMO DBLICATORIO {CHO), Ea wepita gavea antidsdlers witas
Informzsion genzral
Componentes del psjor 2Ttirdscisn nety mexs
950 prowisivnes caloulsdss =n s Poimizs emidday nslus
conjunts
Componente de la formula lineal para las M
obligaciones de seguro y de reaseguro distints del
seguro de vida
Fesud Sa :Muwlﬂ
Segum ce gastos medicas v su rezsegure graporcical ROG20 2
Sagimo by i e los g T PRPSECILID SHODOrK; ROOI0 2.313.100.07
Segun de acoidentes izherales ¥ cu raztegure reies 50040 0.00
Fagure de responsabilidad civil en vehicules autemdwviles v su rsasEgUY
proporgienal ROO30 000
Ctroz seguroz de vebisulos sutemdviles v su reaseguro proporcienzt R0060 0.00
Sagum manitimo, de aviation y de transparte v su reaseguro proporcianal ROGTD 0.00
Segur de incendios v otros dafios 2 los bieres v su reaseguro preporcicnal 20080 21 73054809
Segwo de responssbilidad cvil general v su reaseguro proporgisnal RO R O]
Seguio de crédite v caudien y su neasegurs proporcional ROCO Q.00
Saguro de defensa juridics v u reasaguro propardons! ROL10 .00

Segums da ssistencia v su resseguro proparcionsi
Perdides provnierizs diverses v su resseguio proponsional
Rezsagurs de snfermedsd noe proposcional

24.818.45%4 07

.00

Rexseguro no preporcional de respansabiliges cvil per dafios 0.00
Ressegure no preparcional maritimo, de aviacion v de transporte 0,008
Repzeguro no proparcionz! de defies a los hiemss 0,00
: = :
Componanizs dsl Mejor estimacion nela mas
mo provisionas calcutadas an su Capital &0 viesgo
conjunto
ML cooio

Componente de la formula linexl para las
oblgacionsy de segiren y de reaseguro de widy
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Diligencia

Yo, D. Oscar Merino Feijéo, en condicidn de Secretario no Consejerc del Consejo de Administracién de
la entidad Santander Generales Seguros y Reaseguros, S.A., NIF némero A86588050 (en adelante, la
Entidad}, con cargo vigente,

CERTIFICO que segln el acta correspondiente a la reunidn del Consejo de Administracién de la Entidad
celebrada el dia 4 de mayo de 2018, el Consejo de Administracién ha adoptado el ACUERDO de aprobar
el Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia correspondiente al ejercicio 2017 y que consta
de 88 hojas, incluyendo la portada y el indice, adjunto al presente certificado.

En Madrid, a 4 de mayo de 2018.

El Secretario del Consejo de Administracion

}Qscaﬁ/l,erino Feijéo






