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Informe especial de revision independiente

A los administradores de Santander Generales, Seguros y Reaseguros, S.A.:

Objetivo y alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision, con aicance de seguridad razonabie, de ios apartados “Valoracién a
efectos de solvencia” y “Gestion del capital” contenidos en el Informe adjunto sobre la situacion
financiera y de solvencia de Santander Generales, Seguros y Reaseguros, S.A. al 31 de diciembre de
2020, preparados conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su normativa de
desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion, con el objetivo
de suministrar una informacion completa y fiable en todos los aspectos significativos, conforme al
marco normativo de Solvencia il.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa
reguladora de la actividad de la auditoria vigente en Esparia, por lo que no expresamos una opinién
de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de los administradores Santander Generales, Seguros y Reaseguros, S.A.

Los administradores de Santander Generales, Seguros y Reaseguros, S.A. son responsables de la
preparacion, presentacién y contenido del informe sobre la situacién financiera y de solvencia, de
conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa de la
Unién Europea de directa aplicacion.

Los administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas
de gestion y control interno de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion del
citado informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles gue consideren
necesarios para permitir que {a preparacion de ios apartados “Valoracién a efectos de solvencia” v
“Gestion dei capital” del informe sobre la situacion financiera y de solvencia, objeto del presente
informe de revision, esté libre de incorrecciones significativas debidas a incumplimiento o error.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de calidad
requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direcciéon General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la situacion financiera y
de solvencia, individual y de grupos, y el responsabie de su elaboracion, y por la Circular 1/2018, de
17 de abril, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los
modelos de informes, las guias de actuacién y la periodicidad del alcance del informe especial de
revision sobre la situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su
elaboracion.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” y “Gestion del
capital” contenidos en el informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de Santander
Generales, Seguros y Reaseguros, S.A., correspondiente al 31 de diciembre de 2020, y expresar una
conclusion basada en el trabajo realizado y las evidencias que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revision depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacion de los
riesgos debidos a errores significativos.

Nuestro trabajo de revision se ha basado en la aplicacién de los procedimientos dirigidos a recopilar
evidencias que se describen en la Circutar 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la
situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién, y en la
Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la
que se desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacién y |a periodicidad del alcance del
informe especial de revision sobre la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el
responsable de su elaboracion.

El responsable de a revision del informe sobre la situacion financiera y de solvencia ha sido
Francisco Cuesta Aguilar, quien ha revisado tanto los aspectos de indole financiero contable como los
aspectos de indole actuarial.

El revisor asume total responsabilidad por las conclusiones por él manifestadas en el informe especial
de revision.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra conclusion.

Conclusion

En nuestra opinién los apartados “Valoracién a efectos de solvencia” y “Gestion del capital”
contenidos en el informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de Santander Generales,
Seguros y Reaseguros, S.A. al 31 de diciembre de 2020, han sido preparados en todos los aspectos
significativos conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de iulio, asi come en su normativa de
desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion, siendo la
informacién completa y fiable.
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Introduccion

Propésito de este documento

Este documento es el Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia de Santander Generales,
Seguros y Reaseguros, S.A,, (en adelante, “Santander Generales”, la “Entidad”, la “Sociedad” o “la
Compafiia®) a 31 de diciembre de 2020 (el “Informe”).

La informacion aqui contenida es de disposicién publica y seré actualizada al menos anualmente. El
requerimiento de realizar este Informe esta regulado por el Articulo 80 de la Ley 20/2015 de 14 de
julio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las entidades Aseguradoras y Reaseguradoras
(“LOSSEAR”). Asimismo, el contenido y la estructura del informe se detallan en el Real Decreto
1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras (“ROSSEAR?”) asi como en los Articulos 290 a 303 del Reglamento
Delegado (UE) 2015/35, de la Comisién de 10 de octubre de 2014 (el “Reglamento Delegado™), por el
que se completa Ia Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el acceso a
la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (“Directiva de Solvencia I} y en las Directrices
sobre Presentacién de Informacion y Divulgacion Publica emitidas por la Autoridad Europea de
Seguros y Pensiones de Jubilacion.

Este Informe ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de Santander Generales previamente
a su publicacion y el auditor externc independiente to ha revisado conforme a lo requerido en la
legislacion vigente, y ha expresado su opinién favorable sobre la preparacion de este informe
conforme a la normativa aplicable mencionada anteriormente indicando que la informacion aqui
contenida es completa y fiable.

Resumen Ejecutivo

Santander Generales se constituyé el 12 de noviembre de 2012. La Entidad obtuvo autorizacion
administrativa para acceder a la actividad aseguradora el 11 de abril de 2013.

Santander Generales desarrolla su actividad aseguradora en el ambito nacional, donde obtiene la
totalidad de su cifra de negocio. Dicha actividad se realiza, principaimente, desde 2013, a través de la
red de sucursales del Grupo Santander mediante un acuerdo de distribucién en exclusividad de 25
afos de duracion. Santander Generales comercializa principalmente seguros de Accidentes,
Multirriesgo Hogar y Decesos. Adicionalmente, realiza actividad reaseguradora de productos de
seguros de, Enfermedad y Pérdidas Pecuniarias por desempleo.

El 2 de julio de 2018, ios accionistas de la Sociedad firmaron un acuerdo para ampliar su alianza en
Esparia. Respecto a los seguros de no vida, consiste en la extensién de la alianza a la red procedente
del antiguo Banco Popiilar, de mods gue los productos de Saritander Generales sean distribuidos en
régimen de exclusividad a través de dicha red. Este acuerdo para la distribucién en exclusividad a
través de dicha red estaba sujeto al cumplimiento de determinadas condiciones suspensivas que
quedaron cumplidas el 10 de julio de 2020. En consecuencia, a partir de dicha fecha los seguros de
Santander Generales se distribuyen en régimen de exclusividad a través de fa red procedente de Banco
Popular.

! La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones hizo suyas estas Directrices en virtud de Resolucién
de 18 de diciembre de 2015.
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A 31 de diciembre de 2020 la Sociedad alcanzé un volumen de primas emitidas de seguro directo y
reaseguro aceptado, netas de anulaciones, de 255.699 miles de euros (231.622 miles de euros a 31
de diciembre de 2019). La cuenta de pérdidas y ganancias de Santander Generales a cierre de 2020
refleja un resultado después de impuestos de 18.531 miles de euros (17.975 miles de euros a 31 de
diciembre de 2019).

La Entidad est& administrada por un Consejo de Administracién compuesto por diez miembros, dos
de ellos con la consideracién de independientes. La Sociedad cuenta asimismo con un Director
General, responsable de la implementacion de los acuerdos aprobados por el Consejo de
Administracion. Ei Consejo de Administracion de Santander Generales actlia asesorado por cinco
comités de accionistas y por una comisién de auditoria, asi como por distintos comités internos que le
sirven de apoyc en la ejecucion de sus funciones.

Con el objetivo de asegurar decisiones basadas tanto en la rentabilidad como en el riesgo y limitar ia
magnitud de pérdidas potenciales para los niveles de confianza definidos, la estructura de gestion de
riesgos en Santander Generales se ha establecido basandose en los principios del modelo de tres
lineas de defensa.

El sistema de control interno supervisa la gestion y el reporte financiero interno y regulatorio en la
Sociedad y la existencia de controles efectivos que aseguran la fiabilidad de los reportes y el
cumplimiento de las leyes y normativa vigentes.

El perfil de riesgo de la Entidad ha variado ligeramente con respecto al afio pasado. La mayor
exposicion contintia siendo en los riesgos de suscripcion (los cuales representan un 69% del total del
SCR), el segundo riesgo por exposicion pasa a ser el de mercado, el cual ha pasado de un 8% a un
18% este afio. El riesgo operacional que suponia un 13% el afio anterior es de un 10% en 2020. La
Entidad muestra cierto apetito por dichos riesgos. La exposicién de todas las categorias de riesgos
esta dentro de los niveles objetivos deseados.

El capital de solvencia obligatorio y el capital minimo obligatorio se han calculado utilizando como
referencia lo establecido por la regulacion de Solvencia Il respecto a fa Férmula Estandar.

A 31 de diciembre de 2020, el capital de solvencia obligatorio (en adelante, “SCR”) de Santander
Generales asciende a 35.859 miles de euros y dispone de unos fondos propios admisibles para cubrir
el SCR de 60.665 miles de euros, resultando una ratio de solvencia del 169,17%.

A 31 de diciembre de 2019, Santander Generales disponia de unos fondos propios disponibles y
admisibles para cubrir el SCR de 40.522 miles de euros y un SCR de 28.812 miles de euros, resultando
una ratio de solvencia del 140,64%.

La posicién de capital actual se situa en linea con el nivel objetivo de capitalizacion de la politica de
capital de |la Entidad.
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Seccibén A: Actividad y resultados de la entidad
A.1  Descripcién del negocio

A.1.1 Informacién sobre la Entidad
Santander Generales se constituy6 el 12 de noviembre de 2012, siendo su objeto social el siguiente:

¢ La practica de operaciones de seguro y reaseguro los ramos en los que opera.

» La realizacion de actividades preparatorias, complementarias o auxiliares que sean
necesarias para la practica del seguro y reaseguro privado o que tengan como
finalidad la inversién de los fondos sociales en la forma permitida por la legisiacion
vigente en cada momento.

* La realizacion de actividades de prevencién de dafio vinculadas a la actividad
aseguradora.

La Entidad obtuvo autorizacion administrativa para acceder a la actividad aseguradora el 11 de abril
de 2013.

La Entidad esta autorizada para operar en los siguientes ramos: Accidentes, Enfermedad, Incendios
y Elementos Naturales, Otros Dafios a los Bienes, Responsabilidad Civil General, Pérdidas
Pecuniarias Diversas, Defensa Juridica, Decesos y Dependencia; cubriendo los riesgos propios de
los mismos respetando la legislacion vigente.

Su domicilio social se encuentra en la Avenida de Cantabria, s/n, Ciudad Grupo Santander, 28660
Boadilla del Monte (Madrid).

A.1.2 Estructura corporativa

Santander Generales es el resultado del negocio conjunto constituido, inicialmente, entre Aegon Spain
Holding B.V (sociedad filial al 100% de Aegon N.V.) y Santander Seguros y Reaseguros, Compaiiia
Aseguradora, S.A. —"Santander Seguros’- (sociedad participada en un 99,99% por Banco Santander
S.A.), con unos porcentajes de participacion en la Entidad del 51y el 49%, respectivamente.

Tras la reestructuracion societaria llevada a cabo por el Grupo Aegon, la participacion de dicho Grupo
en Santander Generales se canaliza, desde diciembre de 2019, a través de Aegon Espafia, S.A.U. de
Seguros y Reaseguros (“Aegon Espafia”).

Cemo consecuencia de lo anterior, los accionistas de la Sociedad son, actualmente, Aegon Espaiia y
Santander Seguros, con una participacion del 51% y del 49%, respectivamente. Ninguna de las
entidades posee el control directo o indirecto sobre la Sociedad, siendo ambos accionistas,
sociedades que pertenecen a grupos empresariales distintos.

Aegon Espafia tiene su domicilio social en calle Via de ios Poblados, 3, Parque Empresarial Cristalia,
28033 Madrid.

Santander Seguros, tiene domicilio social en Avenida de Cantabria, s/n, Ciudad Grupo Santander,
28660 Boadilia del Monte (Madrid).

Santander Generales posee una participacion en Aegon Administracién y Servicios, Agrupacion de
interés Econdmico (en adelante “Aegon AIE”), entidad en ia que tiene externalizadas un conjunto de
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actividades y funciones. A su vez, Aegen AlE es una entidad participada al 99,99% por Aegon Espafia,
sociedad perteneciente al Grupo Aegon.

Asimismo, durante el ejercicio 2020 se ha llevado a cabo la creacién de una nueva comparnia, Santander
Assurance Solutions S.A. (“Santander Assurance”) que aglutina fa actividad de dinamizacién de la
Sociedad y de Santander Vida. La Sociedad ha adquirido acciones de la nueva entidad, por importe de
15 miles euros, correspondientes a un porcentaje de participacion en el capital social del 25,5% a 31 de
diciembre de 2020, habiendo ademés la Sociedad realizado una aportacion dineraria a ios fondos propios
de la nueva entidad, sin aumento de capital social, por importe de 893 miles euros.

El siguiente organigrama ilustra la estructura corporativa descrita:

Aegon Europe
Holding BV

Aegon Spain
Holding BV

Aegon Spain
Holding B.V..,
Sucursal en Espafia

Banco Santander,
SA.

Santander Seguros y
Reaseguros,
Compariia
Aseguradora, S A

I 51% 49% |

!
i
1
! 99,99%

Aegon Espana,
SAU de Seguios y
Reaseguros

_—l l 25.5%

1 participacion

Santander Generales, ademas de sus obligaciones individuales referentes a Solvencia il con el
supervisor espafiol, posee obligaciones con los reguladores de sus correspondientes accionistas o
del Grupo al que pertenecen sus accionistas.

A.1.3 Autoridad supervisora responsable

Santander Generales tiene como autoridad supervisora responsable a la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones (“DGSFP”), érganc administrativo que depende de la Secretaria de
Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, adscrita al Ministerio de Economia y Competitividad.
Tiene domicilio en el Paseo de la Castellana niumero 44, en Madrid.

A.1.4 Auditor externo de la Entidad

El auditor independiente que ha revisado este informe conforme a lo requerido en la legislacién
vigente, y ha expresado su opinion favorable sobre su preparacion conforme a la normativa aplicable
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indicando que la informacion aqui contenida es completa y fiable, es PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L. con direccion Paseo de la Castellana 259 B en Madrid.

A.1.5 Lineas de negocio y areas geograficas relevantes

La Entidad realiza todas sus operaciones en el territorio espafiol, donde genera el importe integro de
su cifra neta de negocios. De esta forma, Ia totalidad de los ingresos derivados de primas emitidas y
las provisiones técnicas correspondientes al seguro directo y reaseguro aceptado se han generado
en Espanfa.

El principal canal de distribucion de sus productos es la red de oficinas de las entidades pertenecientes
al Grupo Santander.

Los principales productos de seguros de no vida que comercializa Santander Generales se pueden
agrupar en las siguientes carteras:

* Accidentes (seguro directo): a 31 de Diciembre de 2020 habia un total de primas adquiridas,
netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 30.342 miles de euros (18.360 miles de euros
en 2019).

¢ Multirriesgo Hogar (seguro directo): a 31 de Diciembre de 2020 habia un total de primas
adquiridas, netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 59.651 miles de euros (59.078
miles de euros en 2019).

¢ Enfermedad (seguro directo y reaseguro aceptado): a 31 de Diciembre de 2020 habia un total
de primas adquiridas, netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 22.452 miles de euros
(22.571 miles de euros en 2019).

» Pérdidas Pecuniarias por desempleo (reaseguro aceptado): a 31 de Diciembre de 2020 habia
un total de primas adquiridas, netas de anulaciones y netas de reaseguro, de 11.039 miles de
euros (7.656 miles de euros en 2019).

e Decesos: a 31 de Diciembre de 2020 habia un total de primas adquiridas, netas de
anulaciones y netas de reaseguro, de 15.652 miles de euros (11.570 miles de euros en 201 9).

* Dependencia: a 31 de Diciembre de 2020 habia un total de primas adquiridas, netas de
anulaciones y netas de reaseguro, de 3.045 miles de euros (913 miles de euros en 2019).

A.1.6 Hechos relevantes ocurridos en el periodo de reporte

Tras la terminacion del acuerdo de distribucion en exclusiva entre Grupo Banco Santander (grupe
absorbente del antiguc Grupo Banco Popuilar Espariol) y ei Grupo Aliianz e 31 de enero de 2020, se
ejecuto la ampliacion de la alianza el 10 de julio de 2020 y la consecuente extensién de los acuerdos
de distribucion entre Santander Mediacion, Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.A., y Santander
Generales para incorporar la red de antiguo Grupo Banco Popular Espariol. A tales efectos, se llevaron
a cabo las siguientes operaciones:

1) Ampliacién de capital dineraria en Santander Generales suscrita y desembolsada
integramente por Santander Seguros, mediante la emisién de 2.291.975 de acciones de €2,82 de
valor nomina!l y €35,09 de prima emisién, con renuncia al derecho de suscripci6n preferente por Aegon
Espafia, para financiar la comisién de agencia a satisfacer por Santander Generales a Santander
Mediacion bajo el contrato de agencia en exclusiva que se indica en el paso 2 siguiente. El importe de
la ampliacion total fue de 86.886.291 euros (6.463.370 euros de capital social y 80.422.921 euros de
prima de emision) equivalentes a dicha comision. Como consecuencia de dicha ampliacién de capital,
la participacién de Santander Seguros en Santander Generales excedié temporaimente del 49% del
capital social y derechos de voto de Santander Generales.
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2) Suscripcién de novacidn del contrato de agencia en exclusiva entre Santander
Generales y Santander Mediacion para regular ia distribucidn de productos de Santander Generales
a través de la red de Banco Santander procedente de Banco Popular, por un precio total de
143.062.746 euros, compuesto de un pago fijo de 86.886.291 euros y un pago variable de 56.176.570
euros.

3) Compraventa de 1.168.907 acciones de Santander Generales entre Aegon Esparia
(comprador) y Santander Seguros (vendedor) para reequilibrar la participacion accionarial en
Santander Generales (Aegon Espafia 51% y Santander Seguros 49%).

4) Para neutralizar el impacto en la ratio de solvencia de Santander Generales se realizd
una aportacién a fondos propios por sus accionistas (51% Aegon Espaiia / 49% Santander Seguros).
Esta aportacion fue necesaria por mantener estable la ratio de Solvencia Il en Santander Generales,
al eliminarse en Solvencia !l ! active intangible que se crea por la incorporaciéon def nuevo negocio
futuro procedente de esta transaccion.

Santander Generales posee una participacion en Aegon Administracién y Servicios, Agrupacion de
Interés Econ6mico (en adelante “Aegon AIE”), entidad en la que tiene externalizadas un conjunto de
actividades y funciones. A su vez, Aegon AIE es una entidad participada al 99,99% por Aegon Espafia,
sociedad perteneciente al Grupo Aegon.

Asimismo, durante el ejercicio 2020 se ha llevado a cabo la creacién de una nueva compainiia,
Santander Assurance Solutions S.A. (“Santander Assurance”), en la cual la Sociedad ha adquirido un
porcentaje de participacién en el capital social del 25,5%, segun lo detallado en la seccién A.1.2.

Con fecha 20 de diciembre de 2019 la DGSFP publicé una nota, de conformidad con lo previsto en el
articulo 17.3 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, sobre Ia consideracion al cierre del ejercicio 2019 del proceso de
revisién de determinadas tablas biométricas. La revision de las tablas biométricas tiene por objeto
garantizar la suficiencia de las provisiones técnicas que acumulan las entidades aseguradoras para
hacer frente a sus obligaciones.

Dichas tablas biométricas han sido empleadas por primera vez a fecha 2020 de acuerdo con la
regulacion establecida, siendo estas menos conservadoras que las aplicadas hasta el momento en
base a la experiencia propia de la Entidad y en el comportamiento histérico de cinco afios para cada
grupo homogéneo de producto. No obstante, la incertidumbre que pudiera existir sobre las hipbtesis
aplicadas quedaria recogida en e! margen de riesge incluido en las provisiones técnicas de Solvencia
i

Cuando la experiencia real se observa por debajo de establecida por las tablas indicadas por la
DGSFP, se mantendra esta Ultima como un minimo a aplicar.

En mayo se ianz6 el preducto Accidentes Proteccion Integral 50Mil y en el mes de octubre se lanzé
una nueva gama de productos de Hogar, denominada “Mi Hogar Santander” con tres modalidades de
contratacion “Esencial, Ampliado e Integral’.

A.2 Vision general de los resultados

Santander Generales publica sus cuentas anuales de acuerdo con el Plan de Contabilidad de las
Entidades Aseguradoras, aprobado por el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio, y sus posteriores
modificaciones. Los resultados que se presentan en esta seccion se han calculado, por tanto, bajo
dicha normativa.
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La cuenta de pérdidas y ganancias de Santander Generales a cierre de 2020 refieja un resuitado
después de impuestos de 18.531 miiles de euros. En concreto, el resultado de la cuenta téchica de no
vida en el ejercicio asciende a 24.098 miles de euros; el resuitado de la cuenta no técnica asciende a
519 miles de euros, por lo que el resultado antes de impuestos asciende a 24.616 miles de euros.

A cierre de 2019, la cuenta de pérdidas y ganancias de Santander Generales reflejaba un resuitado
después de impuestos de 17.975 miles de euros. En concreto, el resultado de la cuenta técnica de no
vida en el ejercicio ascendi6 a 23.992 miles de euros; el resultado de la cuenta no técnica ascendié a
-210 miles de euros, por lo que el resultado antes de impuestos ascendié a 23.782 miles de euros.

La siguiente tabla muestra un desglose la cuenta de resultados junto con una comparativa dei afio
anterior (miles de euros):

Resutados __ 2020 2019 Variacion
Primas imputadas netas de reaseguro 145.367 120.342 25.025 21%
Siniestralidad neta de reaseguro (76.499) | (62.206)| (14.293) 23%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras 323 958 (635) -66%
Gastos explotacion netos (43.489)| (33.071){ (10.318) 31%
Otros ingresos y gastos técnicos (1.705) (2.030) 325 -16%
Resultado técnico (a) 24.097 23.993 104 0%
Resultado no técnico (b) 519 (210) 729 -347%
Resultados antes impuestos {c =a + b) 24.616 23.783 833 4%
Resultados después impuestos 18.531 17.975 556 3%

El resultado técnico de la Entidad ha experimentado un aumento durante el ejercicio, consecuencia
del incremento de la facturacion, y que compensa tanto el aumento de siniestralidad como el de los
gastos de explotacién netos con respecto a los del ejercicio precedente. Por otro lado, los gastos de
naturaleza técnica se han incrementado consecuencia de la propia evolucion del negocio y de la
menor imputacion de costes no técnicos de acuerdo con los criterios de imputacion de gastos a
destino, basada en un andlisis pormenorizado de los costes y en las encuestas actualizadas al
personal de la Sociedad para identificar la atribucion de sus actividades.

El volumen de pélizas de la Entidad es de 760.259 pélizas (651.847 polizas en 2019}, siendo la mayor
parte de ellas del ramo de Multirriesgo del Hogar.

A.3 Resultados técnicos de los seguros de no vida

Las principales lineas de negocio en las que opera la Sociedad en seguro directo son Multirriesgo del
Hogar, Accidentes, Decescs y Otras pérdidas pecuniaiias como desempieo e incapacidad iaboral,
estas ultimas en régimen de reaseguro aceptado.

Durante el afio 2020 Santander Generales ha continuado orientando sus esfuerzos en el ramo de
Multirriesgo del Hogar, mejorando ios procedimientos que facilitan claridad y sencillez en la
comercializacion de dichos productos y también en la gestidn de los siniestros. En este sentido durante

el ejercicio 2020 ha lanzado un nuevo producto mas adaptado a las necesidades de un segmento de
clientes que se consideraba infra asegurado Esto se ha visto reflejado en el incremento de la
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facturacion en este ramo durante varios afios consecutives. El resuitado técnico del ramo aun no
muestra su potencial completo al tener aun una ratio de siniestralidad por encima de lo esperado por
la Sociedad. Con los cambios realizados en la oferta de productos, asi como en la optimizacién en el
praceso de renovacion, se espera que esta siniestralidad mejore significativamente en los proximos
meses si los eventos meteoroldgicos, que tienen un alto impacto en la siniestralidad de estos
productos, lo permiten.

El resuitado de Accidentes ha mejorado en comparacién con ejercicios anteriores debido
principalmente al aumento de la facturacién y también por el descensc en la siniestralidad relativa ya
que este producto se ha visto beneficiado por la menor movilidad poblacional durante el ejercicio 2020
debido a la pandemia producida por el Covid-19.

Durante 2020, la evolucién del ramo de Decesos ha sido positiva en términos de ingresos por primas,
si bien el resultado técnico ha empeorado por las dotaciones adicionales que ha requerido la
actualizacion a las tablas biométricas mas actualizadas a las que se ha adaptado la Sociedad para el
calculo de las provisiones técnicas, asi como a la caida en los tipos de interés.

Por lo que respecta al reaseguro aceptado, las principales lineas de negocio en las que opera la
Sociedad son las de Pérdidas Pecuniarias y Enfermedad.

El ramo de pérdidas pecuniarias ha tenido una evolucién muy desfavorable durante el ejercicio, dado
el incremento producido en las garantias de desempleo y, en menor medida, por incapacidades
faborales, debido al elevado nimero de expedientes de regulacion de empleo, temporales e
indefinidos, que ha causado la pandemia producida por el Covid-19. Este impacto se ha visto
compensado en buena medida gracias a los contratos de reaseguro cedido firmados por la Sociedad
que han absorbido la parte correspondiente de dicho incremento de siniestralidad.

El ramo de enfermedad también ha incrementado sustancialmente los ingresos por primas y
contribuyendo de forma significativa al resultado técnico de la Sociedad.

Mostramos a continuacioén los resultados técnicos de los principales ramos en los que opera la Entidad
(miles de euros):

Variacion

: Muttirﬁésgu‘-de_l hogar (s__eguro..-dir‘ea_é)

Primas imputadas netas de reaseguro 59.651 1%
Siniestralidad neta de reaseguro (46.035) | (41.369) (4.666) 11%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras 397 837 (440) -53%
Gastos explotacidn netos (12.918) | (15.144) 2.227 -15%
Ofros ingresos y gastos técnicos (804) (1.092) , 288 -26%

Resultado técnico antes impuesto (a) 291 2.311 (2.018) -87%

Accidentes (seguro directo) :

Variacion

rl:;itr::z ienlggiaedga; c’seguro directo y reaseguro aceptado 30.342 18.360 11.982 65%
Siniestralidad seguro directo y reaseguro aceptado (7.342) (6.172) (1.170) 19%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras 25 129 (104) -81%
Gastos explotacion netos (13.232) (8.053) (5.179) 64%
Otros ingresos y gastos técnicos (390) (368) (22) 6%
Resultado técnico antes impuesto (a) 9.403 3.896 5.507 141%
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[_ Decesos (seguro directo)

2020

2019

Nariacién

Primas imputadas netas de reaseguro 15.652 11.570 4.082 35%
Siniestralidad neta de reaseguro (13.455) (9.730) (3.725) 38%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras 78 76 2 3%
Gastos explotacion netos (2.795) (2.089) (706) 34%
Otros ingresos y gastos téchicos (112) (94) (18) 1%
Resultado técnico antes impuesto (a) {632) (267) (365) 137%

Perdidas pecuniarias (reaseguro aceptado)

Variacion

Primas imputadas netas de reaseguro 11.039 7.656 3.383 44%
Siniestralidad neta de reaseguro (4.223) (416) (3.807) 915%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras (134) (135) 1 -1%
Gastos explotacion netos (4.430) (43) (4.387)| 1.202%
Oftros ingresos y gastos técnicos (141) (178) 37 21%
Resultado técnico antes impuesto (a) 2111 6.884 (4.773) -69%

Enfermedad (reaseguro aceptado)

Variacion

Primas imputadas netas de reaseguro 25.452 22.571 2.881 13%
Siniestralidad neta de reaseguro (3.651) (3.532) (118) 3%
Resultado inmovilizado material e inversiones financieras (29) 49 (78)| -159%
Gastos explotacion netos (8.944) (7.232) (1.712) 24%
Otros ingresos y gastos técnicos (255) (269) 43 -16%
Resultado técnico antes impuesto (a) 12.603 11.587 1.016 9%

A.4 Resultados financieros de los seguros de no vida

A.41 Resultado de las inversiones y comparativa con el afio anterior

Mostramos a continuacion los ingresos financieros netos de gastos financieros (miles de euros)
reconocidos dentro de la cuenta de pérdidas y ganancias:

Variacion
1.835 | (925) | -50% |
Adicionalmente, Santander Generales ha reconocido 2.324 miles de euros (177 miles de euros en

2019) directamente en el patrimonio neto, relacionados con las plus/minusvalias no realizadas de las
inversiones disponibles para la venta, atendiendo a los movimientos de mercado.

' Resultado financiero
Total l 910 |

Las inversiones financieras en Santander Generales se componen principalmente de titulos de renta
fija. Durante el afio 2020, los activos de renta fija han tenido finalmente un comportamiento positivo
en el acumulado anual. La accion de los bancos centrales consiguié devolver la tranquilidad a los
mercados incluso tras la importante subida de spreads motivada por la pandemia y el confinamiento
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generalizado. Tanto gobiernos como bances centraies han multiplicado sus programas de financiacion
y compra de activos manteniendo spreads y tipos bajo control.

A final de afio, y ante la perspectiva de una aceleracion en el crecimiento de los préximos trimestres,
el desarroilo de las primeras vacunas y la aprobacién de importantes nuevos programas de ayuda, se
incrementan las expectativas de inflacién en Estados Unidos. Con ello, vimos un peor comportamiento
del bono americano y un cierto contagio a los bonos europeos, limitando los avances anuales.

Los ingresos financieros de la renta fija provienen del devengo de la diferencia positiva entre el precio
de compra y el que se compromete a pagar el emisor en el vencimiento del activo, asi como del
devengo de los cupones.

Los gastos financieros de la renta fija provienen del devengo de la diferencia negativa entre el precio
de compra y el que se compromete a pagar el emisor en el vencimiento del activo.
A.4.2 Informacion de ingresos y gastos por tipo de activo

Mostramos a continuacion un desglose de los ingresos procedentes de las inversiones por tipo de
activo y por tipo de ingreso a 31 de diciembre de 2020 y 2019 (miles de euros):

Retornos procedentes de las inversiones 31.12.2020

Tio e sevo o e et LR
Renta fija 2.487 (1.548) (29) 2.324
Instituciones de inversion colectiva - - - -
Titulizaciones - - - -
Efectivo y depésitos - - - -
Total 2.487 (1.548) (29) 2.324

Retornos procedentes de las inversiones 31.12.2019

e R TR B D R ) S
Renta fija 2.889 {1.371) 317 178
Instituciones de inversion colectiva - - - -
Titulizaciones - - - -
Efectivo y depésitos - - - -
Total 2.889 (1.371) 317 178

Los ingresos financieros de la renta fija provienen del devengo de la diferencia positiva entre ¢! precic
de compra y el que se compromete a pagar el emisor en el vencimiento del activo, asi como del

devengo de los cupones.

Los gastos financieros de la renta fija provienen del devengo de la diferencia negativa entre el precio

de compra y el que se compromete a pagar el emisor en el vencimiento del activo.

Todas las piusvalias o minusvalias no realizadas han sido reconocidas en el patrimonio neto.
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A.4.3 Informacion sobre titulizaciones

Santander Seguros Generales ya no posee inversiones en titulizaciones de recibos de electricidad.

A5 Resultados de otras actividades

No existen otras actividades relevantes.

A.6 Otra informacion

Con motivo de las circunstancias excepciorales acaecidas con durante el ejercicio 2020, con la
publicacion del Real Decreto 463/2020 en fecha 14 de marzo de 2020, por el que se declaraba el
estado de alarma, para la gestion de la situacién de crisis sanitaria generada por el coronavirus (Covid-
19), estado que a dia de hoy aun perdura, se activaron durante el ejercicio 2020 los planes de
contingencia contemplados ante estas circunstancias, que han permitido la continuidad del negocio,
intentando en la medida de lo posible aproximarla a fa normalidad. Para ello, se ha llevado a la practica
la implementacion de medidas organizativas para la gestion de Ia crisis, tanto individuales (gestion de
situaciones de contagio o aislamiento), como colectivas. Dichas medidas, han resuitado
perfectamente compatibles con la continuidad de actividad y negocio, y se esta en disposicion de
poder prorrogarlas el tiempo que la autoridad disponga, sin poner con ello en situacion de peligro la
actividad de la Sociedad.

La Sociedad cuenta con un plan de continuidad de negocio que ha demostrado su validez y eficacia
con la crisis del Covid-19. Se ha seguido el protocolo tanto en proteccion de la salud de las personas
como en comunicaciones internas y externas y se ha habilitado el comité de crisis que se han reunido
por medios telematicos desde el inicio de las crisis. Se han mantenido las tareas mas relevantes
respecto a los clientes y se han realizado escenarios sobre eventuales impactos tanto en resultados
como en liquidez y solvencia.

El plan de continuidad de negocio fue concebido para asegurar la continuidad de las operaciones
comerciales y la salud de los empleados en caso de darse alguno de los siguientes escenarios:

- Falta de disponibilidad del edificio principal

- Interrupcion total o parcial de las comunicaciones

- Problemas con el Centro de Datos

- Falta de disponibilidad de terceros y proveedores criticos

- Falta de disponibilidad de personal clave

- Incidentes de ciberseguridad que pudiesen afectar a las operaciones

Hasta la fecha, ninguno de los escenarios mencionados anteriormente se ha dado ya que los
trabajadores pueden acceder fisicamente al edificio principal por ser la actividad aseguradora una
actividad esencial (si bien el 100% de los trabajadores tienen capacidad para teletrabajar); tanto las
comunicaciones como el centro de datos estan en funcionamiento; los sistemas de tecnologia
funcionan correctamente; los proveedores estan respondiendo como se esperaba, ei personal clave
esta disponible y no han habido problemas de ciberseguridad que afecten a las operaciones.

A principios del mes de marzo de 2020 la Sociedad comenzd a trabajar para asegurar, entre otras, las
acciones enumeradas a continuacion: i) teletrabajo disponible para todos los empleados, incluida ia
evaiuacion de las capacidades de las telecomunicaciones, ii) Validacion del nuevo escenario de crisis,
incluida la revision de los planes de continuidad de los proveedores critices, iii) anélisis del impacto
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potencial sobre el negocio, iv) actualizacion de la lista critica de personal y contactos, v) revision de
las herramientas de comunicacién de los empleados, vi) realizacién de una copia de seguridad con
alta frecuencia de todos los empleados criticos, vii} revisar las comunicaciones oficiales sobre la salud
del personal y viii) asegurar los recursos informaticos y las comunicaciones.

También se ha realizado una revisién exhaustiva de la cobertura de los productos en caso de una
pandemia y la cobertura de reaseguro, inciuyendo un analisis de impacto en la cartera de clientes.

En la actualidad, la situacion actual es:
- Operaciones dentro de la normalidad.

- 100% de los empleados trabajan desde casa con aspectos minimos para cubrir en la sede,
sélo por excepcién.

- Comité de Crisis formado por directores ejecutivos y funciones clave (CISO, Comunicaciones)
con reuniones peridédicas y reuniones en cascada con todos los gerentes y personal.

- Seguimiento diario de empleados y clientes infectados y su evolucion.

- KPIs especificos para seguir el negocio y las operaciones, incluyendo aspectos de terceros
(proveedores de salud, empresas de asistencia, comunicaciones, etc.).

Respecto a los escenarios financieros previstos en referencia a los resultados de la Compaiiia, se ha
observado durante el ejercicio 2020 un impacto negativo por la bajada de produccion que duré lo que
se prolongd el confinamiento provocado por la pandemia y que se ha recuperado en la segunda mitad
del ejercicio.

La siniestralidad no ha sufrido cambios importantes respecto a ejercicios anteriores ni respecto a la
esperada en presupuesto salvo para el producto de desempieo que si ha sufrido una subida en las
reclamaciones pero que, gracias a la mitigacion del riesgo del reaseguro cedido, no ha supuesto para
la Sociedad un impacto demasiado relevante en la cuenta de resultados de la Sociedad, mientras que
en otros productos como accidentes, [a siniestralidad se ha visto beneficiada en el ejercicio 2020 por
la menor movilidad de la poblacién.

La liquidez de la Sociedad se encuentra en niveles confortables y se espera que asi sea en los
préximos meses aun aplicando escenarios estresados sobre primas y prestaciones.

La solvencia de la Sociedad se muestra relativamente estable ante escenarios previstos de
incrementos de siniestralidad, caidas de cartera e impactos en ias inversiones financieras tanio de
tipos de interés como de diferenciales de crédito (no se ha considerado necesario evaluar impacto
sobre la renta variable por el peso relativo tan reducido en la cartera de inversiones de la Sociedad).

Con base en lo anterior, se considera que la Sociedad ha adaptado sus planes de continuidad de
negocio al escenario inesperado actual y esta evaluando continuamente los riesgos relacionados con
el negocio para garantizar la continuidad del mismo sin que se hayan detectado hasta la fecha
aspectos que puedan tener un impacto relevante en la solvencia de la Sociedad.
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Seccion B: Sistema de gobierno
B.1 informacién scbre el sistema de gobierno

B.1.1 Roles y responsabilidades del 6rgano de administracién o direccion

El Consejo de Administracion, e! Director General, cinco comités de accionistas, las cuatre funciones
clave y la Comisién de Auditoria, asi como los distintos comités internos, aseguran la estructura
necesaria para cumplir con la estrategia y los objetivos de la Entidad:

k . Futeeemts vie Ruegos
Susanetd du Confrsl inung

Comménde

Auditoria !
Remponnstie Funcan otuana
AL L kAl Fund oo )i

l{ Dencior General
+

Subenmte do reruones

Sateores ge Gotiewn gela

<
oo de Auditoris Segurdad 9 remgean

¥ Rysige Doeiatasd
e Tencnn Lumed
Resgeencrie Fardn betions Comité ACuariy

o Cuerpbmeenen
Comd Of Tacnitgid

El Consejo de Administracion de la Sociedad esta formado por diez miembros: ocho miembros
Consejeros (siendo seis de ellos Consejeros dominicales, y dos Consejeros independientes), y dos
miembros no Consejeros (secretario y vicesecretario).

El Consejo de Administracion es el maximo responsable de la estrategia operativa y financiera de la
compafiia, quedando a su cargo la definicion y tutela de la implantacién de las politicas internas.

Asimismo, el Consejo de Administracion ha designado un Director General, gue es el responsable de
la gestion ordinaria de la Sociedad y que debe actuar conforme a las directrices establecidas en el
presupuesto anual, el plan estratégico y el plan de negocio, aprobados previamente por el Consejo de
Administracién. En definitiva, conforme a las instrucciones facilitadas por el Consejo de
Administracion, el Director General y, bajo su direccion, el equipo de gestion, son responsables de Ia
implementacion de los acuerdos aprobados por el Consejo de Administracion.

En cumplimientc de lo dispuesto en la normativa de auditoria de cuentas y con las funciones en ella
establecida, dado el caracter de entidad de interés publico de la Sociedad en cuanto entidad
aseguradora, se ha constituido una Comision de Auditorfa integrada por tres consejeros no gjecutivos,
siendo dos de ellos los consejeros independientes (miembros a su vez del Consejo de Administracion).
Entre las principales responsabilidades de la Comision de Auditoria se encuentran:

o  Supervisar el proceso de elaboracién y presentacién de la informacién econémico-financiera
pablica y a remitir al supervisor y ai Consejo.
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o  Supervisar la eficacia del control interno, la auditoria interna y el sistema de gestion de riesgos.
o Gestionar la interaccién con los auditores exiernos y supervisar el cumplimientc de las
disposiciones legales y la normativa interna.

Comités de Accionistas:

El Consejo de Administracion de la Sociedad actua asesorado por cinco comités de accionistas (los
“Comités de Accionistas”) que le sirven de apoyo en la ejecucion de sus funciones, informandole y
elevando propuestas al Consejo en relacién con los asuntos que después se sefialan. Cada uno de
los Comités de Accionistas, que son érganos contractuales de coordinacion, comunicacién y apoyo
entre los accionistas, estd compuesto por cuatro miembros, ios cuales no han de tener
necesariamente la condicion de administrador y no seran empleados de la Sociedad. Adicionalmente,
los Comités de Accionistas cuentan con la asistencia y colaboracién del Director General y de los
empleados de la Sociedad.

El Director General y los empleados de la Sociedad asisten a los Comités de Accionistas en calidad
de invitados.

¢ Comité Técnico:

El Comité Técnico es el encargado de elaborar informes y propuestas al Consejo de Administracién
sobre:

La politica de desarrollo de productos y precios.

El andlisis de la suficiencia de las reservas.

El célculo de las pérdidas y ganancias por centro de beneficio.

El seguimiento del plan de negocio en relacién con el cumplimiento de la ratio de
valor aportado por los productos comercializados y sera el responsable de realizar
propuestas e informes sobre el lanzamiento de productos que no cumplan con
dicha ratio de valor.

o O O O

¢ Comité de Riesgos:

El Comité de Riesgos es el encargado de elaborar informes y propuestas al Consejo de Administracion
sobre las siguientes cuestiones:

o Laevaluacién y supervision de [a gestion del riesgo, asegurando que los riesgos
asumidos estan dentro de los niveles de tolerancia definidos en las politicas de
riesgo v proponiendo acciones de gestién que minimicen ios riesgos identificados
0 que contribuyan a su mantenimiento dentro de los niveles de tolerancia.

o El capital y la solvencia proponiendo los limites maximos de distribucion de
dividendos o, en su caso, las solicitudes de aportaciones de capital por parte de
los socios.

o Las politicas de gestion de riesgos y gobierno.

o La supervision y control de ia implementacién de las politicas de gestion de
riesgos aprobadas por el Consejo de Administracidn, de acugrac con tas normas
y procedimientos que considere mas apropiados.

o La labor realizada y ias conclusiones obtenidas en gestion de activos y pasivos.

o La necesidad de capital y cualquier posible amenaza a la solvencia, liquidez u
operaciones de la Sociedad.
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s Comité Comercial:

Et Comité Comercial es el encargado de elaborar informes y propuestas al Consejo de Administracién
sobre la supervision de la evolucion de los objetivos comerciales del plan de negocio, la estrategia a
corto, medio y largo plazo, la disponibilidad de productos y de canales de distribucion.

El Comité Comercial debera definir y presentar al Consejo de Administracion los nuevos planes de
negocio para el proximo periodo de tres afios, asi como los planes estratégicos y los presupuestos
anuales.

¢ Comité de Auditoria:

Su propésito es efaborar informes y propuestas al Consejo de Administracion sobre la supervision del
proceso de informacion financiera y los sistemas de control interno de la Sociedad y gestionar las
relaciones con los auditores externcs.

e Comité de IT y Operaciones:

El Comité de IT y Operaciones es el encargado de elaborar informes y propuestas al Consejo de
Administracion sobre cuestiones operativas de la Sociedad, proveedores de servicios, acuerdos sobre
el nivel de servicio e inversiones en tecnologia.

Comités Internos de la Compaiiia:

A raiz del proceso de revision del sistema de gobierno llevado a cabo en el ejercicio 2019, la Compafiia
implement6 los siguientes comités internos constituidos por empleados de la Compariia y por
miembros de Aegon AIE en cuanto proveedor de servicios en las materias correspondientes, y que
tienen como objetivo:

¢ Reportar directamente desde la Compariia a los responsables de las respectivas
funciones de control, o al Consejo de Administracion, segun corresponda.

e Crear un flujo de informacién eficiente para la gestion continua entre las diferentes
areas y lineas de defensa.

e Realizar un seguimiento mas cercano y frecuente de los planes de negocio, estrategia
y control de riesgos.

o Promover la cultura de Riesgos, de Control Interno y de Cumplimiento Normativo
dentro de la Compaifiia.

Los Comités Internos son los siguientes:

» Comité de Riesgos (compuesto por cuatro subcomités: Subcomité de Operaciones'y
Control Interno; Subcomité de inversiones; Subcomité de Gobierno de la Seguridad
de la informacion; Subcomité de Solvencia)

¢« Comité de Gobierno y Control de Productos

¢ Comité de Auditoria

s Comité de Cumplimientc Normativo

¢ Comité de Operaciones

o Comité Actuarial

¢ Comité de Tecnologia

e Comité Financiero

o Comité Técnico
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En aras de fortalecer el gobierno corporativo de la Compartia, en 2020 se elaboraron también los
Reglamentos de cada comité donde aparece reflejados como aspectos fundamentales, cuales deben
ser los miembros que lo compongan, cudies son sus funciones y cuales son las normas de
funcionamiento.

Comités de Grupo:

Se mantienen los Comités de Grupo de Supervisién a efectos de Solvencia I, al ser Santander
Seguros cabecera de grupo a los referidos efectos, los cuales se celebran con caracter trimestral.

Los Comités son los siguientes:

» Comité de Riesgos del Grupo: Las principales funciones que le corresponden son:

e Revision periddica de los seguimientos realizados en materia de riesgos a las
entidades en el ambito del Grupo.

» Evaluacion del cumpiimiento del Apetito de Riesgos a nivel Grupo y reporte a la
Comision de Riesgos y/o al Consejo de Administracion de Santander Seguros.

o Elevar al Consejo de Administracién de Santander Seguros, para su aprobacion, los
informes ORSA, SFCR y RSR de Grupo.

» Comité de Control interno del Grupo. Las principales funciones que le corresponden son:

» Revision periédica de los seguimientos realizados en materia de Control Interno a las
entidades en el ambito del Grupo.

* Revision periodica del seguimiento de los resultados de la certificacién del Grupo.

¢ Revision periddica del seguimiento de las alertas que puedan surgir de lo
mencionado.

e Evaluacion del reporte a la Comisién de Auditoria y/o al Consejo de Administracion
de Santander Seguros de los puntos anteriormente referidos.

» Comite de Cumplimiento del Grupo. Las principales funciones que le corresponden son:

* Revision periddica de los seguimientos realizados en materia de cumplimiento y
conducta a las entidades en el &mbito del Grupo.

» Decision de reporte al Consejo de Administracién y 2 la Comisién de Riesgos del
Consejo de Santander Seguros, en las alertas que surjan en materia de cumplimiento
normativo y conducta.

»  Comité de Funcion Actuarial del Grupo. Las principales funciones que le corresponden son:

¢ Revision periddica de los seguimientos realizados en materia actuarial a !as entidades
en el ambito del Grupo.

e Evaluacion de la decision de reporte a la Comision de Riesgos y/o al Consejo de
Administracion de Santander Seguros de las alertas surgidas en el Grupo en materia
actuarial.

* Analisis del dictamen de la politica de reaseguro y el programa de reaseguro a efectos
del Grupo.

* Analisis del Informe Actuarial Anual a efectos del Grupo para su posterior
presentacion al Consejo de Administracion de Santander Seguros.
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Organc responsable de !a Distribucion:

Finalmente, durante el ejercicio 2020, el Consejo de Administracién acordé la creacion del Organo
Responsable de ia Distribucién de Seguros, de conformidad con el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de
febrero, por el que se incorpora al ordenamiento juridico espariol, entre otras, |a Directiva (UE) 2016/97
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de enero de 2016, sobre la distribucién de seguros.

B.1.2 Roles y responsabilidades de las funciones clave

Se han designado dentro de Santander Generales a personas responsables de estas funciones clave,
notificando ante el érgano regulador los requisitos de aptitud y honorabilidad requeridos para el
desarroilo de estas funciones dentro del marco de gobernanza de la Entidad, garantizando una
adecuada cualificacion, conocimientos y experiencia de acuerdo con la politica interna aprobada
dentre de la Entidad.

Las cuatro funciones clave son:

¢ Funcién de Riesgos

e Funcién Actuarial

¢ Funcién de Cumplimiento Normativo
e Funcién de Auditoria

Todas dependen directamente del Consejo de Administracion y reportan al mismo a través del
Responsable de cada Funcion y, en su caso, del Director General poniendo de manifiesto los
principales puntos que se han tratado en cada uno de los correspondientes Comités, y solicitando
aprobacidn de las materias que, en su caso, sean necesarias de acuerdo con las politicas establecidas
en la Entidad. Los responsables de dichas funciones también reportan en la Comision de Auditoria
cuando asi son requeridos para ello.

Adicionalmente, en la definicion de los roles y responsabilidades de las funciones clave en Santander
Generales, se ha prestado especial atencidn en asegurar que dichas funciones tienen representacion
en los distintos Comités internos de la Sociedad y que mantienen una independencia adecuada en ia
ejecucion de sus funciones y de actividades relacionadas con el negocio.

Las funciones clave reportan a los Comités como sigue:

Al Comité Actuarial reporta la funcién actuarial.

Al Comité de Riesgos reporta la funcion de gestion de riesgos

Comité de Cumplimiento Normativo: reporta la funcién de Cumplimiento.
Al Comité de Auditoria reporta la funcién de auditoria interna.

Asimismo, los responsables de ias citadas funciones tienen participacion en el Comité de Riesgos de
Socios, en caiidad de invitados.

Santander Generales tiene externalizadas sus cuatro funciones clave en Aegon AIE con el objetivo de
aprovechar economias de escala, si bien los ultimos responsables de dichas funciones seran los
representantes de las funciones claves designadas en Santander Generales.

Los responsables en Aegon AIE de la ejecucion de las cuatro funciones clave externalizadas en la
citada Entidad, tienen lineas de informacién y comunicacién continua con los responsables de las
funciones clave en Santander Generales. En particular, tienen el deber de informar a los responsables
de dichas funciones en Santander Generales de cualquier aspecto relevante sobre el desarrollo de su
trabajo.
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A continuacion, se detalla el marco de actuacidon de las funciones clave, sus roles y sus
responsabilidades. En todo caso, la responsabilidad Gltima del cumplimiento de estas funciones recae
en los responsables de las funciones clave designados en Santander Generales.

1.

Funcién de gestion de riesgos

Area en Iz que se encuentra la funcion. Funcién de Riesgos de la Compafiia, externalizada
en Aegon AIE.

Responsable de la ejecucién de la funcién en Aegon AIE: La ejecucion de la funcion ests
externalizada, en el Chief Risk Officer ("CRO") de Aegon AIE.

Lineas de reporte del responsable de la ejecucién: El CRO de Aegon AIE reporta al Consejero
Delegado ("CEQ") de Aegon AIE, a la funcion de gestion de riesgos del Grupo Aegon, al
Director General de Santander Generzles y al resporsable de !a funcion de riesgos en
Santander Generales.

Supervisor y responsable de la funcién en la Entidad: La funcién de gestién de riesgos esta
supervisada por el Responsable de la funcion de gestion de riesgos de Santander Generales,
que reporta al Director General y al Consejo de Administracién de la Entidad, asi como a la
Comision de Auditoria

Comités en los que la funcion esta presente: Es el responsable de convocar y gestionar el
Comité de Riesgos del cual es miembro, y, asiste como invitado a la Comisién de Auditoria
y/o al Consejo de Administracién en aquellas ocasiones que se estima necesario. Igualmente,
asiste como invitado al Comité de Riesgos de accionistas.

Responsabilidades de la funcién: Sus principales responsabilidades incluyen la asistencia y
monitorizacion para garantizar el funcionamiento eficaz del sistema de gestion de riesgos, la
monitorizacion del perfil de riesgo, la identificacién y evaluacion de los riesgos emergentes y
el asesoramiento y la presentacion de informacién detallada sobre las exposiciones a riesgos
al érgano de administracion y direccion en lo relativo a la gestion de riesgos, incluyendo temas
estratégicos.

Funcién de cumplimiento normativo

Area en la que se encuentra la funcién: Funcién de Cumplimiento Normativo de la Compafiia,
externalizada en Aegon AIE.

Responsable de la ejecucién de la funcién: Es responsabilidad del Compliance Officer de
Aegon AIE.

Lineas de reporte del responsable de la ejecucion: EI Compliance Officer de Aegon AIE
reporta al General Counsel de' Aegon AIE, a la funcién de cumplimiento normativo del Grupo
Aegon y al responsable de la funcién de cumplimiento normativo en Santander Generales.
Supervisor y responsable de la funcién en la Entidad: La funcién de cumplimiento normativo
esta supervisada por el responsabie de Ia funcién de cumplimiento normativo de Santander
Generales, que reporta al Director General y al Consejo de Administracién de la Entidad.
Comités en los que ia funcién esté presente: Asiste ai Comité de Cumplimiento interno de la
Entidad, al Comité de Riesgos de Accionistas y, en aquellas ocasiones que se estima
necesario, a la Comisién de Auditoria y al Consejo de Administracion.

Responsabilidades de la funcion: Sus principales responsabilidades incluyen asesorar al
érgano de administracién y direccion sobre el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas, la evaluacién de las posibles repercusiones de cualquier
modificacion del entorno legal en las operaciones de la Entidad y la determinacion y
evaluacion del riesge de cumplimiento.
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3. Funcion actuarial

Area en la que se encuentra la funcién: Esta externalizada en Aegon AIE.

Responsable de la eiecucién de la funcién: La ejecucion de la funcién esta externalizada en
el Responsable Actuarial de Aegon AlE.

Lineas de reporte del responsable de la ejecucion: Ei Responsable Actuarial de Aegon AIE
reporta al Director Financiero ("CFQ") de Aegon AIE, a la funcion actuarial de! Grupo Aegon
y al responsable de la funcién actuarial en Santander Generales.

Supervisor y responsable de ia funcién en la Entidad: La funcién actuarial esta supervisada
por el responsable de la funcién actuarial de Santander Generales, que reporta al Director
General, a la Comision de Auditoria y al Consejo de Administracion de la Entidad.

Comités en los que la funcion esta presente; Asiste al Comité Actuariai de la Entidad del cual
es miembro, y como invitado, al Comité de Riesgos accionistas, al Comité Técnico de
accionistas, asi como a, la Comisién de Auditoria y/c al Consejo de Administracion en aquellas
ocasiones que se estima necesario.

Responsabilidades de la funcién: Sus principales responsabilidades incluyen coordinar el
célculo de las provisiones técnicas, asegurar la adecuacion de la metodologia, hipbtesis y
modelo utilizado, asegurar la calidad del dato, informar al 6rgano de administracién y direccién
sobre la fiabilidad y adecuacién del calculo de las provisiones técnicas, pronunciarse sobre la
politica de suscripcion y reaseguro y contribuir en la evaluacion interna de los riesgos y de la
solvencia (ORSA).

4. Funcidén de auditoria interna

B.1.3

Area en la que se encuentra la funcion: Funcion de Auditoria Interna de la Compaiiia.
Responsable de la ejecucion de la funcién: La ejecucion de la funcion esta externalizada en
Aegon AIE, en el Responsable de Auditoria Interna de Aegon AIE.

Lineas de reporte del responsable de la ejecucion; El Responsable de Auditoria Interna de
Aegon AIE reporta al Consejero Delegado ("CEQ") de Aegon AIE, a la funcién de auditoria
interna del Grupo Aegon y al responsable de la funcién en Santander Generales.

Supervisor y responsable de la funcién en la Entidad: La funcién de auditoria interna esta
supervisada por el responsable de la funcién de auditoria interna de Santander Generales,
gue reporta al Director General, a la Comisién de Auditoria y al Consejo de Administracion de
la Entidad.

Comités en los que la funcion estd presente: Asiste al Comité de Auditoria de la Entidad dei
cual es miembro y a la Comision de Auditoria y, como invitado, al Consejo de Administracion
en aquellas ocasiones gquée se estima necesario.

Responsabilidades de la funcién: Sus principales responsabilidades incluyen establecer,
apiicar y mantener un plan de auditoria, adoptar un planteamiento basado en el riesgo a la
hora de decidir sus prioridades, emitir recomendaciones basandose en el resultado del trabajo
realizado, informar del plan y de ias recomendaciones al érgano de administracién y direccion
y verificar el cumplimientc de las decisiocnes gque adopte ¢! érganc de administracion y
direccién basandose en las recomendaciones proporcionadas

Cambios materiales en el sistema de gobierno

Durante el afio 2020 no se han producidc cambios materiales en el sistema de gobierno de Santander
Generales salvo la creacion del Organo Responsable de la Distribucion de Seguros, de conformidad
con el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, por el que se incorpora al ordenamiento juridico
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esparfiol, entre otras, |la Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de enero
de 2016, sobre la distribucién de seguros.

B.1.4 Politica de remuneracion

La politica de remuneracion de Santander Generales tiene como objetivo asegurar la consecucién de
una gestion adecuada y prudente evitando mecanismos de remuneracién que fomenten la asuncion
del riesgo por encima de los limites de tolerancia asumidos.

Adicionalmente, tiene como fin proveer de una guia de gestién para los empleados, con el fin de
atraerles, fidelizarles, motivarles y retribuirles de manera adecuada. La remuneracién apoya la
estrategia, y los objetivos de negocio de Santander Generales y esta alineada con los valores de
Santander Generales.

a Principios de la politica de remuneracion

Santander Generales establece los siguientes principios que deben ser respetados por las practicas
de remuneracion:

e Orientacién a los empleados.

¢ Remuneraciones vinculadas al desempefio y compensacién adecuada de la dedicacion,
cualificacion y responsabilidad

e Guiarse por principios de equidad tanto interna como externa.

¢ Prudencia con los riesgos de solidez financiera, rentabilidad y sostenibilidad.

b Componentes de remuneracion fijos y variables

La politica de remuneraciéon de Santander Generales regula los componentes fijos y variables para
los siguientes grupos de personas:

e Los miembros del Consejo de Administracion.

o El personal de Alta Direccién (Direcciéon General).

+ Responsables de las funciones clave de gobernanza segln la normativa de seguros y
planes y fondos de pensiones en vigor (Riesgos, Actuarial, Cumplimiento, Auditoria
interna).

» Otras personas no pertenecienies a ios grupos anteriores cuya actividad profesional
impacte en el perfil de riesgos de Santander Generales, entendiendo como tales a otros
empleados con capacidad de decisién en {a suscripcién de nuevo negocio, inversiones, o
reaseguro.

s Resio de empleados.

e Proveedores externos de servicios cuya actividad impacte en el perfil de riesgos,
entendiendo como tales los mediadores que tuvieran capacidad discrecional de
suscripcion, ios gestores externos discrecionales de inversiones, y otros si fuera el caso.

La politica establece que la remuneracion de estos grupos de personas debe atenerse a lo siguiente:

s Debera ser lo suficientemente flexible, permitiendo la posibilidad de aplicar
individualmente los siguientes conceptos:
o Componentes fijos, exclusivamente.
o Componentes tanto fijos como variables.
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o En ningun caso la remuneracién estarda compuesta exclusivamente por
componentes variables.

e La remuneracién de los consejeros se ajustard a lo dispuesto en el marco legal y
estatutario, asi, los Estatutos Sociales establecen que ei cargo de consejero dominical y
ejecutivo, en su condicion de tales, ser& gratuito. El cargo de consejero independiente
sera retribuido, teniendo derecho a la asignacion fija pagadera mensual que establezca la
Junta General. Salvo que la Junta General determine otra cosa, la distribucién de la
retribucion entre los consejeros independientes se establecera por decision del Consejo
de Administracién, que debera tomar en consideracion las funciones y responsabilidades
atribuidas a cada consejero y los criterics establecidos anteriormente.

¢ Cuando la retribucion de una persona incluya tanto conceptos fijos o garantizados como
variables, se equilibraran éstos con la finalidad de que el componente fijo represente una
proporciéon suficientemente aita en ia remuneracion total, para evitar que ia persona
afectada dependa excesivamente de los componentes variables.

* En el supuesto en el que la remuneracion variable dependa del desempefio, el importe
total de esta remuneracion se realizara combinando la evaluacion del desempefio del
interesado, el 4rea de actividad implicada, asi como el resultado de la compariia.

s Enaquellos casos en que la retribucion variable sea superior a 50.000 euros y represente
mas de una tercera parte de la remuneracion total anual, debera satisfacerse de forma
diferida al menos un 40% de la retribucion variable, con independencia de que sea
retribucion dineraria o en especie. En todo caso, el periodo de diferimiento no sera inferior
a tres afios y debera estar adaptado a la naturaleza del negocio, los riesgos que implica
y las actividades de los sujetos de que se trate.

» Al evaluar el desempefio de una persona se tendran en cuenta tanto criterios financieros
como de otra indole.

e Lavaloracion del desempefio como base para la remuneracion variable incluira un ajuste
a la baja tomando en consideracion los riesgos actuales y futuros, teniendo en cuenta el
coste del capital que implica la actividad que se retribuye, asi como el perfil de riesgo de
la empresa.

* Los grupos de personas arriba mencionados deben comprometerse a no utilizar ninguna
estrategia de cobertura personal ni ningln seguro relacionado con fa remuneracion.

e En el caso especifico de las personas responsables de funciones clave, ia parte variable
de su remuneracién sera independiente de los resultados de la compania, salvo a través
de la aplicacién de “bonus pocls”™ o esquemas colectivos similares que no generen
conflictos individuales de interés en el gjercicio de dichas funciones clave.

¢ Premios complementarios de jubilacién o prejubilacion para miembros del
érgano de administracion y direccion y para las funciones clave
No se otorgan remuneraciones de este tipo en Santander Generales.
B.1.5 Detalle de transacciones materiales con accionistas, personas que ejercen una
influencia significativa en la entidad y miembros del 6rgano de administracién
y direccioén

Las operaciones relevantes con accionistas se han descritc en la Seccion A.1.2 del presente informe.
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B.2 Requerimientos de aptitud y honorabilidad

B.2.1 Requerimientos de aptitudes, conocimientos y experiencia

La politica de aptitud y honorabilidad de Santander Generales, actualizada por el Consejo de
Administracion durante 2020, establece una serie de requisitos relacionados con la honorabilidad, la
aptitud individual y la aptitud colectiva de las personas que ejercen la direccion efectiva de la entidad
con el objetivo de que puedan realizar una gestion sana y prudente.

En concreto, se establecen requisitos para los siguientes grupos de personas:

. El Consejo de Administracion.
. El Director General y el Comité de Direccidn, en caso de existir.
. Los responsables de las funciones clave y en su caso, los responsables en la

Compaifiia en caso de su externalizacién.
Los empleados que participen directamente en la distribucion de seguros, asi como
fos miembros del 6rgano responsable de distribucién de seguros.

Los requerimientos de honorabilidad tienen como objetivo asegurar que las personas de los grupos
anteriores poseen una trayectoria profesional de respeto a las leyes y a las buenas practicas
comerciales, financieras y de seguros.

Los requerimientos de aptitud individual hacen referencia a tres grandes aspectos: cualificacion,
experiencia y capacidad profesional, entendida ésta tltima como dedicacion en tiempo suficiente y sin
posibilidad de conflictos de interés para realizar las tareas encomendadas.

Adicionalmente, se establecen unas directrices de aptitud colectiva aplicables especificamente al
Consejo de Administracion de la Sociedad, que persiguen el objetivo de conseguir una combinacion
efectiva de conocimiento multidisciplinar en los distintos ambitos que afectan al negocio.

B.2.2 Procedimiento para evaluar la aptitud y honorabilidad

Santander Generales ha mantenido durante 2020 un procedimiento para evaluar la aptitud y
honorabiiidad en ias siguientes circunstancias:
e En el caso de contrataciones externas.
¢ En el caso de promociones internas o modificacion interna de funciones de una persona
que pase a estar sujeta a los requerimientos de la politica de aptitud y honorabilidad desde
una situacién previa en la que no estuviera sujeta a la misma.
o En el caso de reeleccion de un cargo sujeto a la politica de aptitud y honorabilidad, o bien
tras el transcurso de 2 afios desde el nombramiento en el caso de cargos indefinidos.

La valoracién del cumplimiento de los requisitcs de aptiiud y honorabilidad es llevada a cabo por el
Consejo de Administracién, excepto para el nombramiento de los empleados responsables de ia
distribucion de seguros, en cuyo caso corresponde al Organo Responsable de Distribucion de
Seguros.

La evaluacién es realizada de forma previa a la incorporacién de la persona a dicha posicion.
Adicionalmente, pueden realizarse reevaluaciones de la aptitud y honorabilidad de las personas

26



< Santander

sujetas a la politica, asi como promoverse la ejecucion de acciones proporcionales y consecuentes a
los resultados de las valoraciones realizadas.

B.3 Sistema de gestion de riesgos incluyendo la evaluacion de los riesgos
propios y la scivencia (ORSA)

B.3.1 El sistema de gestion de riesgos

Con el objetivo de asegurar decisiones conscientes de rentabilidad - riesgo y limitar la magnitud de
pérdidas potenciales para niveles de confianza definidos, la estructura de gestion de riesgos en
Santander Generales se ha establecido basandose en los principios del modelo de tres lineas de
defensa:
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Las tres lineas de defensa son representadas por: 1) tomadores del riesgo, entendidos como las
funciones de la compaiiia que asumen riesgo para la misma en el transcurso de su actividad 2)
funciones de gestion y control del riesgo y 3) revision independiente. La responsabilidad global de la
gestion del riesgo reside en los diversos organos de gobierno de la compaiiia {(Consejos de
Administraciéon y comités).

La aplicacion de la estructura de las tres lineas de defensa permite una cultura de riesgos profesicnal
donde la gestion del riesgo pueda ser éptimamente integrada en el negocio.

¢ Primera linea de defensa

Los riesgos, naturalmente, surgen de Ias actividades de negocio de la compafiia. Las areas de negocio
son directamente responsables de los procesos de los que depende la consecucion de los objetivos
de la compaiiia.

Adicionalmente, son responsables de Ia identificacién en primera instancia del riesgo, y el
establecimiento de controles para mitigar todos los riesgos materiales en su area de actividad que
excedan el apetito de riesgo de los érganos de gobierno, de forma consistente con la aplicacion de
las tolerancias de riesgo y politicas de riesgo. Por lo tanto, las éreas de negocio tienen la primera
responsabilidad sobre los sistemas de control internoc y gestion del riesgo, y en la practica actGan
como la primera linea de defensa para prevenir eventos de riesgos no deseados.

La gestion de riesgos se integra de esta forma en todos los procesos de negocio (incluyendo los
procesos de apoyo), como se ilustra a continuacion:
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ESTRATEGIA

GOBERR AN

OPOR DE PROCESOS

RECURSOS HUMANOS
GESTHON DE RIESGOS.
LEGAL ¥ REGULATORIC
GESTION DE FESORERIA Y EFECTIVO
FISCAL
GESTIGN BE CAPITAL
SISTEMAS ¥ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
ADQUISICIONES, COMPRAS Y ABMINISTRACION
INSTALACHONES ¥ GESTION DE SEGURIDAD
DESARROLLO DE NEGOCIO
GESTION DELA ADMINISTRACIGN DE TERCEROS
ADMINISTRACION DEL REASEGURO

e Segunda linea de defensa

Las diversas funciones de gestion de riesgos, articuladas en torno a personas, departamentos o
comités, representan la segunda linea de defensa, facilitando y vigilando la efectividad e integridad
del sistema de gestion de riesgos y control interno de la compafiia.

La segunda linea de defensa presenta una doble faceta: de un lado, tiene como cometido dar soporte,
asesoria, herramientas y apoyo profesional a la primera linea de cara a facilitar el cumpliimiento de
sus responsabilidades y la organizacién en general. Por otra parte, la funcién de la segunda linea de
defensa también es vigilar el cumplimiento del marco (incluyendo politicas), y prevenir la toma de
riesgos incoherente con el apetito o tolerancia, escalando hasta donde sea necesario.

e Terceralinea de defensa

La funcién de Auditoria Interna proporciona la tercera linea de defensa, que consiste en una revision
independiente y orientada al riesgo del entorno de control interno de la compafiia.

B.3.2 El ciclo de gestion de riesgos

El proceso ciclico de gestion de riesgos puede ser descompuesto en los siguientes componentes:
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Los riesgos a los que la Entidad se enfrenta son identificados y presentados con apoyo del universo
de riesgos. Un proceso de riesgos emergentes asegura que el universo de riesgos contemplado sea
dinamico y anticipe las tendencias fundamentales de un entorno cambiante.

Una vez que la direccion y érganos de gobierno son capaces de articular su identificacion de riesgos,
la estrategia de riesgos sienta las bases para las declaraciones de apetito y tolerancia al riesgo, las
cuales son especificadas en términos de fortaleza financiera, continuidad del negocio, cultura y
distribucion del riesgo, y son traducidas en términos de politicas y limites, gue articuian el entorno de
control minimo de la Entidad.

Para medir los riesgos, la Entidad utiliza una serie de metodologias acordadas por los socios. La
medicion del riesgo y la verificacién del cumplimiento de las politicas son la base de la monitorizacién
y reporting. Tras ello, la Entidad esta en condiciones de formular una respuesta apropiada al riesgo,
en forma de aceptacion o no aceptacion del riesgo y, en este Gitimo caso, de formulacién de planes
de accion.

Finalmente, este ciclo se integra en las decisiones clave de la Entidad como son la definicion de planes
de negocio, planes de capital, politicas de tarificacion y desarrollo de productos, y desarrollo de
modelos para la toma de decisiones. Para ello, el sistema viene apoyado por una fuerte cultura de
riesgos en la organizacion.

La ejecucion de este ciclo es una tarea continua e iterativa, incluyendo ajustes periédicos o puntuales
de la estrategia de riesgos y tolerancia al riesgo basados en nueva informacién de riesgos o cambios
en el negocio (entorno).

B.3.3 Integracion entre el sistema de gestion de riesgos y la estrategia de negocio

El objetivo del marco de gestion de riesgos es capacitar a la direccién para tratar eficazmente la
incertidumbre y la oportunidad asociada a la misma, potenciando la capacidad de la organizacién para
crear valor. Esto contribuye a alcanzar ia estrategia de la Entidad y asegura que la tolerancia al riesgo
y la estrategia estan alineadas.
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B.3.4 Responsables del sistema de gestion de riesgos

Los érganos de gobierno tienen responsabiiidades especificas en el ciclo y sistema de gestion de
riesges. La existencia de los 6rganos de gobierno y comités, adicionalmente, asegura que en la toma
de decisiones relevantes en la Entidad (entendidas como aquellas que potencialmente afectan a su
perfil de riesgos) se involucra necesariamente a més de una persona.

El Consejo de Administracion de la Entidad tiene responsabilidad Gltima sobre la formulacién de la
tolerancia al riesgo, aprobar los limites, y monitorizar de forma continuada la exposicién al riesgc y su
mantenimiento dentro de tolerancias y limites.

El Consejo y los comités documentan en forma de actas las decisiones adoptadas, asi como Ia
tipologia de informacion examinada sobre la que se sustentan dichas decisiones.

La funcién de gestion de riesgos, instrumentalizada como segunda linea de defensa, tiene como
mision principal facilitar una correcta implantacién del sistema de gestién de riesgos dentro de la
Entidad. Adicionalmente, tiene la responsabilidad de asesorar y presentar informacion detallada sobre
las exposiciones al riesgo al Consejo de Administracion, incluyendo informacion sobre los riesgos
emergentes.

El Responsable de Riesgos en Santander Generales ejerce responsabilidad Gltima de la funcion de
gestion de riesgos. Como se ha comentado en el apartado del sistema de gobierno, la ejecucion de
esta funcion esta externalizada en Aegon AIE, y la ejecuta el Chief Risk Officer (“CRO") de Aegon AIE,
que acude como invitado e informa al Comité de Riesgos de la Entidad. La Funcién de Riesgos de
Santander Generales sera responsable de reportar las exposiciones al riesgo al Consejo de
Administracion a través del Director General o presencialmente al Consejo si éste asi lo requiere.

B.3.5 Estructura de las politicas de riesgo en la Entidad

Para proporcionar guias operativas especificas para el desarrollo e implantacién del sistema de
gobernanza y gestién de riesgos de la Entidad, se han desarroliado e implementado una serie de
politicas y procedimientos. Estas politicas se han incorporado a la normativa interna aplicable a la
entidad, y por tanto son de obligado cumpiimiento.

El siguiente cuadro muestra los documentos existentes que definen el marco normative interno
aplicable a la Entidad:
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El Consejo de Administracion de la Entidad es responsable Gltimo de la implantacion de las politicas.
La Direccion de la Entidad es responsable de conocer e implantar las politicas de riesgos en las
mismas. El Comité de Riesgos y la funcién de gestion de riesgos son responsables de supervisar el
cumplimiento de las politicas de riesgos en la Entidad.

B.3.6 Descripcion del proceso ORSA

El proceso ORSA se configura como la principal herramienta de autoevaluacién de los riesgos y el
capital de Santander Generales. Se trata de un proceso integral, iterativo, periédico y prospectivo, que
se incardina y apoya en todas las fases del ciclo de gestion de riesgos de la entidad. Es una parte
esencial en la concrecién de la estrategia y planificacion del negocio, ya que permite conocer la
situacion actual y futura de los riesgos y el capital de la entidad.

A continuacion, se adjunta una descripcién del proceso ORSA donde puede notarse cémo el ORSA
se integra en la estructura de [a organizacién y en la toma de decisiones.
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Los resultados de cada ejercicio ORSA deben aprobarse por el Consejo de Administracién y deben
incorporarse y tenerse en cuenta para:

¢ La siguiente revision de la politica de gestién de capital, y/o la siguiente revision de los
niveles de referencia de la ratio de capitalizacién marcados, asi como de la politica de
inversiones y de los niveles de liquidez recogidos en ésta.

e Elsistema y niveles de todos los limites de apetito al riesgo. Asi, los érganos de gobierno
correspondientes deben estudiar la posible alteracion de los niveles y limites de los
riesgos cuantificables del universo de riesgos, en funcién de los niveles de tolerancia
definidos para la fortaleza financiera, continuidad, cultura y distribucion del riesgo de la
entidad.

¢ Lasiguiente ejecucion del proceso presupuestario o revision del plan de negocio en vigor
de la compaiiia.

B.3.7 Frecuencia ordinaria y extraordinaria del ORSA

Dado el perfil de riesgos actual de los diversos negocios de la compafiia, Santander Generales ha
establecido una frecuencia ordinaria anual del ejercicio ORSA.

No obstante, los érganos de gobierno pueden requerir la ejecucion de ejercicios ORSA extraordinarios
en caso de cambios significativos en el perfil de riesgos. El Consejo de Administracién, a propuesta
del Comité de Riesgos y de la funcién de gestion de riesgos de la compafiia, determinara en qué
momento se dan dichos “cambios significativos” de perfil que implican desencadenar un ORSA
extraordinario.

B.3.8 Interaccion entre el perfil de riesgos, las necesidades de solvencia y las
actividades de gestion de capital y de riesgos

A modo ilustrative, mostramos a continuacion algunos ejemplos de estas interacciones en Santander
Generales:

32



«» Santander Generales

Informe sobre [a Situacion Financiera v de Solvencia a 31 de diciembre de 2020

e Estrategia Anual de Riesgos y Tolerancias

Anualmente las tolerancias de riesgo son revisadas en el contexto de la planificacién estratégica. Esta
revision incluye una valoracion de la preferencia por el riesgo en el que se valoran el encaje con
nuestra estrategia y nuestra capacidad de gestion. Esta preferencia se traduce en tolerancias
concretas de asuncién de riesgos que son monitorizadas periédicamente contra la exposicién real. Si
de esta monitorizacién se derivan incumplimientos de dichas tolerancias estos son discutidos a través
de los canales de gobierno de riesgos de la entidad donde se determinan las acciones a tomar.

¢ Decisiones en la fijacion de precios (pricing) y disefio de productos

La politica de tarificacion y disefio de productos tiene una influencia clave sobre la comercializacién
de productos que influye directamente en los volimenes de negocio y el perfil de riesgc. Fijamos el
precio y el disefio de nuestros productos con un enfoque basado en el riesgo, teniendo en cuenta las
necesidades de capital y el impacto en el balance econémico de la compafiia de la incorporacion al
mismo del nuevo negocio.

e  Gestién de capital

La politica de gestion de capital tiene como principal meta establecer los principios que aseguren que
la compafiia cuenta con el capital suficiente para soportar condiciones de mercado adversas
manteniendo la solvencia regulatoria. Para ello, se ha establecido un nivel de capital objetivo alrededor
del cual la compafiia debe gestionarse. En este contexto, las posiciones de capital actuales son
monitorizadas trimestralmente, ademas de realizarse proyecciones a tres afios que son revisadas
anualmente como parte del proceso de autoevaluacion de riesgos y solvencia.

B.4 Sistema de control interno

B.4.1 Descripcion del sistema de control interno

El sistema de control interno gobierna Ia gestién y el reporte financiero interno y regulatorio en la
entidad y asegura que existen controles efectivos que aseguran la fiabilidad de los reportes y que
éstos cumplen con las leyes y normativas vigentes.

B.4.2 Implementacion de la funcién de cumplimiento

La mision fundamental de la funcién de cumplimiento conisiste en el control de riesgo de cumplimiento
(entendido éste como la posibilidad de perjuicio para la Sociedad como consecuencia de la
inobservancia de leyes, normativa, buenas practicas y principios externos e internos) en linea con la
tolerancia establecida por el Consejo de Administracion.

La funcion de cumplimiento se instrumenta en ia segunda linea de defensa. Compete a la funcién de
cumplimiento verificar la existencia y efectividad de los controles apropiados que aseguren el
cumplimiento en linea con la tolerancia establecida. Asimismo, la funcion de cumplimiento es
responsable de la concienciacion y formacién a la compariia sobre los riesgos de cumplimiento y sobre
las nuevas normativas, asi como de informar a los 6rganos de gobierno sobre la efectividad de los
controles establecidos para gestionar el riesgo de cumplimiento.
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El Responsable de Ia funcién de Cumplimiento de Santander Generales ejerce responsabilidad ultima
de la funcién de cumplimiento externalizada.

La ejecucion de esta funcién en Santander Generales esté externalizada en Aegon AIE. Se lleva a
cabo por el Compliance Officer de Aegon AIE, quien esta presente en el Comité de Riesgos de
accionista y en el Comité de Cumplimiento de la Entidad.

La funcion de cumplimiento externalizada informara a la funcién de cumplimiento responsable de
Santander Generales, quien a su vez reportara sobre los puntos relevantes relativos al riesgo de
cumplimiento al Consejo de Administracién, bien directamente o a través del Director General de
Santander Generales.

B.5 Funcion de auditoria interna

Seccion C:La funcion de auditoria interna se instrumenta en Ia tercera linea de defensa del sistema
de gestion de riesgos. Para dar cumplimiento a la politica interna de Santander Generales esta funcién
tiene la obligacién de mantener independencia con las operaciones que audita y con el Consejo de
Administracion de la compariia. Adicionalmente, esta obligada a desarrollar su trabajo en ausencia de
conflictos de interés en virtud de su propia remuneracién, o de cualquier otro elemento, reportando al
Consejo de Administracién inmediatamente todos los casos en los que no se cumpla este requisito.
Seccion D:

Sus responsabilidades se centran en monitorizar y evaluar la adecuacion y efectividad de los controles
internos. Debe asistir al Consejo de Administracion a través de la Comision de Auditoria o
presencialmente si asi lo requiere el Consejo de Administracion, a la direccion de la Sociedad y al
Comite de Auditoria en el desempefio efectivo de sus funciones aportando analisis y recomendaciones
acerca del entorno de control interno, promoviendo controles eficientes y efectivos y persiguiendo
acciones correctivas sobre asuntos significativos. Asimismo, puede ejercer labores de asesoramiento
relacionadas con la evaluacién y mejora del entorno de control de la gestién de la compaiiia.

La ejecucion de esta funcién, como el resto de las funciones en Santander Generales, esta
externalizada en Aegon AIE. Se lleva a cabo por el Responsable de Auditoria Interna de Aegon AIE
que esta presente en el Comité de Auditoria de la Entidad, en el Comité de Auditoria de accionistas y
en la Comision de Auditorfa, & informa a la funcién de auditoria de ia Entidad. Esta uitima, por su
parte, es responsable de reportar, todo aquello relativo a la funcién que sea relevante al Consejo de
Administracién, bien a través del Director General o bien presencialmente si éste asi lo requiere.

D.1 Funcion actuariai

La funcion actuarial se instrumenta en la primera linea de defensa del sistema de gestion de riesgos.

Como parte de sus responsabilidades, debe asegurar que, al menos anualmente, el Consejo de
Administracion esta informado de la fiabilidad y adecuacion de las provisiones técnicas:
adicionalmente proporciona una opinién al Consejo sobre la estrategia de suscripcion y reaseqguro.

La ejecucion de esta funcion esta externalizada en Aegon AIE. Se lleva a cabo por el Responsable

Actuarial de Aegon AIE que esté presente en el Comité de Riesgos de accionistas y en el Comité
Técnico de accionistas, asi como en el Comité de Actuarial de la Sociedad.
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La funcién actuarial externalizada reportara e informara al responsable de la furcién actuarial en
Santander Generales, quien a su vez informa y reporta sobre ios puntos relevantes al Consejo de
Administracion bien directamente a través del Director General de Santander Generales.

El Director General, presente tanto en el Comité Técnico como Actuarial y de Riesgos de accionistas,
informa sobre las provisiones, la suscripcion y el reaseguro al Consejo de Administracion.

La funcién actuarial de Santander Generales ejerce responsabilidad ultima de la funcién actuarial
externalizada.

D.2 Externalizacién

Santander Generales dispone de una politica de externalizacién que tiene como objetivo asegurar que
los contratos criticos de externalizacion de servicios internos o externos suscritos por la Entidad, y que
puedan resultar en un riesgo material para la misma, estén sujetos a un marco de control robusto.

Todo contrato material suscrito por la Entidad, referido a servicios a prestar por un tercero (sean de
externalizacion o no) debe contener los siguientes elementos minimos de control:

1. Realizacién y documentacion de una adecuada “due dilligence” del proveedor previo a su
suscripcion.

2. Existencia de un contrato por escrito legalmente valido que incluya los derechos y obligaciones de
cada parte.

3. Medidas para el aseguramiento de la continuidad del negocio.

4. Medidas para la proteccion de la informacion y cumplimiento legal.

5. Proceso de terminacion del contrato.

6. El esquema de remuneracién o compensacion en el caso de proveedores cuya actividad pueda
impactar directamente en el perfil de riesgos de la Entidad.

7. Medidas para la monitorizacion continuada de niveles de servicio.

Adicionalmente, la Entidad establece en su politica de externalizacion unos contenidos minimos para
los contratos de externalizaciéon y unas responsabilidades para los proveedores de servicios
externalizados.

La funcién de gestion de riesgos es la responsable de asegurar el cumplimiento de Ia politica de
externalizacion en la organizacion y debera proporcionar un informe anual con el resumen de los
contratos criticos en vigor al Comité de Riesgos si éste asi Io requiere.

Santander Generales tiene externalizadas cuatro funciones clave: actuarial, de gestion de riesgos,
cumplimiento y auditoria interna en Aegon AIE, quien realiza todas sus actividades relacionadas con
dicha externalizacién en Espafia. La externalizacion de dichas funciones esta considerada dentro del
grupo de externalizaciones materiales.

Santander Generales dispone de un documento marco de externalizacién donde recopila

concretamente las actividades objeto de externalizacion en Aegon AIE y regula los derechos y
obligaciones de ambas partes.
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Seccién E: Perfil de riesgo

C.1 Introduccion

C.1.1 Exposicion al riesgo

El perfil de riesgo a cietre de 2020 de Santander Generales se puede cbservar a través de la
descomposicion del SCR calculado bajo férmula estandar y antes de los efectos de ia diversificacion:

Descomposicion del SCR

% SCR Mercado

m 5CR Contraparte

SCR Suscripeion No Vida y
Decesos

% SCR QOperacional

Como lineas generales destacamos lo siguiente:

o El perfil de riesgo de la compaiiia ha variado ligeramente con respecto al afio pasado,
aumentando el peso del riesgo de mercado en el conjunto dei SCR, el cual pasa a ser el
segundo riesgo con mayor exposicion de la Comparia (de un 8% en 2019 a un 18% en
2020), en lugar del riesgo operacional como era el afio pasado. La mayor exposicion se
muestra en los riesgos de suscripcion (los cuales representan un 69% del total del SCR),
riesgos por los cuales la entidad muestra apetito.

e La exposicion de todas las categorias de riesgos esta dentro de ios niveles objetivos
deseados.

¢ Durante el gjercicio 2019, se lanz6 el ramo de dependencia, exponiendo a la Compafiia a
nuevos riesgos de suscripcién (principalmente caidas y morbilidad).

C.2 Riesgo de suscripcion

El riesgo de suscripcion hace referencia al posible impacto adverso para la entidad como resultado de
la incertidumbre existente en relacién con los contratos de seguro y reaseguro, asi como al nuevo
negocio que se espera suscribir en los 12 meses siguientes a su calculo. Incluye el riesgo resultante
de la incertidumbre de las hipotesis relativas al compartamiento de los tomadores como, por ejempio,
la renovacion de los contratos.

Santander Generales comercializa seguros generales (siendo los principales negocios, Multirriesgo
Hogar, Accidentes, Pérdidas pecuniarias por desempleo y enfermedad) y, por ello, esta expuesta al
riesgo de suscripcion de no vida. La exposicién a los riesgos de suscripcion de vida (longevidad,
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morbilidad, caidas y gastos) es poco material. Como se muestra en el grafico anterior, el riesgo de
suscripcion es el mas importante en la entidad, representando un 69% del SCR antes de los efectos
de la diversificacion.

Santander Generales lleva un centrol del riesgo técnico a través de su Direccién Técnica como
responsable de asegurar que las tasas de siniestralidad real de los asegurados de ia Sociedad no
sobrepasen los objetivos sobre tasas de primas de riesgo.

Asimismo, la Sociedad lleva un control del riesgo de suscripciéon mediante una adecuada y rigurosa
seleccion de los riesgos que hace atendiendo a ios factores de riesgo de cada una de las modalidades
de seguro.

Los controles que argumentan fa suficiencia y adecuacién del capital de ia Sociedad se realizan con
distinta periodicidad en las distintas modalidades de seguro realizando los contrastes necesarios de
suficiencia de tasas de frecuencia de siniestros y coste medio de los mismos, asi como la suficiencia
de recargos de gestion que garantizan la adecuada cobertura de los gastos de gestién de la Sociedad.

A continuacion, se proporciona un detalle y analisis de la composicion del riesgo de suscripciéon en
Santander Generales:

Riesgo de suscripcion

Vida
51% Enfermedad

41% Mo vida

1} Riesgo de suscripcion del seguro distinto del seguro de vida gue representa alrededor del
50% del total del riesgo de suscripcién se compone:
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Descomposicion del riesgo de suscripcion
del seguro distinto del seguro de vida
(distinto a!l seguro de enfermedad)

5%

® Riesgo de primay reserva
w Riesgo de caida

' Riesgo catastrofico

87%

El riesgo de prima y reserva continta siendo el mas significativo representandc un 87% del total de
los riesgos de suscripcion del seguro distinto del seguro de vida (distinto al seguro de enfermedad).

Santander Generales también estd expuesta al riesgo de catastrofe (8% del SCR del riesgo de
suscripcion del seguro distinto del seguro de vida distinto al seguro de enfermedad) y de caida de
cartera (5% del SCR del riesgo de suscripcion del seguro distinto del seguro de vida distinto al seguro

de enfermedad).

2) Riesgo de suscripcion del seguro de enfermedad que representa alrededor del 40% del total
del riesgo de suscripcién se compone:

Descomposicion del riesgo de suscripcion
del seguro de enfermedad

1%

= Riesgo de suscripcion del seguro
de enfermedad NSLT - formado
por riesgo de prima y de reserva
del seguro de enfermedad NSLT
y riesgo de caida del seguro de
enfermedad NSLT

= Riesgo de catastrofe del seguro
de enfermedad

99%
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Dentro del riesgo de suscripcién del seguro de enfermedad, el riesgo de prima y de reserva del seguro
de enfermedad NSLT? junto con el riesgo de caida del seguro de enfermedad NSLT forma en conjunto
el 99% del SCR por riesgo de suscripcién del seguro de enfermedad. El 1% restante viene dado por
el riesgo de catéstrofe del segurc de enfermedad.

Santander Generales no esta expuesta al riesgo de suscripcion del seguro de enfermedad SLT2.

3) Riesgo de suscripcién dei seguro de vida que representa el 8% del total del riesgo de
suscripcion.

Descomposicion del riesgo de suscripcion del
seguro de vida

® Risgo de longevidad

® Reisgo de morbilidad
Riesgo de caida
' Riesgo de gastos

La representacion del riesgo de suscripcion de vida ha aumentado del 1% al 8% durante 2020. Esto
es debido a la comercializacion del producto de dependencia lanzado en 2019. A través de este
producto la Compaiiia pasa a tener exposicién en riesgo de caida y morbilidad.

Se establece una politica de reaseguro con el fin de lograr la adecuacién del equilibrio técnico-
financiero, mediante la estabilizacién de resultados técnicos y eliminacién de volatilidades, asi como
reduccion del capital requerido por Solvencia y todc ellc dentrs de Iz politica de control de riesgos de
la Sociedad.

2 NSLT: non similar to Life techniques.
3 SLT: similar to Life techniques.

“A fin de refiejar las diferencias entre el perfil de riesgo del seguro de enfermedad que se rige por técnicas
similares a las del seguro de vida (seguro de enfermedad SLT) y otras actividades de seguro de enfermedad
(seguro de enfermedad NSLT), el médulo de riesgo de suscripcién del seguro de enfermedad debe incluir
diferentes submddulos para estos dos tipos de seguro”, pagina 9 del Reglamento Delegado.
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C.3 Riesgo de mercado

El riesgo de mercado hace referencia al posible impacto adverso en ia situacién financiera provocado,
directa ¢ indirectamente, por variaciones en el nivel y volatilidad de los precios de mercado de los
activos, pasivos e instrumentos financieros.

El riesgo de mercado representa un 18% dei SCR total antes del efecto de la diversificacion. Es el
riesgo que mas ha crecido durante 2020 en detrimento del de suscripcién. Esto se debe a las compras
realizadas, asi como a las condiciones de mercado.

A continuacién, se proporciona un analisis de la composicidn del riesgo de mercade en Santander
Generales:

Descomposicion del riesgo de mercado

1%

o/
| # Tipos de interés

® Diferenciat

Renta Variable

Para tener controlada la exposicion ineludible al riesgo de tipo de interés, la entidad realiza
periddicamente analisis de sensibilidad de sus carteras al riesgo de mercado.

Con respecto al riesgo de renta variable, la exposicion es limitada y se gestiona en la compafiia a
traveés de las politicas de inversion. En éstas, se fijan limites especificos de exposicion maxima a cada
contraparte.

Santander Generales no tiene exposicion al riesgo de concentracién, inmuebles o divisas.

C.4 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito hace referencia al posible impacto adverso en Ia situacion financiera provocado
por variaciones en posicion crediticia de emisores de titulos, contrapartes y cualquier otro deudor al
cual esté expuesta la entidad, en la forma de riesgc de impago de la contraparte, riesge de diferencial
o riesgo de concentracion.

Los riesgos de diferencial y concentracién se han tratado en este informe bajo el punto anterior de
riesgo de mercado.

El riesgo de contraparte esta relacionado con los contratos destinados a mitigar riesgos, como los
contratos de reaseguro, titulizacién, asi como los créditos sobre intermediarios y otros riesgos de
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crédito no incluidos en el riesgo de diferencial. El riesgo de contraparte representa un 3% del! total del
SCR antes de diversificacion.

Las cesiones de reaseguro se dirigen hacia reaseguradoras con unos ratings entre AAA y BBB,
garantizando asi los niveles de solvencia, capacidad financiera y de gestién continuada en el negocio
y servicio (clasificacion crediticia de Standard & Poors).

C.5 Riesgo de liquidez

La gestion de la liquidez se realiza por la entidad y tiene como objetivo asegurar que hay activos
suficientes para afrontar las demandas de tesoreria no sélo bajo condiciones normales sino también
bajo condiciones extremas.

Por otro lado, es importante destacar que las inversiones financieras corresponden, casi en su
totalidad, a titulos cotizados en mercados organizados, que facilita la toma de decisiones en caso de
que pudiera producirse alguna situacion de tensién de liquidez.

C.6 Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de pérdida causado por una inadecuacién o fallos en los procesos
internos, personal o sistemas o causado por eventos externos.

El riesgo operacional representa un 10% del total del SCR antes de los efectos de la diversificacion.
Santander Generales realiza una evaluacion cualitativa y cuantitativa de los riesgos operacionales.

La evaluacién cualitativa del riesgo se centra en el impacto potencial de los riesgos identificados, los
cuales son evaluados en términos de impacto y probabilidad.

La evaluacion de riesgo operacional también incluye aquellos riesgos que no tienen necesariamente
consecuencias financieras directas para la compafiia pero que pueden resultar en un dafio a la
reputacion y a los clientes o en un error en los estados financieros.

Santander Generales evalla cuantitativamente el riesgo operacional de acuerdo con la formuia
estandar de Sclvencia II. Adicionalmente, con el objetivo de entender mejor el riesgo internamente,
realiza un analisis de escenarios y analiza los eventos con consecuencias financieras capturadas en
la base de datos de pérdidas.

Cada riesgo identificado y evaluado, se somete a una serie de respuestas:

» Aceptar: el riesgo es aceptado, se encuentra dentro de la tolerancia al riesgo.

» Controlar. el riesgo es reducido mejorando los controles y procesos existentes o
introduciendo nuevos controles. La exposicion sobrepasa la tolerancia al riesgo.

» Transferir: el riesgo es transferido a un tercero ajeno, por ejemplo, una entidad cautiva.

« Evitar: las actividades que son el origen del riesgo son terminadas. La exposicién excede
la tolerancia al riesgo y la transferencia de riesgo o el control de riesgo resultan imposibles
o0 no estan justificados desde un analisis de beneficio / coste.

Cualquier riesgo que no sea aceptado tendré un plan de accion que sea realista y especifico con un
responsable y un calendario fijados.
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C.7 Oftros riesgos materiales

C.7.1 Concentraciones de riesgos

Santander Generales establece en su politica de inversiones unos limites a la concentracién de
riesgos en las siguientes categorias de activos que cubren las provisiones técnicas:

¢ Inversiones inmobiliarias

¢ Efectivo

» Valores mobkiliarios o derechos emitidos por un grupo de empresas

» Valores mobiliarios o derechos emitidos por una entidad de crédito ¢ aseguradora
¢ Valores o derechos mobiliarios no cotizados en mercados regulados

Estos limites estan expresados como un porcentaje maximo de las provisiones técnicas que cada
grupo de activo puede cubrir.

C.7.2 Utilizacién de derivados, reaseguro, técnicas de mitigacion y acciones de
gestion
a Derivados

En Santander Generales no es habitual el uso de derivados con finalidad de cobertura. Tampoco se
permite en la politica de inversiones la tenencia de derivados con fines especulativos.

Actualmente no existen operaciones de derivados significativos en el balance de Santander
Generales.

b Reaseguro
Santander Generales tiene contraidos contratcs de reaseguro.

Para Santander Generales, el uso del reaseguro es una de las herramientas primordiales a la hora de
mitigar riesgos del negocio asegurador, en tanto que permite moduiar el grado de diversificacién,
apalancarse en la experiencia del reasegurador, y ajustar el perfil de riesgo al apetito.

Trimestralmente se controla el riesgo de contraparte del reaseguro en base a los limites de rating y
exposicion.

¢ Otras técnicas de mitigacion y acciones de gestion
Actualmente no se utilizan ofras técnicas de mitigacion ni acciones de gestién diferentes a las
mencionadas anteriormente en Santander Generales.
C.7.3 Transacciones con empresas del grupo

A continuacion, se detallan las operaciones efectuadas con partes vinculadas en los ejercicios 2020 y
2019 (datos en miles de euros):
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2020
Aegon
Sqan‘t::::ir Administracion | Santander
R;:gs ros Santander ¥ servicios ‘ida Otras
Gastos ¢ Ingresos C CBUTOS, | Mediacién Agrupacion de Seguros y empresas TOTAL
ompaiia aays ) .
A OBSV, S.A. Interés Reaseguros, | vineuladas
Asegurador .
SA Econdmico 5.A.
By St (ALE)
Prestaciones y gastos
pagados reaseguro
aceptado 6.817 - - - - 6.817
Comisiones y rappels 14,249 54.069 - - - §8.318
Otros gastos de
explotacion - - 7.995 - 4.277 12272
GASTOS 21.066 54.069 7.995 - 4277 87.407
Primas imputadas
reaseguro aceptado 32.117 - - - - 32117
Otros ingresos - - - 1.408 - 1.408
INGRESOS 32.117 - - 1.408 - 33.525
2019
. Aegon
Sganta{.‘ldex' Administracié Santander
Relgs‘;zgfs Santander ny servicios | Vida Seguros Otras empresas
Gastos e Ingresos . S Mediacién Agrupacién de ¥ . presa TOTAL
'omypaiiia _— . vincunladas
A OBSV,SA Interés Reaseguros,
Asegnradora, o )
SA Econdémico S.A
o (ALE)
Prestaciones y gastos
pagados reaseguro
aceptado 3.673 - - - - 3.673
Comisiones y rappels 10.354 43.773 - - - 54.127
Otros gastos de
explotacién - - 2.615 - 4.114 13.729
GASTOS 14.027 43.773 9.615 - 4114 71.52%
Primas imputadas
reaseguro aceptado 28.257 - - - - 28.257
Otros ingresos - - - 1.165 - 1.165
INGRESOS 28.257 - - 1.1658 - 20422

C.8 Otra informacion

C.8.1 Test de estrés y de escenarios

Al realizar la planificacién a medio plazo, Sanitander Generaies proyecta ios principales indicadores
financieros, de capital y riesgo de la empresa, reflejando el resultade de la implementacién de la
estrategia de negocio. Estas métricas son proyectadas para un escenario base y adicionalmente son

los distintos escenarios es comparado contra las declaraciones de tolerancia al riesgo.

Anualmente se testea la capitalizacion de la compafiia, en términos de capital reguiatorio, en el
horizonte del plan de negocio bajo escenarios especificos, como, por ejemplo, bajo un escenario de
depresion, hiperinflacion tipos bajos de interés, de ampliaciones del spread del bono del gobierno
espafiol, reputacional, etc. Estos escenarios sirven para comprobar la continuidad de la compafiia
bajo circunstancias de estrés que son relevantes dado el perfil de riesgos de la misma.
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SECCIOND:  Valoracion bajo Solvencia ll

D.1 Activos

D.1.1 Valor de los activos bajo la normativa de Solvencia ll

El siguiente cuadro muestra el valor de los activos del balance de Solvencia Il a 31 de diciembre de

2020 y 2019 (miles de euros):

31.12.2020

31.12.2019

Activos

inmovilizado Intangible = -
Activos por impuesto diferido 11.180 11.358
Inmovilizado material para uso propio . -
inversiones (distintas de los activos que se posean para

contratos “index-linked” y “unit-linked” 219.664 110.576
Préstamos con y sin garantia hipotecaria - -
Importes recuperables del reaseguro 79.790 60.090
Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 1.423 1.929
Cuentas a cobrar de reaseguro 2.101 18.459
Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros) 7.939 7113
Efectivo y equivalente a efectivo 13.408 17.543
Otros Activos . -
Total 335.505 227.068

s [nversiones

Esta partida se compone de valores de renta fija corporativa y de gobierno emitida en euros valorados
a valor de mercado.

El incremento de esta partida en 2020 se debe principalmente a la formalizacion de |a transaccion de
ampliacion de la alianza de Bancaseguros mencionada en la Seccién A, en cuyo contexto se realizd
una aportacion de 56.176 miles de euros por parte de los accionistas, que se invirtié en instrumentos
de renta fija.

A cierre de los ejercicios 2020 y 2019, en la cartera de inversiones de la Sociedad no existen bonos
para [os que no exista un valor de mercado directamente observable.

Santander Generales realiza una revision sobre el valor que proporciona el experto independiente
asegurando que el mismo es consistente con la valoracién anterior recibida.

s |Importes recuperables del reaseguro

Esta partida se ha calculado siguiendo un enfoque metodoldgico y unas hipdtesis consistentes con el
calculo de las provisiones técnicas.

En la valoracién de los importes recuperables del reaseguro no se ha considerado el riesgo de

Mas detalle de esta partida se incluye bajo el parrafo D.2.10 de este informe. Todos los activos se han
valorado siguiendo ef articulo 68 de la LOSSEAR. Adicionalmente, Santander Generales ha seguido
la jerarquia establecida en el articulo 10 del Reglamento Delegado.
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D.1.2 Diferencias relevantes entre la valoracion a efectos de Solvencia ll y a efectos
de los estados financieros

Las clases de activo que se describen en este apartado corresponden a la estructura del balance a
efectos de Solvencia ll. Los siguientes cuadros muestran, para cada categoria de activo, la valoracion
segun los criterios marcados por la normativa de Solvencia Il y el valor comparativo de dicho activo
en los estados financieros locales de la Entidad, calculado segin la normativa contable vigente, a
fecha de 31 de diciembre de 2020 y 2019 (miles de euros).

A efectos de su mejor comprension debemos destacar que el modelo de balance presentado se ajusta
al de Solvencia I, por lo que ha sido necesario realizar reclasificaciones en los datos incluidos en la
columna de “Balance Contable”, al presentar ambos modelcs estructuras diferentes. Como
consecuencia de este hecho se producen diferencias de reclasificacion, en algunos epigrafes, entre
los datos incluidos en las cuentas anuales y los incluidos en la columna de “Balance Contable”,

detallados més abajo.

Activos 31 de diciembre 2020

Balance
Solvencia ll

Balance
Contable

Diferencias de
valoracion

Activos 31 de diciembre 2018

Solvencia ll

a) Inmovilizado Intangible - 166.078 (166.078)

b) Activos por impuesto diferido 11.181 1.417 9.764
Inmovilizado material para uso propio - - -
inversiones (distintas de los activos que se
posean para contratos “index-linked” y “unit-

c) linked") 219.665 220.404 (739)
Préstamos con y sin garantia hipotecaria - - -

d) Importes recuperables del reaseguro 79.790 82.087 (2.297)

€) Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 1.423 26.310 (24.887)
Cuentas a cobrar de reaseguros 2.101 2.101 -
Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros) 7.939 7.939 -
Efectivo y equivalente a efectivo 13.408 13.408 -

f) Otros Activos no consignados en ofras partidas - 23.201 (23.201)
Total 335.507 542.945 (207.438)

Balance Balance | Diferencias de |

Contable

valoracion

a) Inmovilizado Intangible - 34.898 (34.898)

b)- | Activos por impuestc diferido 11.358 826 10.532
Inmovilizado material para uso propio - - -
inversiones (distintas de ios aciivos que se
posean para contratos “index-linked” y “unit-

c) linked™) 110.576 112.576 -
Préstamos con y sin garantia hipotecaria - - -

d) Importes recuperables del reaseguro 60.080 62.739 (2.649)

e) Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 1.929 21.599 (19.670)
Cuentas a cobrar de reaseguros 18.459 18.459 -
Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros) 7.113 7.113 -
Efectivo y equivalente a efectivo 17.543 17.543 -

f) Otros Activos no consignados en otras partidas - 17.839 (17.839)
Total 227.068 291.592 (64.524)
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Las principales diferencias entre la valoracion a efectos de Solvencia Il y a efectos de los estados
financieros son las siguientes:

a)

b)

d)

f)

D.2

D.21

Inmovilizado intangible: El Plan Contable de Entidades Aseguradoras ("PCEA”) permite el
registro de activos intangibles, siempre que se cumplan las condiciones establecidas en dicha
normativa para su registro. De acuerdo al apartado 2 del articulo 12 del Reglamento Delegado,
la Entidad ha procedido a realizar el correspondiente ajuste eliminando el saldo de estos
activos en el balance de Solvencia ll.

Activos por impuesto diferido: De acuerdo a la normativa de Solvencia Il se reconocen y
valoran los impuestos diferidos correspondientes a todos los activos y pasivos que a su vez
se reconozcan a efectos fiscales o de Solvencia. Estos impuestos diferidos se valoran
basandose en la diferencia entre los valores asignados a los activos y pasivos reconocidos y
valorados conforme a Solvencia Il y los valores asignados a los mismos seglin se reconozcan
y valoren a efectos fiscales.

Inversiones (distintas de los activos que se posean para contratos "index-linked" y
"unit-linked"): se realiza el reconocimiento a valor de mercado de los activos bajo este
epigrafe:

o Participaciones en entidades no cotizadas: El Plan Contable de Entidades
Aseguradoras establece que estos activos se valoraran a coste, siempre que se
cumplan los requisitos establecidos en la citada normativa. Bajo Solvencia I, todos
los activos son valorados a valor razonable, por lo que es necesario realizar un ajuste
a estos efectos, para valorar a mercado los activos mencionados. Este ajuste se
realiza contra fondos propios, sin considerar el efecto impositivo.

Importes recuperables del reaseguro: El balance de Solvencia Il incluye en el activo el
célculo de las cantidades a recuperar de los contratos de reaseguro cedido, que se calculan
mediante la proyeccién de los flujos de caja de pagos y cobros de los reaseguradores para el
calculo de la mejor estimacién de las provisiones técnicas. Esta mejor estimacién se ajusta
de acuerdo a la regulacién por riesgo de contraparte, en base a la probabilidad de default y
pérdida en caso de impago del reasegurador.

Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios: Bajo Solvencia i los recibos pendientes de

emitir, incluidos como cuentas a cobrar bajo normativa PCEA, han de ser eliminados, por lo
que se realiza un ajuste para cumplir con la normativa de Solvencia |l.

Otros Activos, no consignados en otras partidas: Bajo Solvencia Il las comisiches
anticipadas han de ser eliminados, por lo que se realiza un ajuste para cumplir con la
normativa de Solvencia Il.

Provisiones técnicas

Resultado de las provisiones técnicas

El valor de las Provisiones Técnicas bajo Solvencia Il se corresponde con el importe que la entidad
tendria que pagar si transfiriera de manera inmediata todas sus obligaciones y derechos contractuales
a ofra entidad.
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El valor de las mismas queda integrado por dos componentes:

* la Mejor Estimacion, que se corresponde con la media de los flujos de caja futuros
ponderada por su probabilidad, teniendo en cuenta el valor temporal del dinero (valor
actual esperado de los flujos de caja futuros) mediante la aplicacion de la pertinente
estructura temporal de tipos de interés sin riesgo; y

¢ el Margen de riesgo, que considera el valor presente del coste de mantener un nivel capital
obligatoric no diversificable, de forma tal que se garantice que el valor de las Provisiones
Técnicas sea equivalente al importe que las empresas de seguros y de reaseguros
previsiblemente necesitarian para poder asumir y cumplir las obligaciones de seguro y
reaseguro.

Los flujos de caja considerados en la Mejor Estimacion, son proyectados segun la definicién de limites
de contratos bajo Solvencia Il, que en el casc de Santander Generales es hasta la préxima fecha de
renovacion en las pélizas a prima renovable, y hasta el vencimiento del plazo de las primas tnicas.

El siguiente cuadro muestra un desglose de las provisiones técnicas a cierre de 2020 por linea de
negocio, comparado con el cierre de 2019. Son datos brutos de reaseguro y en miles de euros:

31/12/2020 31/12/2019

Provisiones técnicas

_ e BEL | Margen de riesgo BEL Margen de riesgo
Seguros de incendios y otros dafios a

bienes (1) 58.398 609 50.593 494
Seguros de proteccion de Ingresos (2) 12.837 594 10.061 508
Seguros de pérdidas pecuniarias

diversas (3) 44.825 1.081 39.314 1.307
Seguros de Vida (Decesos y

Dependencia) 43.470 3.978 30.449 1.087
Total 159.530 6.257 130.417 3.396

(1) Incluye los ramos de Multirriesgos e Incendios
(2) Incluye los ramos de Accidentes, Enfermedades Graves e Incapacidad Temporal (Auténomos)

(3) Incluye el ramo de Desempleo

Las provisiones técnicas bajo Solvencia Il varian en el tiempo por diferentes causas, entre las que
destacan la emisién de nuevas polizas, vencimientos y caidas de pélizas existentes, la actualizacién
de hipotesis de valoracién econémicas y no econémicas y, eventualmente, cambios en los modeios
de valoracion. Durante el afio 2020, las provisiones técnicas han aumentado principaimente por el
crecimiento del nuevo negocic de la entidad, especialmente en los ramos de Hogar, Desempleo y
Decesos.

D.2.2 Descripcion de la metodologia de calculo

La Mejor Estimacion del Pasivo (BEL) para la provisién de siniestros coincide con el valor de las
reservas individuales de los siniestros més Ia provision para siniestros pendientes de declaracién. La
Sociedad se plantea utilizar técnicas actuariales en un futurc proximo para incorporar a la estimacion
de la provisién técnica la experiencia relativa al desarrollo del coste de los siniestros.

El calculo de la provision de primas incluye las renovaciones a las que la Sociedad ya no puede
oponerse a la fecha del balance (“renovaciones tacitas”). A dicho resultado se afiade la estimacién de
los gastos necesarios para la liquidacion de ios siniestros futuros y otros gastos pendientes de incurrir.

El valor actual de la BEL se calcula mediante modelos de proyeccion en los que se calculan los flujos
de siniestros y gastos esperados hasta la siguiente renovacién de las pélizas (o su vencimiento para
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las primas (nicas). Los pasivos se estiman de forma determinista, debido a que no es necesario un
célculo estocéastico en los productos de no vida.

En los productos de Vida, la mejor estimacion del pasivo (BEL) se calcula mediante modelos de
proyeccion de flujos de caja (primas, siniestros, rescates, gastos, etc.) desarrollados en un software
de proyeccion. Estos también se estiman de forma determinista debido a que no es necesario un
calculo estocastico para la tipologia de productos que emite la entidad. El calculo se ejecuta péliza a
poliza. Los resultados son agrupados en grupos homogéneos de riesgo, en linea con las hipétesis
realistas establecidas.

La cobertura de los modelos es practicamente sobre la totalidad de Ia cartera expuesta, quedando sin
modelar unos productos de pélizas colectivas de accidentes a prima renovable, siendo de muy poca
relevancia (1% de la PPNC) a 31 de diciembre de 2020.

Grupos Homogéneos de Riesgo

Los modelos se ejecutan con datos agregados por grupos de productos pertenecientes a un mismo
ramo, subdividiendo los mismos en caso de utilizarse hipétesis diferenciadas. Por ejemplo,
Desempleo/IT se subdivide en tres subproductos para reconocer la diferente periodicidad de las
primas.

Mérgenes de riesgo

En los modelos de no vida, el Margen de riesgo es calculado considerando los SCRs de cada uno de
los riesgos de suscripcion, el riesgo de contraparte de reaseguro y el riesgo operacional. Estos son
diversificados a nivel entidad con las correspondientes matrices de correlaciones de la Formula
Estandar.

Los SCRs futuros son proyectados como proporcidn de las Mejores Estimaciones de cada producto
(simplificacion aplicada en el Método 2). Estos pasivos son tipicamente de corto plazo, por lo que esta
simplificacién no tiene un impacto relevante.

En los productos de Vida, la proyeccién del SCR no diversificable necesaria para calcular el margen
de riesgo se realiza de acuerdo a la siguiente metodologia:

e Se proyecta el SCR para los riesgos de suscripcion de vida de forma explicita a través de un
recalculo completo de capitales futuros (es decir, sin aproximaciones). Sin embargo, el método
utiliza una simplificacion en el célculo de la participacion en beneficios de los contratos de
reaseguro.

< EI SCR por riesgo operacional se estima a futuro como un porcentaje del totai de SCRs
futuros.

D.2.3 Descripcion de las principales hipétesis utilizadas

a Hipétesis no econémicas

Las hipotesis més relevantes para la valoracién de las Provisiones Técnicas bajo Solvencia Il son las
de ratios de siniestralidad y gastos.
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Informe sobre Ia Situacion Financiera v de Solvencia a 31 de diciembre de 2020

Las hipotesis no economicas se calculan en base a un analisis de experiencia y a la aplicacion del
juicio experto. Se revisan y actualizan anualmente siguiendo unos estandares de metodologia
definidos. Trimestraimente, las hipotesis se comparan con la experiencia actual de la entidad.

o Hipdtesis de ratios de siniestralidad

Los ratios de siniestralidad establecidos como hipotesis se basan la aplicacion de juicio experto sobre
la prevision de siniestralidad futura a partir de las caracteristicas de la cartera y la experiencia siniestral
reciente de la entidad. Es la hipétesis més relevante a efectos del calculo de las provisiones técnicas.

o Hipétesis de mortalidad

En el caso de decesos, hasta el momento, se ha realizado un anélisis de experiencia segmentando
por afio calendario, afic poliza y tipo de producto. Dependencia ha sido modelado por primera vez en
2020, ya que en 2019 se reporté como no modelado asumiendo la provisién estatutaria como mejor
estimacion.

El resultado de la hipétesis de mortalidad obtenido en base a la experiencia se expresaba como
porcentaje de tablas de mortalidad cominmente utilizadas en el mercado espafiol (PASEMF o
GKMF95).

Con fecha 20 de diciembre de 2019 la DGSFP publicé una nota, de conformidad con lo previsto en el
articulo 17.3 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervisién y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, sobre la consideracién al cierre del ejercicio 2019 del proceso de
revision de determinadas tablas biométricas. La revision de las tablas biométricas tiene por objeto
garantizar la suficiencia de las provisiones técnicas que acumulan las entidades aseguradoras para
hacer frente a sus obligaciones.

Dichas tablas biométricas han sido empleadas por primera vez a fecha 2020 de acuerdo con la
regulacion establecida, siendo estas menos conservadoras que las aplicadas hasta el momento en
base a la experiencia propia de la Entidad y en el comportamiento histérico de cinco afios para cada
grupo homogéneo de producto. No obstante, la incertidumbre que pudiera existir sobre las hipétesis
aplicadas quedaria recogida en el margen de riesgo incluido en las provisiones técnicas de Solvencia
i

Cuando la experiencia real se observa por debajo de establecida por las tablas indicadas por la
DGSFP, se mantendra esta tltima como un minimo a aplicar.

o Hipétesis de caidas

Se realiza un analisis de experiencia segmentando por afio calendario (afic natural) y afio pdliza (cada
afio partiendo de la emision de la péliza), tipo de producto y frecuencia de primas. Esta hipétesis tiene
uit impacto poco significativo en ei caicuio de ias provisiones de ia entidad.

o Hipotesis de gastos unitarios

Para derivar la hipotesis de gastos unitarios, se consideran todos los gastos operativos de la entidad
para los proximos tres afios definidos en el proceso presupuestario. Los gastos se asignan a los
productos en proporcién al nimero medio de poélizas en vigor previstas expuestas cada afio
calendario. Dichas pdlizas en vigor previstas para los préximos tres afios incluyen el nuevo negocio
estimado en el plan de negocio para esos afios. Los gastos operativos mas all4 del periodo
presupuestario (a partir de afio 4) parten del Gitimo afic presupuestado y crecen con una hipdtesis de
inflacion.
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b Hipdtesis econdmicas

La hipotesis econémica mas relevante para el célculo de las provisiones técnicas es la curva de tipos
de referencia. La curva de referencia utilizada es la proporcionada por el European Insurance and
Occupational Pensions Authority (EIOPA) a 31 de diciembre de 2020.

D.24 Datos utilizados en el calculo de las provisiones

A lo largo del proceso de calculo de las Provisiones Técnicas de Solvencia [l se utilizan diferentes
tipos y fuentes de informacion. Los principales tipos de datos y su uso se detallan a continuacién:

¢ Calculo de Provisiones Técnicas:
o bases de datos de podlizas, conteniendo la informacién sobre contratos y clientes de Ia
cartera en vigor.
o informacién sobre primas, provision de prestaciones y PPNC por grupos de productos.
« Andlisis de experiencia y establecimiento de hipdtesis:
o bases de datos de pdlizas, conteniendo datos histéricos sobre decrementos de pélizas
(es decir, caidas, vencimientos, anulaciones, etc.).
o informacién sobre patrones de denuncias y pagos siniestros (trianguios).
o datos contables, utilizados a su vez como fuente de informacién sobre experiencia pasada
(ratios de siniestralidad) a diferentes niveles de agregacion (por ej. por tipo de producto).
e Validaciones, Asignacion de pérdidas y ganancias y otros:
o Cuentas contables estatutarias con datos de primas, siniestros, gastos, comisiones,
provisiones técnicas, etc.) a diferentes niveles de agregacion, utilizadas para validacion
de las bases de datos y para la asignacion de pérdidas y ganancias bajo Solvencia ll.

D.2.5 Incertidumbres y juicios relevantes en el calculo de las provisiones técnicas

Una de las principales fuentes de incertidumbre asociada al célculo de provisiones técnicas es la
relativa a las hipétesis de valoracion, en las cuales suele requerirse el juicio experto sobre cémo la
experiencia futura podria diferir de la pasada. Mediante la realizacion de sensibilidades sobre las
hipétesis clave se analiza cudl es el impacto de las mismas en las provisiones técnicas.

El margen de riesgo representa el coste de mantener un nivel vinculado al nivel de incertidumbre de
las hipbtesis de valoracion de las provisiones técnicas, y forma parte de las mismas junto con la mejor
estimacién o BEL.

D.2.6 Diferencias relevantes entre la valoracion a efectos de Solvencia Il y a efectos
de los estados financieros

A continuacién, mostramos ias diferencias en ias provisiones técnicas entre la valoracion para
Solvencia Il y la valoracién para los estados financieros (miles de euros):
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Estados
financieros

Margen
de riesgo

Provision

Provisiones técnicas 31.12.2020 fecricaall

Diferencia

Seguros de incendios y otros

dafios a bienes (1) 58.398 604 59.002

Seguros de proteccion de Ingresos

(2) 12.837 594 13.431

Seguros de pérdidas pecuniarias

diversas (3) 44.825 1.081 45.906

Seguros de Vida (Decesos y

Dependencia) 43.470 3.978 47.448

Total 159.530 6.257 165.787 275.709 (109.922)

(1) Incluye los ramos de Multirriesgos e incendios

(2) Incluye los ramos de Accidentes, Enfermedades Graves e Incapacidad Temporal (Auténomos)

(3) Inciuye el ramo de Desempleo

Provisiones técnicas 31.12.2019

Margen

de riesgo

Provision
tecnica Sli

Estados
financieros

Diferencia

Seguros de incendios y otros

dafios a bienes (1) 50.593 494 51.087

Seguros de proteccion de Ingresos

(2) 10.061 508 10.569

Seguros de pérdidas pecuniarias

diversas (3) 39.314 1.307 40.621

Seguros de Vida (Decesos y

Dependencia) 30.449 1.087 31.536

Total 130.417 3.396 133.813 232.887 (99.074)

(1) Incluye los ramos de Multirriesgos e Incendios
(2) Incluye los ramos de Accidentes, Enfermedades Graves e Incapacidad Temporal (Autdnomos) 275.

(3) Incluye el ramo de Desempleo

De cara a la presentacién de los valores contables de las provisiones técnicas en ia QRT S.02.01
“Balance Econémico”, se estan incluyendo dentro del epigrafe de “Provisiones técnicas - seguros de
vida (excluidos los de salud y los "index-linked" y “unit-linked")”, adicionalmente a las provisiones
técnicas locales desgiosadas en la columna “Estados Financieros” de las tablas de mas arriba, los
importes correspondientes a los importes correspondientes a la comision no consumida (54.637 miles
de euros en 2020 y 57.978 miles de euros en 2019).

Las principales diferencias provienen de los siguientes factores:

e Eliminacién de las comisiones y otros gastos de adquisicion diferidos.

La valoracién de provisiones técnicas a efectos de Solvencia I, a diferencia de la
valoracion que se realiza a efectos de los estados financieros, toma un valor igual a cero
para las comisiones y otros gastos de adquisicion diferidos.

e La Mejor Estimacion. A diferencia del calculo que se realiza a efectos de los estados
financieros, para calcular Ias provisiones técnicas a efectos de Solvencia |l se realiza la
Mejor Estimacion, que se corresponde con la media de los flujos de caja futuros
ponderada por su probabilidad, utilizando hipétesis realistas, y teniendo en cuenta el valor
temporal del dinero (valor actual esperado de los flujos de caja futuros) mediante la
aplicacion de la pertinente estructura temporal de tipos de interés sin riesgo.
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¢ El margen de riesgo. A efectos de Solvencia |l se incorpora dentro de las provisiones
técnicas el margen de riesgo, el cual no se incluye en los estados financieros: una
cantidad tal que se garantice que el valor de las provisiones técnicas sea equivalente al
importe que [as empresas de seguros y reaseguros previsiblemente necesitarian para
poder asumir y cumplir las obligaciones de seguro y reaseguro.

D.2.7 Ajuste por casamiento

No se ha utilizado ajuste por casamiento en el caiculo de las provisiones técnicas.

D.2.8 Ajuste por volatilidad

Santander Generales aplica el ajuste por volatilidad en el calculo del BEL por primera vez en 2020. El
ajuste por volatilidad tiene un impacto positivo en todos los preductos de las companias,
especialmente en los productos de Decesos y Dependencia, con garantias a mas largo plazo.

La siguiente tabla describe el impacto del ajuste por volatilidad en los siguientes componentes al cierre
del ejercicio 2020 (miles de euros):

Ejercicic 2020:
Con ajuste de 0 "=Sin ajuste de ey

wlatilidad volatilidad i
Provisiones técnicas 165,787 165,905 119
SCR 35,859 35,845 -14
MCR 16,136 16,130 -6
Fondos propios basicos 60,665 60,617 -49
Fondos admisibles para cubrir el SCR 60,665 60,617 -49
Fondos admisibles para cubrir el MCR 56,005 55,940 -65

D.2.9 Medidas transitorias de tipos de interés y de provisiones técnicas

No se han utilizado medidas transitorias en el célculo de las provisiones técnicas

D.2.10 Recuperables de los contratos de reaseguro

La estimacion de los importes recuperables del reaseguro se realiza utilizando los mismos modelos
de calculo de Provisiones Técnicas. De esta forma, los modelos y metodologias aplicadas son
consistentes con las provisiones brutas de seguro directo.

Las coberturas de los contratos de reaseguro son proyectadas, asumiendo que las condiciones
contractuales actuales se mantienen. Como excepcion, cuando las condiciones actuales den como
resultado un coste de reasegurc minimo o incluso un beneficio para la entidad, los flujos de caja futuro
de reaseguro son ajustados para considerar un coste futuro de reaseguro razonable.
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2019
Grvpo Homageneo de Riesg e e
Seguros de incendios y otros dafos a bienes (1) 59.002 30.517 51.087 23.866
| Seguros de proteccion de Ingresos (2) 13.431 6.788 10.569 6.207
| Seguros de pérdidas pecuniarias diversas (3) 45.906 25.542 40.621 24.846
| Seguros de Vida (Decesos y Dependencia) 47.448 23.149 31.536 18.804
Total 165.787 85.996 133.813 73.723

(miles de euros)
(1) Incluye los ramos de Multirriesgos e Incendios
(2) Incluye los ramos de Accidentes, Enfermedades Graves e Incapacidad Temporal (Autdnomos)

(3) Incluye el ramo de Desempleo

No existen contratos de SPVs en Santander Generales.

D.2.11 Cambios relevantes en las hipétesis asumidas en el calculo de las provisiones
técnicas con respecto al periodo anterior

No han existido cambios relevantes en las hipétesis asumidas en el calculo de las provisiones
técnicas.

D.2.12 Utilizacién de simplificaciones en el calculo de las provisiones técnicas

En el calculo del margen de riesgo, los SCRs futuros son proyectados como proporcion de las Mejores
Estimaciones de cada producto (simplificacién aplicada en el Método 2). Estos pasivos son
tipicamente de corto plazo, por lo que esta simplificacién no tiene un impacto relevante.

En los modelos de Vida, la principal simplificacion utilizada en el célculo del margen de riesgo y
descritas en el epigrafe D.2.2 es relativa a la estimacioén del SCR de riesgo operacional a través de
un portador o driver en lugar de calcularlo explicitamente cada afio futuro.

D.3 Otros pasivos

D.3.1 Valoracion de otros pasivos bajo la normativa de Solvencia ll

El resto de pasivos bajo el balance de Solvencia Il se valoran siguiendo el mismo método de valoracion
de los estados financieros.

D.3.2 Diferencias relevantes entre la valoracion a efectos de Solvencia Il y a efectos
de los estados financieros

Los siguientes cuadros muestran la valoracion de los otros pasives a efectos de Solvencia Il, asi como
ias explicaciones cualitativas de las principales diferencias de valoracion de los mismos entre los
criterios de Solvencia Il y los empleados para la elaboracion de las cuentas anuales (columna “Balance
contable”) a 31 de diciembre 2020 y 2018 (miles de euros):

A efectos de su mejor comprension debemos destacar que el modelo de balance presentado se ajusta
al de Solvencia i, por lo que ha sido necesario realizar reclasificaciones en los datos incluidos en la
columna de “Balance Contable”, al presentar ambos modelos estructuras diferentes. Como
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consecuencia de este hecho se producen diferencias de reclasificacion, en algunos epigrafes, entre
los datos incluidos en las cuentas anuales y los inciuidos en la columna de “Balance Contable”,

detallados mas abajo.

Otros pasivos 31 de diciembre 2020

Balance de

Solvencia Il

Balance
Contable

Diferencias de
valoracion

Otras Provisiones no técnicas - - -
a) ! Pasivos por impuestos diferidos 6.520 1.021 5.499
Cuentas a pagar de reaseguro 7.149 7.149 -
Cuentas a pagar (comerciales, no de seguros) 68.363 68.363 -
b) | Cuentas a pagar de seguros 7.145 12.295 (6.150)
Oftros pasivos, no consignados en otras partidas 3 3 B
Depositos reaseguro 19.874 19.874 -
Total 109.053 108.705 349

Otros pasivos 31 de QiCian‘lbre 2019 gg;l\?::;;ﬁ ggﬁgﬁ; D-i\fglz?:::?;nde

Otras Provisiones no técnicas - - -

a) | Pasivos por impuestos diferidos 3.569 439 3.130
Cuentas a pagar de reaseguro 6.694 6.694 -
Cuentas a pagar (comerciales, no de seguros) 14.526 14.526 -

b) | Cuentas a pagar de seguros 5.401 9.755 (4.354)
Otros pasivos, no consignados en otras partidas 19 19 -
Depésitos reaseguro 19.056 19.056 -
Total 49.265 50.489 (1.224)

Las principales diferencias provienen de los siguientes factores:

a)

b)

D4

Pasivos por impuestos diferidos: Las diferencias en valoracién entre Solvencia Hl y los
estados financieros (basicamente el hecho de reflejar las partidas a valor de mercado y, por
tanto, incluir las plusvalias latentes, asi como por el impacto de la valoracién bajo Solvencia
Il de las provisiones técnicas de la Sociedad) implica reconocer pasivos por impuestos
diferidos adicionales a los considerados en el balance de los estados financieros, derivados
de los ajustes para adaptar las cifras de los estados financieros a la normativa de Solvencia
i

Cuentas a pagar de seguros: Bajo Solvencia Il, los recibos pendientes de emitir, incluidos
como cuentas a cobrar bajo normativa PCEA, han de ser eliminados. Por lo tanto, se tienen
que eliminar también las comisiones asociadas a los recibos pendientes de emitir,
contabilizados en el pasivo, para cumplir con la normativa de Selvencia ll.

Métodos alternativos de valoracion

No se han utilizado métodos alternativos de valoracion.

D.5

Otra informacion

No existe informacion adicional relevante.
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Seccidn E: Gestién del capital

E.1 Fondos propios

E.1.1 Objetivos, politicas y procedimientos para gestionar el capital

Santander Generales tiene como objetivo preservar en todo momento la suficiente flexibilidad
financiera como para mantener la solvencia bajo circunstancias normales, adversas y extremas. Sin
perjuicio de lo anterior, Santander Generales promueve la utilizacién eficiente del capital, retornando
a los accionistas cualquier exceso de capital por encima del nivel de seguridad.

Santander Generales tiene establecidos unos niveles (nivel de seguridad, objetivo y minimo} sobre
los que se clasifica la situacion de capital en la entidad. Bajo condiciones normales la Entidad debe
mantener una capitalizacién entre su nive!l objetivo y el nivel de seguridad. Bajo condiciones extremas
la Entidad debe permanecer capitalizada por encima de su nivel minimo.

Asimismo, para cada una de las categorias de riesgo se fijan limites cuantitativos de consumo de
capital. Dichos limites se fijan en funcién de la preferencia por el riesgo, de la capacidad financiera de
la Entidad y de sus planes de negocio.

El horizonte temporal del plan de negocio es de tres afios.

E.1.2 Composicién de los fondos propios

La Entidad ha clasificado sus fondos propios atendiendo a los articulos 69 y 72 del Reglamento
Delegado. No posee ningun elemento que pueda ser clasificado dentro de los fondos propios
complementarios siguiendo lo estipulado en el articulo 89 de la Directiva de Solvencia |l

Los fondos propios basicos de Santander Generales al principio y al final del ejercicio son los
siguientes (miles de euros):

'Fondos Propios 31122020 31.12.2019

Capital social ordinario 36.919 30.456
Reserva de reconciliacion 19.085 5.745
Total Fondos Propios basicos 60.665 43.989
Beducc_io;es TR

-FEmd_os propibé basicc-:;_'cies?ﬁés ([ aiu_ge; AL

lFondos propios basicos después de ajustes I 60.665 43.989

Ninguno de los elementos que componen los fondos propios ha requerido la aprobacion del
supervisor, segun lo establecido en la normativa vigente.

Capital social

Al 31 de diciembre de 2019 el capital social de la Sociedad esta representado por 10.800.000 acciones
nominativas, de 2,82 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desemboisadas, con los
mismos derechos econémicos y politicos. No existen restricciones a la transmisibilidad de las mismas.
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Al 31 de diciembre de 2020 el capital social de la Sociedad esta representado por 13.091.975 acciones
nominativas, de 2,82 euros de valor nominal cada una, totaimente suscritas y desembolsadas, con los
mismos derechos econdmicos y politicos. No existen restricciones a la transmisibilidad de las mismas.

La ampliacion de capital realizada en el presente ejercicio es debida a la extensién de la alianza entre
los accionistas de la Sociedad, detallada en la Seccién A del presente informe, mediante la cual, en
la Junta de Accioristas de la Sociedad celebrada con fecha de 16 de mayo 2020, se acuerda la
emision de 2.281.975 acciones adicionales, de 2,82 euros de valor nominal cada una, totalmente
suscritas y desembolsadas, por lo que el capital social a 31 de diciembre de 2020 asciende 2
36.919.369,50 euros.

Como consecuencia de la reestructuracion societaria llevada a cabo por el Grupe Aegon en Espafia
en 2019 y la extensién de la alianza entre los accionistas de la Sociedad, detallada en la Seccion A,
los accionistas de la Sociedad a 31 de diciembre de 2020 v 2019 son los siguientes:

' Numerode Porcentaje de

Acciones | Participacion
Aegon Espafia S.A. de Seguros y Reaseguros 6.676.907 51,00%
Santander Seguros y Reaseguros, Compaiiia Aseguradora, S.A. 6.415.068 49,00%
13.091.975 100,00%

Al 31 de diciembre de 2019, los accionistas de la Sociedad eran los siguientes:

Numero de [Porcentaje de

Acciones Participacion
Aegon Espafia S.A. de Seguros y Reaseguros 5.508.000 51.00%
Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia Aseguradora, S.A. 5292 000 49.00%
10.800.000 100,00%

Reserva de reconciliacion

En la tabla incluida en el punto E.1.3 se recoge la estructura, importe y calidad de los fondos propios
y se recogen las partidas esenciales que se han tenido en cuenta para determinar la Reserva de
Reconciliacién a partir del importe del Excedente de los activos respecto a los pasivos a efectos de
Solvencia ll.

De acuerdo con el articulo 70 del Reglamento, la Sociedad ha calculado ia Reserva de Reconciliacion
a partir del importe del Excedente de los activos respecto a los pasivos a efectos de Solvencia I,
deduciendo las partidas de “Dividendos previsibles”, “Capital social ordinario” y “importe equivalente
al valor de los activos por impuestos diferidos netos”. Presentamos el detalle del calculo en el siguiente
cuadro {miles de euros):
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1 31/12/2020 ~ 31/12/2019

Exceso de activos sobre pasivos — Solvencia ll 60.665 43.989

Dividendos previsibles C 0
Capital social ordinario 36.919 30.456
Importe equivalente al valor de los actives por

impuestos diferidos netos 4.661 7.788
Reserva de Reconciliacién 19.085 5.745

Diferencias entre patrimonio neto de los estados financieros y excedente de activos respecto
a pasivos a efectos de Solvencia il

En la valoracion de activos y pasivos a efectos de Solvencia Il se utilizan, para algunas partidas
relevantes, criterios diferentes a los utilizados en la elaboracién de los estados financieros. Estas
diferencias de criterios de valoracion dan lugar a que existan diferencias entre el patrimonio neto de
los estados financieros y el excedente de activos respecto a pasivos a efectos de Solvencia Il.

A 31 de diciembre de 2020 el patrimonio neto de los estados financieros asciende a 213.172 miles de
euros, mientras que el excedente de activos respecto a pasivos a efectos de Solvencia Il es de 60.665
miles de euros.

A 31 de diciembre de 2019 el patrimonio neto de los estados financieros asciende a 66.193 miles de
euros, mientras que el excedente de activos respecto a pasivos a efectos de Solvencia Il es de 43.989
miles de euros.

Las explicaciones cualitativas y cuantitativas se describen en los apartados D.1 Activos, D.2
Provisiones técnicas y D.3 Otros pasivos de este informe.

E.1.3 Importe admisible de los fondos propios para cubrir el SCR y MCR, clasificado
por niveles

Se desglosa a continuacion el importe de los fondos propios para cubrir el SCR y el MCR, clasificado
por niveles, a 31 de diciembre de 2020 y 2019 (miles de euros):
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Fondos propios a 31 de diciembre 2020 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
| Fondos propios basicos después de

deducciones

Capital social ordinaric 36.919 39.919 - -
Reserva de reconciliacion 18.085 19.085 - -
importe equivalente al valor de lcs

activos por impuestos diferidos netos 4.661 - - 4.651
Total 60.665 56.004 - 50.004

Fondos propios complementarios

Fondos propios complementarios - - - -
Fondos propios disponibles y admisibles
para cubrir el SCR y el MCR
Fondos propics disponibles para cubrir ei
SCR 60.665 56.004 - 4.661
Fondos propios disponibles para cubrir el
MCR 56.004 56.004 - -
gg}gos propics admisibles para cubrir el 60.665 56.004 ) 4.661
Fondos propios admisibles para cubrir el
| MCR

Ratio de fondos propios admisibles
sobre el SCR y MCR
Ratio de fondos propios admisibles
sobre el SCR 169,18%
Ratio de fondos propios admisibles
sobre el MCR 347,07%

56.004 56.004 - -

alplefo slfajelis = L€ O = #E= ()

alflela DIORIO L ) LESDLUE LIE
LI ONe
Capital social ordinario 30.456 30.456 - -
Reserva de reconciliacién 5.745 5.745 - -
Importe equivalente al valor de los
activos por impuestos diferidos netos 7.788 - - 7.788
Total 43.989 36.201 - 7.788

OnNaos propio ompiementano

Fondos propios complementarios - - - -

Onao aliejel(e ] ale LIE =18 vle

Fondos propios disponibles para cubrir el
SCR 43.989 - 36.201 - 7.788
Fondos propios disponibles para cubrir el
MCR 36.201 36.201 - -
ggr;ios propios admisibles para cubrir el 40.522 36.201 ) 4.321
Fondos propios admisibles para cubrir el
MCR

Ratio de fondos propios admisibles
sobre el SCRy MCR

Ratio de fondos propios admisibles
sobre el SCR 140,64%
Ratio de fondos propios admisibies
sobre el MCR 279,22%

36.201 36.201 - -

A 31 de diciembre de 2020 y 2019 el capital social ordinario y la reserva de reconciliacién se
consideran fondos propios de nivel 1 de acuerdo a ia normativa, siendo, por tanto, de la méaxima
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calidad (se entiende calidad como disponibilidad para absorber pérdidas de manera inmediata) y
admisibles para cubrir ef SCR y el MCR.

Adicionalmente, se clasifica dentro de fondos propios de nivel 3 el importe equivalente al valor de los
activos por impuestos diferidos netos, conforme a la normativa de Solvencia Il, debido a que los activos
por impueste diferido (11.180 miles euros en 2020 y 11.358 miles de euros en 2019) son superiores
a los pasivos por impuesto diferido (6.520 miles de euros en 2020 y 3.569 miles de euros en 2019).
La Sociedad ha realizado el correspondiente test de recuperabilidad de dichos activos netos por
impuesto diferido, conforme a la normativa vigente.

E.2 Capital de solvencia obligatoric (“SCR”) y capital minimo obligatorio
(“MCR”)

Santander Generales calcula el capital de solvencia obligatorio utilizande la formula estandar.

El siguiente cuadrc muestra la composicion del SCR por riesgos a 31 de diciembre de 2020,
comparado con los SCRs a 31 de diciembre de 2019 (miles de euros):

D | ESCR202070 | MEEOR 20100
Riesgo de mercado 12.447 3.953
Riesgo de impago de la contraparte 2.785 2.608
Riesgo de suscripcién de no vida 24 456 25.242
Riesgo de suscripcion de salud (NSLT) 20.039 13.514
Riesgo de suscripcion Decesos 3.878 315
Riesgo operacional 7.364 6.625
SCR antes de la diversificacién 70.969 52.257
Efecto de la diversificacién (23.1567) (13.841)
Capacidad de absorcion de pérdidas por impuesto (11.953) (9.604)
Total SCR 35.859 28.812

El MCR de Santander Generales a 31 de diciembre de 2020 es de 16.136 miles de euros, mientras
que a 31 de diciembre de 2019 es de 12.965 miles de euros.
E.2.1 Simplificaciones utilizadas bajo la férmula estandar

Santander Generales no ha utilizado simplificaciones en el célculo del SCR bajo formula estandar.

E.2.2 Sub-moédulo de riesgo de acciones basado en la duracion

Santander Generales no ha utilizado el sub-médulo de riesgo de acciones basado en la duracion en
el calculo del SCR.

E.2.3 Incumplimiento del SCR o MCR

Santander Generales dispone de capital suficiente a 31 de diciembre de 2020 para hacer frente al
cumplimiento det SCR y MCR.

E.2.4 Impuestos diferidos: Ajuste por capacidad de absorcion de pérdidas

Con fecha 8 de marzo de 2019, se aprueba el Reglamento Delegado (UE) 2019/981 de la comision
por el que se modifican determinados aspectos de la Férmula Esténdar. Al tratarse de un Reglamento
Delegado, este es de directa aplicacién en todos sus elementos y para todos los Estados miembros.
El texto entra en vigor a los 20 dias de su publicacion exceptuando algunos de los cambios que aplican
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a partir de enero 2020, entre los cuales se incluyen las nuevas disposiciones del ajuste por la
capacidad de absorcién de pérdidas de los impuestos diferidos.

En este sentido la norma define una serie de aspectos a tener en cuenta de cara a poder reconocer
en el balance post estrés un activo diferido por impuestos:

Atencién a disposiciones reglamentarias respecto a plazos para compensar pérdidas fiscales.
Incidencia del estrés en la situacion financiera actual y futura de la entidad considerando el
impacto de la incertidumbre.

Las hipétesis no deberan ser nunca mas favorabies que las utilizadas en el balance pre-estrés.
Las ventas a futuro se limitaran al plazo previsto en la planificacion de ia entidad y como
maximo a cinco afos.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el punto anterior el horizonte temporal de las proyecciones
para los beneficios procedentes de nuevas actividades podra ser mas amplio gue el horizonte
temporal de la planificacion de su actividad, aunque el horizonte temporal debera ser limitado.
La tasa de rentabilidad de las inversiones se definir4 en base a los tipos a plazo derivados de
la estructura temporal pertinente de tipos de interés sin riesge salvo que puedan aportarse
pruebas fiables de una rentabilidad por encima de esta.

Podran definirse futuras acciones de gestion cumpliendo con la normativa aplicable.

El SCR de la entidad considera un ajuste de absorcién de pérdidas por impuestos diferidos en base
al tipo vigente del impuesto sobre sociedades y atendiendo a los requisitos de la nueva normativa. A
efectos de su reconocimiento se ha tenido en cuenta la cuantia neta de impuestos diferidos, asi como
la temporalidad de los activos y pasivos que generan dicha cuantia neta.
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Seccion F: Anexos
F.1 Balance Solvencia

Clave de la entidad... €0796

NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Madelo SE.02.01
Pagina 1
Elercicio 2020

ACTIVO Valor Solvendia IT Valor contable r;%:fﬁcggn
[2000: U] o020 ECOO2Y
|Fondo de comercio RODIC 0,00
Comtisiones anticipadas y otros costes de adquisicién RODZO 0,00
Inmovilizado imtangible ROD30 0,00 166.077.937,76 2,00}
Activas por impuesta diferido RO040 11.180.472.15 1.417.326.31 5,00}
Actives y derechos de reembalso por retribucianes a large plazo al
personal ROO5U 2,40 0,00 2.0
Inmavilizado material para uso propic RODEO | 0,00 0.00 1,00/
Inversiones (distintas de los activos gue se posean para contratos
“Index-linked" v “unit-linked"} ROO70 219.564.154,65 220.403.678.42 0,00
Inmuebles (ajenos a los destinados al use propia) ROCSO 0,00 0,00 0,00
Participaciones RO090 168.376,23 907.900,00 2,00
Acclones ROLOO 0,00 0,00 8.00
Acclones - cotizadas RO118 0,00 0,00 5,00
Acriones - no catizadas RO120 0,00 0,00 2,00
Honos RO130 219.495.778,42 219.485.778,42 0,00
Deuda Publica RO140 74.204.683,28 74,294 683 28 0,00
Deuds privada RO150 145.201.095,14 145.201.095,14 0,00
Activos financieros astructurados RO160 1,00 0,00 0,00
Titwlaciones de actives RO170 0,60 2,00 0.00
Fondos de inversidn RO180 000 0,00 0,00
Derivados RO15C 0,00 0,00 0,00
Depésitos distintos de los activos equivalentes al efective RO200 0,00 0,00 0,00
Otras inversiones RO210 8,00 0,00, 0,00
Activos poseidos para contratos "index-linked” y "unit-linked"” RO220 0,00 0,00 0,00
Préstamos con y sin garantia hipotecaria RO230 0,00 0,00 0,00
Anticipos sobre polizas RO240 0,00 0,00 2,00
A personas fisicas RO250 0,00 0,00 0,00
Otros ROz260 0,00 0,00 0,00
Impartes recuperables del reaseguro RO270 79.789.748.79 82.086.918,07 0,00/
Seguros distintos del sequro de vida, y de salud similares a Jos seguros
distintos del sequrc de vida R0280 55.491,345,.29 52.095,350,52
Seguros distintos de! seguro de vida, excluidos los de salud RO290 48.848.729.75 46.575.508,94|
Seguros de salud similares a los seguros distintos del seguro de vida RO302 6.542.615,54 5.419.841,58
Seguros de vida, y de salud similares a los de vida, excluidos los de salud y los
“index-linked” y “unit-linked" RO310 24.298.403,50] 29.991.567,55
Segures de salud similares a los sequros de vida RO320 0,00 0,00
Seguros de vida, excluidos los de salud vy los "index-linked” y "unit-iinked" RO330 24.208.403 .50 20.901.567.55
Sequros de vida “index-linked" y “unit-linked” RO340 0,00 0,00
Depdsitos constituidos par reasegura aceptado RO350 0,00 0,00 1), 00
Créditos por operaciongs de seguro directo y coaseguro RO3E0 1.423.234.62 26.310.219.18 0.00]
Créditos por operaciones de reasegure RO370 2.100.779.24 2.100.779. 24 0,00
Otros créditas RO380 7.938.618.13 2.938 618,13 0,00
Acciones propias RO390 0,00 8,00 0.00
Accionistas y mutuali por d bolsos exigidos RO400 0,00 0,90 .00
Efective y otros actives liquidos equivalentes RO410 13.407,964.59 13.407.964,59 2.90]
Otros actives, no consignados en otras partidas RO420 0,00 23 203 2.00]
TOTAL ACTIVO ROSOO 335.504,973,17 542.947.422,08 1,00

61



< Santander

Clave de la entidad... C0796 Modelo SE.02.01
NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Pagina 2
Ejercicio 2020

¥ 2
PASIVO valor Solvencia I | Valor contable | rgmﬁ;n
¢
COO0%6 0000 Eoooz:
Provisiones técnicas - seguros distintos del seqgura de vida RO510 118.338.923,60 156 506.105,56 .00/
F isi técnicas - seg distintos det segure de vida {Excluidos
WEOS de enfermedad} ROS20 104.907,.965,81 96.152.226,81
PT cafculadas 2n su conjunto ROS30Q 0,00
Mejor estimacisn (ME} ROS40 103.222.994 83
Margen de riesge (MR) ROS50 1.884.970,98
Pravisiones técnicas ~ seg de salud {similares a los seguros
distintas del seguro de vida) RO560 13.430.957,79 60.353,968,75/
PT calculadas en su conjunto RO570 0,00
Mejor estimacian {(ME} ROSBO 12.836.812 88!
Margen de riesgo (MR} RO59Q 594,144, 0%
Provisi técnicas - seg de vida (excluidos “index-linked” y
“anit-linked™} ROGOO 47.447.782.63 64.565.562,06 i o.00)
Provisiones técnicas - seguras de salud (simitares a los seguros de
vida) ROB10 0,80, 0,00/
PT calculadas en su conjunto RO620 0,00
Mejor estimacion (ME) RO630 0,00
Margen de riesge (MR) ROE40 0,00
Provisiones técnicas - seguros de vida (excluides los de salud y los
“index-tinked” y "unit-finked™) RUB50 47.447.782,63 64.565,562,06
P calculadas en su conjunte ROGEO | 0,00
Mejor estimacion {ME) RO67G 43.470.17393
Margen de riesgo (MR} ROGAO 3.977.608,72.
Provisiones técnicas - “index-linked” y "unit-linked™ ROGAD 0.00 .00 .80
PT calculadas en su conjunto RO700 [} DT) B
Mejar estimacion (ME) RO710 8,00
Margen de riesgo (MR} RO720 0,00
Otras provisiones técnicas RO73D 0,00
Pasiva contingente RO740 0,00 .00 .00
Otras provisiones no técnicas RC750 0,00 0,00 Q.00
Provisidn para pensiones y obligacianes similares RO760 0,00/ 0.00 0,00
Depdsitos recibidos por reaseguro cedido RO770 19.873.668,77, 19.873.668.77 4,00}
Pasivas por impuesto diferidos RO780 6,519,911 1.020.718.05 3,00]
Derivados RO790 0,00 0,00 0,00}
Deudas con entidades de crédiko ROS00 0.00] 0,00 0.00
Deudas con entidades de crédito residentes ERUSOL 0,00 0,00
Deuras con entidades de créditn residentes an ef resto de fa zona euro ERGB0Z 0,00 0,00
Deudas con entidades de crédite residentes en el resto del mundao ERUSO3 0.00 0,00/
Pasivas financieros distintos de las deudas con entidades de crédito ROB1O 5,00 0,00 0.00
Deudas con entidades no de crédito ERD811 0,00 0,00
Beudas con entidades no de crédito residentes ERDOS81Z 0,00 D.00
Deudas con entidades no de crédito residentes en e resto de la zona eura — 0,00 0,00
Deudas can entidades de no crédito residentas an o resto del mundo ERD314 0,00 0,00)
Otros pasivos financieros ERO815 0,00 0,00
Deudas por operaciones de sequro y coaseguro ROE20 7.144.684.23 12,004 648,61 0.00
Deudas por operaciones de reaseguro R0830 7.148.798.14 7.148.798,14 0,00,
Otras deudas y partidas a pagar ROB40 58.363.170,05 £8,363.170,05 0,00
Pasivas subordinados ROB50 Q.00 0,00 0.00
Pasivos subordinades no incluidos en los fondas propios basicos ROBGA 0,00 0,00 0,00
Pasivos subordinados incluidos en los fondos propios basicos RO870Q 0,00 0,00 Q.00
Otros pasives, no consignados en otras partidas ROSSO 2.861.08) 2.862,00 0
TOTAL PASIVO RO90Q 274.839.800,78 329.775.624,14 2
EXCESC DE LOS ACTIVOS RESPECTO A LOS PASIVOS R100Q 60.665.172,39 213.171.797,94 0,00
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Clave de la entidad... C0796
NOMBRE.,. SANTANDER S Y

S.A.

Modelo AS.05.01
Pagina 1
Ejercicio 2020

L B
Ohbltgadones de sequro y reaseguro a8 5o wm&(’sﬁgum directn y reaseqguro proposcional
Segura de
Sequro de gastos Saquro de prdeccon de]  Seguro de Aces 0 bifidad cvil de
medicis ingresos labnrales vohicuios atromndvlles
Primas devengadas
Seguro directo - bruto ROL10 0,00 75.981.410,42 0,00 .00
Reaseguro aceptado propordonat - Bruto RG120 4,00 401.802,67 0,00 2,40
Reaseguro aceptade ne proporcional - Bruto RO130
Reaseguro cedida (Participacion det reasequro) RO140 a,00 19.26(1.223,43 0,008 G.00|
Importe neto RO2G0 0,00 £0.122.989, 66| .08 [tXe[t]
Primas imputadas
Sequro directo - bruto RO2IG 0,830 66.421.202,34 0,00 0,00
Reasegurc aceptade proporcional - Brute RO220 0,00 434.287,99 02.00 .00
Reaseguro aceptadn no proporcional - Bruto ROZ30
Reasegure cedido (Participacién del reaseguro) RU240 0,00 17.994.335,65 0,00 0,00
Imparte neto RG300 0,00 50.961.157,68 0.0¢] 4,00
Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Seguro directo - bruto RO310 0,00, 14.9496.404,26 0,00 8,00
Reaseguro aceptade preporcional - Bruto RU320 0,00 0,00 0,00 8,00
Reasegure aceptado no proporcional - Bruto RO330
Reaseguro cedido (Participacian del reasequra) RU34G 0,00 6.500.084,50; 0,08 0,001
Importe neta RQ4G0 0,00 7.986.319,86 0,04 .00
Variacion de otras provisiones técnicas
Seguro directo - bruto RO310 8,00 £,00 9,00 6,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruio RO430 0,00 2,00 Q.00 G,00
Reaseguro acepiadoe no progorcional - Bruto RO430
Reasequro cedido (Participacion de! reasegura) ROAD 0,00 0,00 D.Q(ﬂ 0,00
Importe neto R0S00 a,00 0,00 4,00 0,00
Gastos técnicos ROS50 Q,00 23.544.923,40 0,0¢ 0,0(_;_1
Gastos administrativos
Segure directo - bruto ROGLO 0,00 1.865.694,08 0,00 0,00
Reasequro aceptado ao propercional - Bruto RO620 0,00 0,00 0,60 0,00
Reasequro aceptado propordional - Bruto RO630
Reaseguro cedido (Participacion del reasegura) RO&40 0,00 0,00 0,00 @,00!
Imparte neto RO700 0,00 1.866.694.08 4,00 0,00
Gastos de gestion de inversiones
Seguro diracta - bruta RO710 0,00 111.663,89 0,00 00|
Reasequro aceptado proporcional - Bruto RO720 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptada no proporcional - Bruto RO730
Reasequro cedido (Participacién del reaseguro) RO740 4,00 0,00 0,00 .00
Importe neto ROBOC 9.00 111.663,89 0,00 0,00
Gastos de gestian de siniestros
Segura directo - bruta ROBICH 0,00 2.938.660,69 0,00 Q.00
Reasegure aveptade proporcional - Bruto R0820 0,00 0,00 0,00 0,00
Reasequro aceptado no proporcional - Bruto R0830
Reasegura cedido (Participacion del reaseguro) RO840 0,00, 2,00 0,00 4,00
[mparte neto |_ROS06 0,80 2.938.660,69 0,00 0,00,
Gastos de adquisicion
Sequro directo - brute RGSLC G,00 25.309.224,96 0,00 Q.00
Reaseguro aceptado proparcional - Bruto RO920 6,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptade no propoercional - Bruto RUS30C
Reaseguro cedido {Participacion del reasegura) ROG4AS 0,00 7.238.724.15| 6,00 9,00
Importe neto R1000 9,00 18.078.600,81 0,00 0,00
Gastos generales
Seguro diracto - bruto R101G Q,00, 549,303,93 0,00 9,00
Reasegur> aceptado proporcional - Bruto R1020 Q,00 0.00 0,00 3,00
Reasequre aceptado no proporcional - Bruto R1030
Reaseqgure cedido (Participacion det reaseguro) R1G4G 0,00 0,00 0,00 6,60
Importe neto Ri10C 0,00 549.303,93 0,00 Q.00
Otros gastos R1206 <]
Total gastos R1300
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WOMERE... SANTANDER GENERALES SEGUROS ¥ REASEGURUOS S.A.

Modelo AS.05.01
Pagina 2
Ejercicio 2020

L PRIFAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LEINEA DE NEGOCIO ]
Obligack de seguro v de no vida (Sequro divedo y reaseguro proporciona)
aceptada)
Oire sequip de Seguro maritimo, de | Sequer de incendie Y msmsr;ag‘;xrfxdc:ed avh
vehicufos automadviles | aviacon v transporie | ofrog dalios a los bienes e
Primas devengadas
Sequro directo - bruto ROIQ 0,00 0,00 121.505.643,19 0,60
Reasequry aceptado preporcional - Bruto RO120 0,00 0,00 Q,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruta RO130
Reasequro cedido {Participacion del reaseguro) RO14D 0,00 6,00 59.966.163,70 0,00
Importe neta RO200 0,00 0,00 61.835.479,49 0,00
Primas imputadas
Seguro directo - bruto RO210 0,00 0,00 118.920.884,54 0,00
Reasequro aceptado propaorcional - Bruto RO220 0,00 0,00 0,00 0,00
Reasegure aceptado ne proporcional - Bruta RO230
Reaseguro cedido {Participacién del reasequra) RO230 0,00 2,00 59.083.383,65 0,00
Impette nate RU300 0,00 0,00 59.837.501,29 0,00
Siniestralidad (Siniestros incwiridos)
Seguro directo - bruto RO31D 0,00 0,00 73.600.435,78 0,00
Reasequro aceptado proporcional - Brute Ro320 0,00 0,00 4,00 0,00
Reasequro aceptado rio proporcional - Bruto RO330
Reaseguro cedido {Participacion del reasegura) Roz30 0,00 0,00 31.515.58¢,42 0,00
Importe nete RO400 0,00 0,00 42.084.855,36 0,00
Variacion de gtras pravisiones técnicas
Segure directo - bruto RO410 0,00 0,00 0,00 0,00
Reasaquro zceptado proporcional - Brute RO420 0,00 0,00 ,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO430
Reaseguro cedido {Participacion del reaseguro) RG240 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto ROS00 0,00 0,00 ¢,00 0,00
Gastos técnicas RO550 0,00 0,00 18.106.402,92 0,00
Gastos administrativos
Sequro directo - bruto RO610 0,00 0,00 2.540.400,04 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Biruto RO620 Q.00 0,00 8,00 0,00/
Reasegurc aceptado na proporcional - Bruto ROG30
Reaseguro cedido {Participacion del reasequro} RO&A0 G,00 0,00 0,00] 0,00
Importe neto RO7O0 0,00 0,00 2.540.400,04 0,00
Gastos de gestion de inversiones
Segure directo - bruto RO710 0,00 0,00 204.221,05 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RG720 000 0,00 0,004 0,00
Reasegura aceptade no proporcional - Bruto RG730
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) RO740 0,00 0,00 0,060 0,00
Importe neto ROB0D 0,00 0,00 204.221.05 0,00
Gastos de gestion de siniestros
Segurn directo - brute ROB10 0,00 0,00 3.999.248 65 0,00
Reaseguro acepfado proporcienal - Bruto ROB20 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptady no proporcional - Bruto ROS30
Reaseguro cedido {Participacion del reaseguro} ROB40 0,00 0,00 0,00 0,00
importe neto ROSGD 0,00 0,00 3.999,248,65 0,00
Gastos de adquisicién
Seguro directo - bruto RO910 0,00 0,00 38.284.351,59 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO920 9,00 Q,00 0,60 0,00
Reaseguro acaptadd no proporcional - Bruto RO93G
Reasegure cedida {Participacion del reaseguro} RO40 0,00 0,00 27.737.570,35 0,00
Importe neto RiGCO 0,00 Q,00 10.546.811,64 0,00
Gastos generales
Seguro directs - bruto RI01G 0,00 0,00 815.721,54 0,00
Reaseguro aceptade proporcional - Brute R102G 0,00 Q0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptada no proporcional - Brute R1030
Reaseguro cedids {Participacion del reaseguro) R1040 0,00 Q,00 0,00 0,00
Importe neta R11G0 0,00 0,00 815.721,54 0,00]
Otros gastos R3i200
Total gastos R1300
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WOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS ¥ REASEGURES S.A. Pagina 3
Ejercicic 2020
PRIMAS, SINFESTROS ¥ GASTOS POR LENEA BE NEGOCIO 3
Dbligaciones do SEQUTD ¥ rrasequro de no vida (Seguro directc ¥ reasequro proparcionat ]
—ageplado)
Seguio de wrédito v Segurc de defensa Sérdidas pecuniarias
Laucidn jusidica Segure de ask di
a1 | - L0x00) : —COER0]
Primas devengadas
Segure directo - brute RO110 0,80 0,00 €.00 0,00
Reasegurs aceptado propordonal - Bruto RO120 0,00 6,00 9,00 21,144.147,17
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO139
Reaseguro cedide {Participacion del reasequro) RO140 0,00 0,00 8,00 11.429.593.13
Importe neto RO200 0,00 0,00 9,00 4,714.554,06|
Primas imputadas
Seguro directo - brito RO21O 0,480 0,00 4,00 0,00
Reaseguro aceptade proporcional - Brute RO220 0,00 4,00 £,00 31.682.237.41
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto R0230
Reasequio cedido (Participacion det reasequio) RO240 0,0 Q.00 0,00 15.730.740,53
Importe neto RO300 0,80, 0,00 0,30 15.971.496,88
Siniestralidad {Siniestros incurridos)
Seguio directo - bruta RO31D 0,40 0,00 0,00 0,00
Reasequro aceptade proporcianal - Bruto RO3IA0 [IRi]¢] 0,00 4,00 12.016.1059,82
Reaseguro aceptado ho proporcional - Bruto RO330
Reaseguro cedido (Participacion del reasequro) RO340 0,00 0,00 4,090 7.555.278,20
Importe neta RUOA0O 0,00 0,00 0,00 4.46(. 781,62
Variacién de otras provisiones téenicas
Saguro diracto - brute R0410 0,00 0,00 0,060 0,00
Reaseguro aceptade propordional - Bruto RO420 0,00 0.00 0,00 _0,00]
Reasegure aceptady no proporcional - Bruto RO430
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro} R0440 2,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto RO500 0,00 0,00 0,00 000
Gastos técnicos ROS50Q 0,00 0,00 0,00 2.041.600,67
Gastos administrativos
Sequro directo - bruto RO610 0,00 0,00 9,00 _0,00
Reaseguro aceptado propoicional - Bruto R0620 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Brute RO630
Reaseqguro cedido (Participacion del reaseguro} ROHAN 1,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto ROZ00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de gestion de inversiones
Sequro directo - brutg RO710 0,00 0,00 0,00 173.155,70
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO720 0.0¢ 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no propardonal - Bruto RUZ30
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro} R0O740 0,00 0,00 0,00 0,00
Irmporte neto ROBOO $,00 0,00 0,00 173.155,70,
Gastos de gestion de siniestros
Seguro directo - bruto ROB1D 0,80 0,00 _0,00 0,00
Reaseguro aceptade proporcional - Bruto ROB20 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcanal - Bruta RO830
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) ROB4D 0,00 0,00 4,00 0,00
Imparte netn RO90{1 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de adquisicién
Sequro directo - bruto RO910 0,00 0,00 $,00 17.313.352,93
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO920 0.00 0,00 0.00 0,00
Reasegure aceptado no preparcional - Bruto RO93Q
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro} RO94D 2,00 0,00 8,00 10.652.000,71)
Importe neto R1000 0,00 0,00 0,00 6.661.352,22
Gastos generales
Sequro directo - bruto R1010 0,00 0,00 0,00 207.092,75
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto R1020 0,00 000 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto R1030
Reasegure cedido {Participacion del reaseguro) R1040 0,00 6,00 0,00 0,00
Irnporte nets R110G 0,00 0,00 Q,00: 207.692,75
Otros gastos R1200
Total gastos /1300




& Santander Generales

informe sobre |a Situacion Financiera v de Solvencia a 31 de diciembre de 2020

Clave de la entidad... C0796

Madelo 5.05.01.61

NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGURDS ¥ REASEGUROS 5.4, Pagina 4
Ejercicio 31/12/2020
[Cig PRIMAS, SINIESIROSG ¥ GASTOS POR LINEA DE BEGOTIO ]
Obfigac de o ) A
Eatermedad R o chvl | Marftime, do 2420k | Dafios a los biencs
6130 L01a0 £0150 D160
Brimas devengadas
Seguro directo - bruto RO11C
Reasegurs aceptado proporcional - Bruto ROL20
Reasegura aceptado no proporcional - Bruto RO13C 0,00 0,00 Q.00 0,00
Reasegura cedido {Participacion «el reasegurp} RO14¢ 0,00 0,60 a,00 0,00
Importe neto RO204 0,00 0,00 0,00 .00,
Prinzas imputadas
Seguro directa - brute RO210
Reasequre acaptadu proporcional - Bruto RO220
Reaseguro acaptado no proporcional - Brute RO23C 0,00 0,08 0,00 0,90
Reasegura cedido (Participacion del reasequro) RO240 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto RO300 0,00 0,00 0,00 0,00
Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Seguro directo - bruto RO310
Reasequra aceptado proporcional - Bruto RO320
Reaseguro aceptade no propercional - Bruta RO330 0,00 q.00 0,00 0,80
Reaseguro cedido {Participacién del reaseguro} RO340 0,00 0,00 0,00 0,00
Imperte neto RO400 0,00 Q,0a 0,00 0,00
Variacion de ofras provisiones técnicas
Seguro directo ~ bruto RO410
Reaseguro aceptade propordional - Brute RO420
Reasaguro aceptado no proporcicnal - Bruto R0430 0,00 80 0,00 0,00
Reaseguro cedida (Participacién del reaseguro} RO440 0,00 0,00 0.00 0,00
Importe neto RO500 0,00 0,00 0,00 4,00
Gastos técnicos ROS50 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos administratives
Importe bruto - Sequro directa RO610
Importe bruto - Reasegure proporcional aceptade RO620
Importe bruto - Reaseguro no proparcional aceptado RO630 4.00 0,00 0,00 0,00
Cuotsa de los reaseguraderes RO640 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto ROZ00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de gestidn de inversiones
Irnporte bruto - Seguro directo R0710
Importe bruto - Reaseguro proporcionai aceptado RO720
Importe bruto - Reasegurs no proparcional aceptade RO730 4,00 0,08 0,00 0,00
Cuota de los reaseguradores RO74G 0,60 0,00 0,00 0,00
Importe neto RO800 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de gestidn de siniestros
Importe brute - Seguro directo RO810
Importe bruto - Reaseguro proporcionat aceptadn RO820
Irnporte bruto - Reaseguro no proporcional aceptada R0OB30 0,00 0,00 0,00 0,00
Cuota de lus reaseguradores RO840 0,00 0,00 0,00 0,00
'Imparte neto ROQ00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de adquisicion
Importe bruto ~ Seguro directo R0O910
Importe bruto - Reaseguro proporcional aceptado ROS20
Importe bruto - Reaseguro ino proporcional aceptado R0930 0,00 0,00 0,00 0,00
Cuota de los reaseguradores RO240 0,00 0,00 0,00 1,00
Importe neto R1000 0,00 Q,00 0,00 0,00
Gastos generales
Importe bruto - Seguro directo R1010
Importe bruto - Reaseguro proporcional aceptade R1020
Importe brute - Reasegure no proparcional aceptado R1030 0,00 0,00 0,00 0,00
Cuota de los reasequradores R1040 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto R1100 0,00 0,00 0,00 5,00
Otros gastos R1200
Total gastos R1200
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S Y GASTOS POR 23

Tatal

Primas devengadas
Seguro directo - bruto
Reaseguro aceptado proporcional - Bruta
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto
Reasequro cedido (Participacion del reaseguro)
Importe neto

Primas imputadas
Seguro directo - bruto
Reasequro aceptado proporcional - Brutg
Reasequro aceptado no proporcional - Bruto
Reaseguro cedide {Participacién det reasegura)
Importe neto

Siniestralidad (Siniestros incurridas)
Segure directo - bruto
Reasequro aceptado proporcional - Bruto
Reaseguro aceptado no proporcional - Brute
Reaseguro cedide (Participacidn del reaseguro)
Importe neto

Variacidn de otras provisiones técnicas
Seguro directo ~ brute
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto
Reaseguro aceptado no propoercional - Bruta
Reasegure cedide (Participacion del reasegura)
Importe neto

Gastos técnicos

Gastos administratives
Tmpoite bruto - Segure directo
Importe bruto - Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto - Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores
Importe neto

Gastes de gestidn de inversiones
Importe bruto - Segure directo
Importe bruto - Reaseguro proporcional aceptado
Imperte bruto - Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores
Importe neto

Gastes de gestién de siniestros
Importe bruto - Segure directo
Importe bruto - Reaseguro proporcicnal aceptado
Importe bruto - Reaseguro no proparcicnal aceptado
Cuota de los reaseguradores
Importe neto

Gastos de adquisicion
Importe brute - Seguro directo
Importe brufo - Reasequrn proporcionsl aceptado
Importe bruto - Reaseguro no proporcional aceptado
Cucta de los reaseguradores
Importe neto

Gastos generales
Importe brsto - Segure directo
Importe bruto - Resseguro proporcional acaptade
Importe bruto - Reaseguro no proporcional aceptado
Cuocta de los reaseguradores
Importe neto

Otros gastos

Total gastos

RO110
RO120
RO130
R0O140
RO200

RQ210
RO220
RO230
RO240

RO300 ) . ..

RO310
RO320
R0O330
RO340
RO400

RD410
RO420
R0430
RO440
RO500
RO550

ROB1C
Ra620
ROG30
RO&40
RO700

RO710
RO720
RO730
RO740
RO800

ROB1D
R0O820
RGB30
RO830
R0O900

RG910
ROG20
RO930
ROQ40
RiGOD

R1010
R1020
R1430
R1040
R1100
R1200
R130C

200.787.0053,61

21.545.049,84

0,60

20.655.980,24

131.677.023,21

187.342.087,28

32,116.525,40

0,00

92,768.456,83

. 128:070:155.85

88,096,840 14

12.016.059,82

G.00

45.570.943,12

54.541.956,84

0,00

4,00

0,00

0,00

.00

48.692.926,99

4.407.094,12

0,00

Q.00

0,00

4.407.094,12

486.040,64

0.00

0,00

0,00

489.040,64

6.937.909 34

0,00

0,00

0,00

20.207.059,88

2,00

0.00

45.620.295,21

35.286,764,5

1.572,118,22

0,00

0,60

0,00

1.572,118,22

0,00

48,692.926,99
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[ PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCEQD

=
i

4

Chligaciones de segura de vida

Sequre von Segure vinculade a
Sequre de enfermedad participacion an indices y a fendus de | Ofvo seguro da vida
bepefidos mversion
COZ1Y L0 TOX- cD2An

Primoas devengadas

Importe bruto R141i0 Q.00 0,00 0,00 33,366.027.60

Reasegurp cedido (Participacion del reasequro) R1420 4,00 0,00 0,00 14.669.060,01

Importe aete R150OG .00 0,00 g,a0 18.696.967,59
Primvas imputadas

Importe bruto R1510 .00 0,00, Q.00 33.266.027,60

Reasegurs cedide (Participacion del reasegurs) R1520 0,00 0,00 0,00 14.669.060,01

Imparte nete R1600 4,00 0,00 0,60 18.696.367,52
Siniestralidad (Siniestras incurridos)

Imparte bruto RIGIQ 8,00 9,00 6,00 2.430.083.65

Reaseguro cedido (Participacion de! reaseguro) R1620 2.00 0,00 0,00 1.077.495,58

Importe neto R1700 9,00 2,00 0,00 1,352.588,07
Variacién de otras provisiones técnicas

importe bruto R1710 0.00 0,00 0,00 o000

Reasegure cedido (Participacion del reasequra) R1720 4,00 0,00 0,00 .60

Importe neto R1800 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos técnicas R1500 4,00 0,00 2,00 4.146.045,51
Gastos administrativos

Impaorte brute R1410Q 0,00 0,00 0,00 107.153,10

Cuota de los reaseguradores R1920 0,00 4,00 Q,00 0,00

Importe rieto R2000 0,00 0,00 0,00 107,153,130
Gaslos de gestion de inversiones

Importe bruto R201D 0,00 0,00 G,00 150,123 59

Cuota de los reaseguradores R2020 9,00 2,00 3,00 0,00

Importe neta R2100 9,00 2,00 0,00 150,123.59
Gastos de gestian de sintestras

Importe brute R211D 9,00 408 0,00 168,686.77

Cuota de las reaseguradores R2120 0,00 Q0,00 0,00 0,00

Impaorte neto R2200 0,00 0,00 0,00 168.686,77
Gastos de adqulsicion

Importe bruto R2210 .00 0,00 0,00 3.587.537,62

Cuota de los reasegucadores R2220 0,00 0,00 .80 0.00

Imporee neto RZ300 0,00 0,00 0,00 3.587.537,62
Gastos generales

Imparie bruto R2310 8,00 0,00 9,00 132,548,43

Cugta de los reaseguradores R2320 0.00 .00 0,00 0,00

Importe neto R2400 _0.00 0,00 0,00 132.548,43
Otros gastos R2500
Total gastos R2600
Inmporte total de los rescates R2700 0.00 4,00 0,00 0,00
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Clave de la entidad... C0796 Madelo 5.05.01
NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Pigina 8
Ejercicio 2020

PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO |
Obligaciones de seqguro y
reaseguro de vida
TOTAL
CO300
Primas devengadas
Importe bruta R1410 33.366.027.60
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro} R1420 14.669.060,01
Importe neto R1500 18.696.967,592
Primas imputadas
Impaorte brute R1510 33.366.027,60
Reaseguro cedido {(Participacion del reasegure)} R1520 14.669.060,01
Importe neto R1630 18.696.967,59
siniestralidad {Siniestros incurridos)
Importe bruto R1610 2.430.083,65
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) R1620 1.077.495,58
Importe neto R1700 1.352.588,07
Variacion de otras provisiones técnicas
Importe brute R1710 0,00
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) R1720 0,00
Importe neto R1800 0,00
Gastos técnicos R1%00 4.146.049,51
Gastos administrativos
Importe bruto R1910 107.153,10
Cuota de los reaseguradores R1926 0,00
Importe neto R2000 107.153,10
Gastos de gestion de inversiones
importe hruto R2010 150.123,59
Cuota de los reaseguradores R2020 0,00
Importe neto R2100 150.123,59
Gastos de gestion de siniestros
impaorte bruto R2110 168.686,77
Cuota de los reaseguradores R2120 0,00
Importe neto R2200 168.686,77
Gastos de adquisicién
Iimporte bruto R2210 3.587.537,62
Cuota de los reaseguradores R2220 0,00
Importe neto R2300 3.587.537,62
Gastos generales
Importe bruto R2310 132.548,43
Cuota de los reaseguradores R2320 0,00
Importe neto R2400 132.548,43
Otros gastos R2500 0,00
Total gastos R2600 4.146.049,51
Importe total de los rescates R2700 0,00
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PRIMAS, SINIESTROS ¥ GASTOS POR LIN =4 DE NEGOCIO

i

Otro sequra de vida

Seguro de Decesos

Utre segurn de vida

FOTAL

Resig
Y0104 Yao20 YO0,
Primas devengadas
Importe bruto Xaa1a 26.258.810,39 7.107.212,26 33,366.027,60
Reasegure cedida {Participacion del reaseguro) X0020 10.606.802,19 4.062. 257,82 14.669.060,01
Iraparee neto 1 X0030 15.652.008,15 3.044.959,44 18.696.967,55
[Primas imputadas
Importe bruto X0a40 26.258.810,29 2.107.217,24 33.366.027 60
Reaseguro cadido {Participacion del reasegura) X0050 10.605.202,10 4.062.257 82 14.669.068,01
Importe neto Xe060 15.652.008,15 3.044.050,44 18.696.967,59
Siniestralidad {Siniestros incurrides}
Importe brute X6470 2.429.470,66 612,99 2.430.083,65
Reasequro cedide (Participacion del reaseguro) X0080 1.027.495,58 0,00 1.077.495,58
Importe neto X0080 1.351.975,08 612,99 1.352.588 07
Variacion de otras provisiones técnicas
tmporte bruto X0100 .00 0,00 0,00
Reasequrs cedido (Participacion del reasegura) RG110 Q.00 0,00 4,00
Irnporte neto X0120 0,00 0,00 0,00
Gastas técnicos X0130 3.155.688,61 990.360,30 4.146.049,51
Gastos administrativos
Importe bruto ¥0140 70.481,39 36.671,71 107.153,10
Reasequro cedide (Participacien dei reaseguro) X0150 9,00 0,00 0,00
Inporte neto X0160 70.481 39 36.671,71 107.153,10
Gastas de gestién de inversiones
Importe brute X0170 137.010,40 13.113,19 150.123,58
Reasegure vedido {Participacién del reasequro) X0180 2,00 0,00 0,00
Emporte neto X0190 137.810,40 13.113,19 150.123,59
Gastos de gestion de siniestros
Importe bruto X0200 110.956,00 57.730,77 168.686,77
Reaseguro cedido {Participacion del reaseguro) X0210 0,00 0,00 0,00
Importe neto XQ220 1310.956,00 57,730,77 168.685,77
Gastas de adquisicion
importe bruto X230 2.724.814,70 862.722,02 3.587.537,62
Reaseqguro cedide {Participacién del reaseguro) X0240 0,00 0,00 0,00
Importe nato X0250 2.724.914 70 862.722.92 3.387.537,62
Gastos generales
Importe bruto X0260 112.426,12 20.122,31 1372.548,43
Reasequro cedido (Participacién del reaseguro) X0270 0,60 0,00 0,00
Importe neto Xo0z80 112.426,12 20,122,31 132.598,43
Importe total de los rescates X0290 0,00 0,00 0,00
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Clave de la entidad... CG796

NOMBRE.., SANTANDER GENERALES SEGURQS Y REASEGUROS §.A.

Primas siniestros y gastos por paises

Modelo S.05.02

Ejercicio 2020

Pagina 1
{ PRIMAS, SINIESTRALIDAD Y GASTOS POR PAILS ]
Obﬁgaciones
de sequro de
no vida Total cinco pasies
Espana principales y
Espafia

cm{qg

Primas devengadas
Seguro directo - bruto
Reaseguro aceptade proporcional - Bruto
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto
Reaseguro cedido (Participacion del reasegura}
Importe neto

Primas imputadas

Seguro directo - bruto

Reaseguro aceptado proporcional - Brute

Reaseguro aceptade no proporcional - Bruto

Reaseguro cedido {Participacion del reaseguro}

Importe neto

Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Seguro directe - bruto
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro}
Importe neto

Variacion de otras provisiones técnicas
Seguro directo - bruto
Reasegurc aceptado proporcional - Bruto
Reaseguro aceptado no proporcional - Brute
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro)}
Importe nete

Gastos técnicos

Otros gastos

Total gastos

ROL10
ROIZ20
RO130
RO140
R0O200

RO210
R0O220
RO230
RO240
RO300

RO310
RO320
RO330
RO340
RO400

RO410
R0O420
RO430
R0O440
RO500
RO550
R1200
R1300

200.787.053,61

200.787.053,61

21.545.949,84

21.545.949,84

9,00

0,00

90.655.980,24

90.655.980(,24

131.677.023,21

131.677.023,21

187.342.0687.28

187.342.087,28

32.116.525.40

32.116.525,40

0,00

0,00

52.788.456,83

92.788.456,83

126.670.155,85

126.670.155,85

88.096.840,14

88.096.840,14

12.016.059,82

12,016.059,82

0,00 0,00
45.570.943,12 45.570.943,12
54.541.956,84 54.541.956,84
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00
48.692.926,99 48.692,926,99
0,00

48.692.926,99
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Pagina 2
PRIMAS, SINIESTRALIDAD ¥ GASTOS POR PAIS
Ghiligaciones
de sequro vida "
2 Total cin
~ CINCO PAISES ;is:sm
Espana PRINCIPALES | | incinales v

Espana

CO220, C0230 Cu280

Primas devengadas
Importe bruto
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro)
Importe neto
kPrimas imputadas
Importe brute
Reasequro cedido (Participacion del reaseguro)
Importe neto
Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Importe bruto
Reaseguro cedida (Participacidn del reasegura}
Importe neto
Variacion de otras provisiones técnicas
Importe bruto
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro)
Importe neto
Gastos técnicos
Otros gastos

Total gastos

R1410
R1420
R1500

R15t0
R1520
R160Q0

R1610
R1620
R1700

R171Q
R1720
R18040
R1900
R2500
R2600

_33.366.027,60

33.366.027,60

14.669.060,01

14.669.060,01

153.696.967,59

18.696.967,59

33.366.027,60

33.366.027,60

14.669.060,01

14.669.060,01

18.696.967,59

18.696.967,59

2.430.083 65

2.430.083,65

1.077.495,58

1.077.495,58

1.352.588,07

1.352.588,07

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00
4.146.049,51 4.146.049 51
0,00

4.146.049,51

72



< Santander

Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia a 31 de diciembre de 2020

F.4 Provisiones técnicas de seguros de vida y enfermedad con técnicas

similares a vida

Clave de ta entidad... C0796

NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Modela AS.12.01
Ejercicio 2020
Pagina 1

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS OF VIDA Y ENFERMEDAD CON tSCHECAS SIMIARES A VIDA

Seguros vinculados a indices y a fandos de invarsion “unii-linked €

Segures con index-linked"}
participadiorn. an
etic Conirahos sin opetones y| Conlratos con apoiones:
garamias + paranbas
L0828 mﬁ_ﬁ_&( Qousnl conss|

Provis: tecnicas calculadas en su conj ROG10 0,00 0,00
Total importes recuperables del reasegure, 5PV y reasequro
limitado, después del ajuste por pérdidas asperadas por
incumplimiente de [a contraparte, correspondiente a las
PPTT en su conjunte ROO20 0,00 0,60
Provisiones técnicas calculadas coma la suma de la
mejor estimacidn y el margen de riesgo
Mejor estimacion
Mejor estimacién bruta ROO30 0,00 0,00 0,00
Total impories recuperables del reaseguro, SPV v reaseguro
limitado, antes de! ajuste por pérdidas esperadas por
incumplimiente de la contraparte ROO30 0,00 0,00 0,00
importes recuperables de rantratos de reaseguro (excepto
SPV y reasegure fimitado antes del ajuste por pérdidas
esperadas ROOS50 0,00 0.00 0‘001
Importes recuperabies de SPV antes del ajuste por pérdidas
esperadas ROOED 0,00 (.00 0,00
Importes recuperables de contratos de reaseguro limitado
antes del ajuste por pérdidas esperadas ROO70 0,00 3,00 .00
 Total importes recuperables del reaseguro, SPV v reasequro
limitado, tras el ajuste por pérdidas esperadas por
fincumplimiento de la contraparte ROGBO 0,60 .00 0,00
Mejor estimacién menos importes recuperables de
r L, SPV y o linvitad ROGSO 0,00 G.00 0,00
Margen de riesgo RO100 0,00 0,00
Imparte de la dida t ia sobre provi:
técnicas

Provisiones técnicas caleuladas an su conjunto RO710 0,00 0,00

Mejor estimacion RO126 0,00 0,00 9,00/

Margen de riesgo RO13Q 0,00 0,00
Total Provisiones técnicas RO2GO 0,00 0,00
Total Pr técnicas impertes
recuperables de o SPV ¥ 1 o fimitad RO219 0,00 0,00
Mejor estimacion de las productos con apcian de
rescate RO220 0,00 13,00
Mejor estimacion neta de los flujos de caja
iSalidas de caja

Prestacicnes garantizadas y discrerionales futuras RO230 0.00

Prestaciones garantizadas futuras RO240 0,00

Prestaciones discrecionales futuras ROZ50 0,00

Gastos v otras salidas de caja futuros ROZ60 0,00 0,00
Entradas de caja

Primas futuras RO2790 0,00 0,00

Otras entradas de caja RO280 0,00 0,00
Porcentaje de la mejor estimacion bruta calcutado
utilizando aproximaciones RO2G9 0,00 0,00
Valor de rescate RO30O 0,00 0,00
Mejor estimacion sujeta a la medida transitoria sobre
el tipo de interés RO313 0,060 0,00
Pravisianes técnicas sin medida transitoria sobre el tipo de
interés RO32G 0,00 0,00
Mejor estimacion sujeta a ajuste por volatilidad R0330 0,00 0,00
Provisiones téonicas sin ajuste por volatilidad ni otras
medidas transitorias a03a8 0,00 0,00
Mejor estimacion sujeta a ajuste por casamiento RO259 0,00 0,00
Pravisianes téenicas sin ajuste por casamiento ni todas las
fdemas medidas transitorias ROZ60 3,00 0,00
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NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
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Pagina 2
PRD’V’ISIONE& mt’.‘&‘m DE SEGUROS DE VEDA ¥ EHFERH:EDAD Lo TE(NICAS WILA.ih‘ES A VEDA
O sequio de vida
1 Renkas... (%]
Coniratos sin opciones y| Contratos oon spoones
[(*}Renias derivadas de contratos de segurn de no vida y] garantias y faranisas
oorrespontdientes 2 ebiigacianes de segura Jistintas de las
e o segure de enfermedod) tooey moml COeED| £0090)
Provisiones téenicas calculadas en su conjunte ROGLD 0,00 0,00
Total importes recuperables del reasegqura, SPY ¥ reasequro
limitado, después del ajuste por pérdidas esperadas por
incumplintiento de la contraparte, correspondiente & las
PRTT en su conjunta ROO20 4,00 0,00
Provisiones téenicas calculadas comao la suma de la
mejor estimacién ¥ ef margen de riesga
Mejor estimacion
Mejar estimacién bruta RODIT 43.470.173,91 0,00 Q00
[ Total impartes recuperables del reasegura, SPV y reasequro
limitado, antes de! ajuste por pérdidas esperadas por
incumptimiento de la contraparte ROCS0 24.298.403,50 0,00 0,00
Importes recuperables de cantratos de reasegure {excepto
SPV y reasequra limitado antes del ajuste por pérdidas
esparadas RODSQ 0,00 0,00 1,80,
Importes recuparables de 5PV antes del ajuste por pérdidas
esperadas ROOGO 0,80 0.00 0,00
lmportes recuparables de contratas de reaseguro limitado
antes def ajuste por pérdidas esperadas ROC20 24,288.403,50 0,00 0,00
Total importes recuperables del reaseguro, SOV y reasegurs
limitado, tras el ajuste por pérdidas esperadas por
incumplimiento de fa contraparte RODSO 24.296.403,50 0,64 0,00
Mejor estimacian menos importes recuperables de
guro, SV y o limitad ROOYD 19.171.770,41 0,00 4,080
Margen de riesgo RO100 3.977.608,72 Q0,80
Tmporte de la medida transitoria sabre provisianes
técnicas
Provisiones técnicas calculadas en su conjunto RO110 0,00 0,00
Mejor estimacion RO12D 0.00 0,00 0,00
Margen de riesgo RO130 0.00 0,00,
Total Provisiones técnicas ROZ00 47.447.782 63 0,00
Total Provisiones técnicas menos importes
recuperables de reaseguro SPV y reaseguro limitado  |roz10 23.149.379,13 0,00
Mejor estimacidn de los productos con epcién de
rescate RO220 0,00 0,00
Mejor estimacidén neta de los flujes de caja
Salidas de caja
Prestaciones garantizadas y discrecianales futuras RO230 5.097.764,86 0.00
Prestaciones garantizadas futuras ROZ240
Prestaciones discrecionales futuras RO250
Gastos y atras salidas de caja futuros RO260 73,487.827 46 0,00

|Entradas de caja
Primas futuras
Otras entradas de caja

iPorcentaje de la mejor estimacion bruta caleulado
wiilizando aproximaciones

Valor de rescate i
hMejor estimacion sujeta a la medida transitoria sobre
el tipa de interés
Pravisinnas técnicas sin medida transitoria sobre &l tipo de
interés
Mejor estimacion sujeta a ajuste por volatilidad
Provisiones técnicas sin ajuste por volatilidad ni otras
medidas transitorias

Mejor estimacion sujeta a ajuste por casemiento
{Pravisiones técnicas s_in ajuste por casamiento ni todas las
dernas medidas transitorias

ROZ70 35.659,832,71
RD280 0,00

RGZ90 0,00

RO30D 0,00
RC31Q 0,00
RO320 0,00
RO330 43,470.173,91
RO34Q 47.537.246,51
RO350 0,00
RO360 0,00

0,80
| 0,00

0,00
G,00,
0 UOI

0,00]

0,00

0,090

0,00

0,00
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Pagina 3
Resseguro acepiado
Sequro con particpacian| S. vinculade @ indices ¥ . !
. T i 011 sequo de vida|
| cm&{ cu119 o5t oL
Provisiones técnicas calculadas en su conjunto ROOIO 0,90 0,00 0.00 0,00
Total importes recuperables del reasegurc, SPY y reasegura
limitade, después del ajuste por pérdidas esperadas por
incumpiimienta de la contraparte, correspondiente & las
PPTT en su sonjunto ROO2O 0,00 0,00 0,00 4,00,
Provisiones técnicas calculadas como la suma de la
mejor estimacion y el margen de riesgo
Mejor estimacion
Mejor estimacion bruta ROASOD 0,00 0,00 0,00 0,20
Total importes recuperables del reaseguro, SPV v reaseguro
fimitado, antes del ajuste por pérdidas esperadas por
incumptimiento de la contraparte /0040 0.00
Importes recuperables de contrates de reaseguro {excepto
SPV y reasequro limitado antes del ajuste por pérdidas
esperadas RO050 Q0,00
Importas recuperables de 5PV antes del ajuste por pérdidas
esperadas ROO60 0,00
Importes secuperables de contratos de reasenuro limitado
antes del ajuste por pérdidas esperadas RGO78 0,00
Total importes recuperables dej reasegura, SBY v reasequro
limitado, tras el ajuste por pérdidas esperadas por
incumplimiento de la contraparte ELGED] 0,00 8,00 4,00
Mejor estimacian menas importes recuperables de
Yy o limitads ROUSO 0,001
Margen de riesgo RO1GO 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe de la medida transitoria sobre provisiones
técnicas
Provisiones técnicas calculadas en su conjunto RO110 0,00
Mejor estimacion RO120 0,00
Margen de riesgo A0130 0,00
Total Provisiones técnicas RO200 0,00
‘Total Provisianes técnicas menos importes
recuperables de r 0 SPV y & o limitado  |po210 0,00 0,60 0,00 0,00
Mejor estimacion de los productos con opcién de
rescate RO220 0,00
{Mejar estimacion neta de los flujos de caja
Salidas de caja
Prestaciones garantizadas v discracionales futuras RO230
Prestaciones garantizadas futuras RO240 _0,00
Prestaciones discrecionales futuras RO250 0,00
Gastos y otras salidas de caja futuros RO260 0,00
Entradas de caja
Primas futuras RO270 0,00
Otras entradas de caia RO280 .00
Porcentaie de la mejor estimacion bruta calcutado
utilizande aproximaciones RO250 0,00
valar de rescate RO300 0,00
Mejor estimacion sujeta a la medida transitoria sobre
el tipo de interés . RO310 0,00
Provisiones técnicas sin medida transitoda sobre el tipo de
JLSEs RO320 0,00
Mejor estimacién sujeta a ajuste por volatilidad RO330 0,00
Pravisiones técnicas sin ajuste por volatilidad ni otras
medidas transitorias RO340 0,00
Mejor estimacién sujeta a ajuste por casamiento RO350 0,00
Provisiones técmizas sin ajuste por casamiento ni todas las
demas medidas transitorias RO360 0,00
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PROVISIONES TECNTCAS DE SEGUROS DE VIDA Y ENFERMEDAD CON TECNICAS SIMILARES A VIDA

Pravislones técnicas calculadas en su conjunta

Total importes recuperables det reasequro, SPV v reaseguro
limitado, después del ajuste por pérdidas esperadas por
incumplimiento de la contraparte, correspondiente a las
PRTT en su conjunto

Pravisiones técnicas calculadas como la suma de la
mejor estimacion y el margen de riesgo

Mejor estimacidn

Mejor astimacion bruta

Total importes recuperables del reaseguro, SPV y reaseguro
limitado, antes del ajuste por pérdidas esperadas por
incumplimiento de la contraparte

Irpartes recuperables de enntrates de reaseguro (excepto
5PV y reasequra limitade antes del ajuste por pérdidas
esperadas

Importes recuperables de SPV antes del ajuste por pérdidas
asperadas

Impartes recuperables de contratos de reasequro limitado
antes del ajuste por pérdidas esperadas

Total importes recuperables del reaseguro, SPV y reaseguro
limitado, tras el ajuste por pérdidas esperadas por
incumplimiente de la contraparte

|Mejor estimacién menos importes recuperables de
reaseguro,SPV y reasegure limitado
Margen de riesgo
Lmporte de la medida transitoria sobre provisiones
técnicas

Provisiones técnicas calculadas en su conjunto

Mejor estimacion

Margen de riesgo
Total Provisionas técnicas

Total Provisiones técnicas menos importes
recuperables de reaseguro SPV y reaseguro limitado

Mejor estimacidn de los productos con opcian de
rescate
Mejar estimacién neta de los flujos de caja
Salidas de caja
Prestaciones garantizadas y discrecionales futuras
Prestaciones garantizadas futuras
'Prestaciones discrecionales futuras
Gastos y otras salidas de caja futuros
{Entradas de caja
Primas futuras
Otras entradas de caja

IPorcentaje de !a mejor estimacion bruta calculado
utilizando aproximaciones

Valor de rescate

{Mejor estimacion sujeta a la medida transitoria sobre
el tipo de interés

Provisiones técnicas sin medida transitoria sobre el tipo de
interés

Mejor estimacion sujeta a ajuste por volatilidad
Provisiones técnicas sin ajuste por volatilidad ni otras
medidas transitorias

Mejor estimacién sujeta a ajuste por casamiento
Proviziones técnicas sin ajuste por casamiento ni todas las
demas medidas transitorias

[€*)Rentas derivadas de contratas de segure de no wida aceptadol
¥ correspondientes a obligacionas de segure distintas de las

Rantas... (*)

| Reasequro aceptade |

i

Total {(seguros de vida distintos de
enfermedad, ind. los vinculades a
fundos de inversion)

CEI40 Cu150]
ROO1D 0,00 0,00
ROD20 0,00 0,00
ROO30 43.470.173,91
ROD40 24.298.403,50
RODSO 0,00
RONGO ©,00]
ROO70 24.208.403,50
RODB0 0,00 24.298.403,50]
ROUOD 19.171.770,41
RO100 0,00 3.977.608,72
RO110 0,00
RO120 0,00
RO130 0,00
RO200 47.447.782 63
R0210 0,00 23.149.375,13
RO220
RO230 5.097.754,86
R0O240 0,00,
RO250 0,00
£0260
RO270
R0O280
R0O290
RO300 0,00
RO310 0,00
0320 6,00
RO330 43.470.173,91
RO340 47.537.246,51
RO350 0,00
RO360 0,00
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Clave de la entidad... C0796 Modelo AS.12.01
NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS ¥ REASEGUROCS S.A. Ejercicio 2620
Pagina 7

PROVISIONES TECNICAS DE DECESOS

Simplificaciones utilizadas | (S/N}

Simplificaciones - Régimen simplificado de decesos X0210 false

Seguro de decesos

Y0220

Provisiones técnicas calculadas como la suma de una
mejor estimacién y un margen de riesgo

Mejor estimacion:
Bruto X0220 47.152.984,14

Total de importes recuperarables del reasequro, SPY y
reasegure limitado después del ajuste corraspondiente a
las pérdidas esperadas por incumplimienta de la

contraparte X0230 20.435.348,74
Margen de riesgo X0240 2.768.137,91
LImpurte de la medida transitoria sobre provisiones
técnicas
Mejor estimacién X0241 0,00
Margen de riesgo X@242 0,00
Total provisiones técnicas de decesos X0245 29.485.773,31

Mejor estimaci6n neta de los flujos de caja

Salidas de caja

Prestaciones garantizadas futuras X0245 0,00

Gastos y otras salidas de caja futuros X0247| , " 0,00
Entradas de caja

Primas futuras X0248 0,00

Otras entradas de caja ’ X0249 ’ , g,00

Segurc de decesos

Capacidad de gestion total antes de limites X0250 0,00

Capacidad de gestion total después de limites X0260 0,00
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Clave de la entidad... C0796

NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASFGUROS S.A.

Modelo AS.12.01
Ejercicio 2020
Pagina 7

PROVISIONES TECNICAS DE DECESOS

Simplificacienes utilizadas {S/n)
Simplificaciones - Régimen simplificado de decesos x0210 false
Segure de decesos
¥a220
Provisiones técnicas calaldadas como la suma de una
mejor estimacién y un margen de riesqo
Mejor estimacian:
Bruto X0220 47.152.984,14
Total de importes recuperarables del reaseguro, SPV y
reaseguro limitado después del ajuste correspondiente a
las pérdidas esperadas por incumplimiento de {a
contraparte X0230 20.435.348,74
Margen de riesgo X0240 2.768.137,91
Importe de la medida transitoria sobre provisiones
técnicas
Mejor estimacion X0241 0,00
Margen de riesgo X0242 0,00
Total provisiones técnicas de decesos X0245 29.485.773,31
Mejor estimacién neta de los flujos de caja
Salidas de caja
Prestaciones garantizadas futuras X0246 0,00
Gastos y otras salidas de caja futuros X0247 0,00
Entradas de caja
Primas futuras X0248 0,00
Otras entradas de caja X0249 0,00
Segure de decesos
Capacidad de gestion total antes de limites X0250 0,00
Capacidad de gestién total después de limites X0260 0,00
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& Santander Generales

Informe sobre Ia Situacién Financiera y de Solvencia a 31 de diciembre de 2020

F.10 Capital mirimo obligatorio

Clave de la entidad... C0796 RModelo A5.26.01

NOMBRE... SANTANDER GERERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Ejercicic 2020
Paginn 1

CAPTTAL MENIMO OREIGATORIC (EHO), Excepho pacs entids

Teformacidn ganeral
Compouentes de) Mejor estimedon neta mas
e arovisiones calculadas en su Primas emitidas netas
conjueta

Loy L2 CO0304
Componente de la frmuta lineal para las
obligaciones de sequro y de reaseguro distinto dei
seguro de vida

Resuitads CMO 20,387 539 22130010
Segura de gastos médicos ¥ su reategurs proposcional RCO2G & 0,00
Seqgure de proteccion de los inaresos y su reaseguro proporciana ROC2D 6.102. 197 35 56,222,294 59
Fegure de scxidentas laborzlas v su reassquio proparcional RA0045 .00 0,20
Segura de responsabdlidad civil e wehiculos suteaduiles v su reasegura :
RR0SC 2,00 a.¢e
Chros sequros de vehiculas autaniviles y sy reasequra proparcional ROOEL .00, 0,00
Segura maritime, de avisdion ¥ de transpovte y su reaseguro propurtional ROO7I £.00] 0,60
Segquro de incendios v otros dafins a jos blenes v su reassgura proporcicnzl RODBY 26.912.811,86 76.539, 221,45
Segure de responsabilidac civil general y su reasegure proporcicnal tedus Q.00 0,00
Sagura ae crédits y causiin y su reasequrs praporcional RO 0,00 Q, 09
Segura de defensa juridics v su reasegurd praporcional R0 2,00 2,08
Sequra de asistencla y su reasegura progorcions RO320 &.09 0,08
Pérdidas pecuniarias diversas y su reasegiro propuitienal R0:39 24,461 453,22 19,194,045 &7
Aeasequra de enfermedad ne proporcional RO120 6,00 0. (0]
Rzasequro nc proporcienal de responsatdidsd civii por dafies RO:SH 0,60 0.G0
Reasequre no proparcionat rraritime, de aviacion v d2 transgarte ROZE0 g,00 IRCE
Rasseguro no prepaorcional de dafies @ los bienas RO170 0,00 .58
Infonnacion general
Mo provisicves caiculadas on < Capital en riesgo
CORURD

£0040) ol Ctxisl oo
Compenente de la farmula kineal para las
obligaciones de seguro y de reaseguro de vida

Resultedo MO L 428.666,77{R0200

Chlizaciones con participacién en bensfidios - prestacionas garantizadas pOzIQ a.00
Cbligaciones con participacion en beneficios - prestacicres discrecionales futuras RO220C 3,00
Chligaciones de “index-finked" v “unit-linied” 6230 0.00
Ctras pbligadiones de (rez)seguro vida . RO240 19.171.770.43
Capital en riesgo respacto 3 ia totalicad de obligacicnes de (re:-.)segum‘de vida RDI50 22,939.922,51
Calculo globat del Capital Minima Oblfigatorio (CMO} Cllugy glotat
€0070]

Capital Minimo Obligatorio lineal R0300 20.686.287,00,
Capital de Selvendia Obdigatoria RO31G 35.858.695,91

mite supericr delt Capital Minima Gbligatorie RO320 16,136,413, 163
Limite inferior del Capital Minimo Obligatoria RQ330 8.964,573,08
Capital Minimo Oblizatorie combinade FES 16.136.413,36
timita ninimo absoluto del Capital Minims Qblicaterio R§350 2.500.009.00;
Capital Minimo Obligataric 80400 16.136.413,16]

94



& Santander Generales

informe sobre ia Situacién Financiera y de Solvencia a 31 de diciembre de 2020

Clave de la entidad... C0796
NOMBRE... SANTANDER GENERALES SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Modelo AS.26.01
Ejercicic 2020

| ouws Obligaciones de (realsequra de vida v enfermedad

Pagina 2
CAFITAL SSENIMO OBLIGATORIC (CMO). £ para entida
= . i
ohligadanes Seguros do
Pecesos ¥ ("els'eg“mf < vida y
en
£6010 K3,
a01e 257176354 7545855

Meior estimacion neta mds orevisienes csicuindas en su conjunto
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Confidential

& Santander Generales

Diligencia de D. Oscar Merino Feijéo, en condicion de Secretario no Consejero del Consejo de
Administracion de la entidad Santander Vida Seguros y Reaseguros, S.A., N.l.F. A-86588050 (en

adelante, la Entidad), con cargo vigente,

CERTIFICO

Que, segun consta en el acta correspondiente a la reunion del Consejo de Administracién de la
Entidad celebrada el dia 07 de abril de 2021 por el procedimiento por escrito y sin sesion, no
oponiéndose ningun Consejero a la celebracion de la sesion mediante dicho procedimiento, el
Consejo de Administracién ha aprobado por unanimidad, el Informe sobre la Situacion Financiera
y de Solvencia (SFCR) correspondiente al ejercicio 2020 y que consta de 95 hojas, incluyendo

la portada y el indice, todas ellas visadas por mi, y que adjunto al presente certificado.

Asimismo, se hace constar que, en la sesion del Consejo de Administracion del 26 de marzo de
2021, los miembros del Consejo de Administracion aprobaron por unanimidad la formulacién de
las cuentas anuales de la Sociedad correspondientes al ejercicio terminado a 31 de diciembre
de 2020.

En Madrid, a 07 de abril de 2021.

El Presidente del Consejo de Administracion
Don Tomas Alfaro Uriarte

El Secretario del Conszinistracién
Don Osca
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